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PRESENTACION
La revista arbitrada POLITICAS SOCIALES SECTORIALES en su edicion Vol. 4, NGim. 1, Enero
- Abril (2026) publica 12 interesantes articulos que se complace en poner a consideracion de la

comunidad academica, cientifica y del publico en general.

Todos los trabajos que configuran este nimero fueron presentados en el marco de un importante
evento internacional que conjuga las politicas sociales sectoriales, la investigacion e intervencion en
trabajo social y la responsabilidad social —el cual constituye un hito trascendental en el aporte al
desarrollo social y bienestar de la poblacion--, y escogidos para su publicacion por su calidad
cientifica y/o académica, a través del escrutinio y dictaminacién de un Comité Editorial Cientifico

que se configurd para tal efecto.

Los articulos estan realizados por investigadores, docentes y profesionales interesados en la
investigacion, las politicas sociales y la construccién del bienestar social, asi como en difundir el

conocimiento.

Para su mejor comprension, el contenido se divide en siete ejes estructurales: Emprendimiento y
Responsabilidad Social, Politicas Sociales, Grupos Vulnerables, Trabajo Social e Intervencion

Social, Familia y Género, Educacion y Salud

Esperamos que la lectura de estos documentos estimule la reflexion y el debate, a fin de favorecer
el desarrollo y aplicacion del conocimiento cientifico-social. Asi mismo, agradecemos y
felicitamos a los autores por su invaluable contribucion y los invitamos a seguir participando, pues

la publicacion es uno de los medios méas importantes para la difusion del saber.
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El proceso de construccion e implementacién de politicas publicas

de género en una universidad publica estatal

Josefina Guzman Acufia?
Teresa de Jests Guzman Acuiia®
Dora Maria Llad6 Larraga*
Resumen

A nivel internacional se han realizado numerosos esfuerzos para contribuir a las politicas de
género en nuestra sociedad actual, contando ahora con un marco de referencia bastante sélido
en el cual las mujeres han cobrado cada vez una mayor relevancia en la sociedad, reduciendo
las brechas de desigualdad asi como oportunidades equitativas en el acceso al bienestar
social. El Estado mexicano dispone por primera vez dentro de su politica nacional que la
desigualdad entre los géneros es inaceptable. La Ley del Instituto Nacional de las Mujeres,
aprobada en enero de 2001, decreta la equidad de género en nuestra sociedad, con la cual
toda institucion laboral, educativa, de salud, agraria, etc., esta suscrita a la observancia y
cumplimiento de la misma en toda la Republica Mexicana. En 2002 la Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) suscribié un convenio de
colaboracion con el Instituto Nacional de las Mujeres, con el objetivo de incorporar la
perspectiva de género en las politicas, los programas, los curriculos y los proyectos de
investigacion en las universidades. El objetivo de este trabajo es analizar el proceso de
construccion e implementacion de las politicas publicas de género en una universidad publica
estatal, es un estudio de género realizado a través de una investigacion documental. Por lo
anterior se muestra una retrospectiva de la evolucién de los movimientos y estudios de género

a través del tiempo desde una vision internacional que permite sentar las bases en el disefio

2 Universidad Auténoma de Tamaulipas. jguzman@docentes.uat.edu.mx ORCID ID: https://orcid.org/0000-
0001-7933-0560

% Universidad Auténoma de Tamaulipas. tjguzman@uat.edu.mx ORCID ID: https://orcid.org/0000-0003-
4760-930X

4 Universidad Auténoma de Tamaulipas. dllado@docentes.uat.edu.mx ORCID ID: https://orcid.org/0000-
0003-2368-3695
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de politicas publicas conforme a las caracteristicas y necesidades de la comunidad educativa
de las universidades publicas. Es necesario que éstas implementen un plan de igualdad que
tenga como finalidad preparar a los alumnos y las alumnas para participar en la vida social y

cultural de la comunidad.

Palabras clave: Politica publicas, género, universidades publicas estatales
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Introduccion

A nivel internacional se han realizado numerosos esfuerzos para contribuir a las politicas de
género en nuestra sociedad actual, contando ahora con un marco de referencia bastante sélido
en el cual las mujeres han cobrado cada vez una mayor relevancia en la sociedad, reduciendo
las brechas de desigualdad asi como oportunidades equitativas en el acceso al bienestar
social; las politicas pablicas en materia de genero son fundamentales para la construccion de
una mejor sociedad. La igualdad de género no solo es un derecho humano fundamental, sino
que es uno de los fundamentos esenciales para construir un mundo pacifico, prospero y
sostenible. Se han conseguido algunos avances durante las Gltimas décadas, pero el mundo
esta lejos de alcanzar la igualdad de género para 2030 (Naciones Unidas, s.f.).

Hace més de 40 afos que las Naciones Unidas han colocado el tema de las mujeres
en la agenda politica mundial. Fue en 1975 cuando se celebré en México la Conferencia
Mundial del Afio Internacional de la Mujer. Tres conferencias mundiales sucedieron a la
primera. Fue en esta primera conferencia que se puso de manifiesto la necesidad de elaborar
estadisticas sobre las mujeres. La Segunda Conferencia Mundial fue en Copenhague, 1980,
y la Tercera Conferencia Mundial en Nairobi, 1985; durante las reuniones preparatorias para
esta conferencia, el Departamento de Estadisticas de las Naciones Unidas, en colaboracion
con el Instituto Internacional de las Naciones Unidas de Investigacion y Capacitacion para la
Promocién de la Mujer (INSTRAW) publican, en 1984, dos documentos clave: Mejora de
los conceptos y métodos para las estadisticas y los indicadores sobre la situacion de la mujer
y Compilacién de indicadores sociales sobre la situacion de la mujer.

Estos dos trabajos abren sendas lineas de investigacién distintas. En primer lugar, la

que se sigue en el presente estudio, y que esta orientada hacia incorporar la

perspectiva de genero en las estadisticas ya existentes y consolidadas en el sistema

estadistico. (Instituto de la Mujer, 2009, p. 15)

Fue durante la Conferencia de Nairobi cuando la necesidad de contar con informacion
estadistica sobre las mujeres se hizo patente, por lo que motivo a que se realizaran distintas
compilaciones que integraban datos sobre las mujeres, en particular sobre temas relacionados

con el desarrollo y el género. “La Division de Estadisticas de las Naciones Unidas publicé
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un manual metodoldgico, en el que se revisan y explican cuestiones, series y fuentes
estadisticas para el desarrollo de una base de datos nacional sobre la mujer”. (Instituto de la
Mujer, 2009, p. 16).

La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (1995) ha sido un parteaguas para el
impulso a las politicas de género en todo el mundo; algunas personas estudiosas del tema
consideraron que las estadisticas con perspectiva de género tienen su origen y punto de
partida en esta conferencia. La Declaracion y la Plataforma de Beijing de 1995 contienen,
hasta la actualidad, una agenda con vision de futuro para el empoderamiento de las mujeres
(ONU Mujeres, s.f.).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BiD) presentd un documento titulado: “;Qué
rumbo debe tomar el mejoramiento de la educacion en América Latina?”, elaborado por
Carnoy et al (1997). Aqui se sefiala:

A pesar de que el acceso a la educacién ha sido equitativo en cuanto al género en los
paises de América Latina y el Caribe, alcanzar tasas de matricula méas elevadas no ha
sido el unico problema que se ha planteado para lograr la igualdad de oportunidades
educativas para la mujer. Los problemas se refieren mas a la calidad de la educacion
que se imparte a las nifias y a las mujeres: ¢qué clase de educacion se les imparte?
(Carnoy et al, 1997, p. 4)

Varios son los factores que incidieron de manera directa en el marcado avance de las
mujeres en su ingreso a la educacidn superior. Uno de ellos fueron las posturas y estrategias
de organismos internacionales, que colocaron el tema de la perspectiva de género en sus
agendas prioritarias. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (unesco) (1998), en la Conferencia Mundial La Educacion Superior en el Siglo
XXI: Vision y accion, sefialé en su articulo 1V Fortalecimiento de la participacion y promocién
del acceso de las mujeres lo siguiente:

a) Aunque se hayan realizado progresos considerables en cuanto a
mejorar el acceso de las mujeres a la ensefianza superior, en muchas partes del mundo
todavia subsisten distintos obstaculos de indole socioeconémica, cultural y politica,

que impiden su pleno acceso e integracion efectiva.
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b) Se requieren méas esfuerzos para eliminar todos los estereotipos fundados en el
género en la educacion superior, tener en cuenta el punto de vista del género en
las distintas disciplinas, consolidar la participacion cualitativa de las mujeres en
todos los niveles y las disciplinas en que estan insuficientemente representadas, e
incrementar sobre todo su participacion activa en la adopcion de decisiones.

c) Han de fomentarse los estudios sobre el género (o estudios relativos a la mujer)
como campo especifico que tiene un papel estratégico en la transformacion de la
educacion superior y de la sociedad.

d) Hay que esforzarse por eliminar los obstaculos politicos y sociales que hacen que
la mujer esté insuficientemente representada, y favorecer en particular la
participacion activa de la mujer en los niveles de la elaboracion de politicas y la
adopcion de decisiones, tanto en la educacién superior como en la sociedad.
(UNESCQ, 1998, p. 6)

En 1998, en Toronto, se llevé a cabo la Reunion Norteamericana Preparatoria de la
Conferencia de Paris. En esta reunion se planted la necesidad de instrumentar en paises
desarrollados estrategias que permitieran el acceso igualitario de hombres y mujeres a la
educacion superior (Rodriguez, 1999).

La onu resalta que es claro que la desigualdad es una variable transversal que afecta
homogéneamente a todos los estratos sociales en que las mujeres y el resto de grupos
discriminados se situa; el patriarcalismo no es una estructura de opresion autdnoma,
concentrado en las relaciones de subordinacion de las mujeres a los hombres, sino un
conjunto indiferenciado de opresiones, de sexo, raza, género, etnia y condicion social. “Por
esta razon, el Comité recalco la necesidad de que los Estados eliminen las actitudes y
estereotipos discriminatorios, asi como las costumbres y practicas persistentes de las
tradiciones que han puesto a las mujeres en posiciones inferiores” (Muifioz, 2006, p. 8).

El objetivo de este trabajo es analizar el proceso de construccion e implementacion
de las politicas publicas de género en una universidad publica estatal, es un estudio de género
realizado a través de una investigacion documental. Por lo anterior se muestra una

retrospectiva de la evolucion de los movimientos y estudios de género a través del tiempo
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desde una vision internacional que permite sentar las bases en el disefio de politicas publicas
conforme a las caracteristicas y necesidades de la comunidad educativa de las universidades
publicas.
Historia de los estudios de género
En el desarrollo de la investigacion y los estudios de género se puede hablar de tres
modelos de presencia en las instituciones (Stimpson, 2005). El primer modelo es el programa
de estudios de mujeres, conscientemente interdisciplinario en la teoria y en la préctica. Estos
programas tienen diversos nombres, con diferentes connotaciones; consisten en estudios
feministas, estudios de roles sexuales y, cada vez mas, estudios de género. EI comdn
denominador es llamarlos estudios de género.
El segundo modelo se enfoca en el tema de las mujeres y género dentro de una
disciplina académica especifica. Un ejemplo de esto son los estudios de las mujeres en la
historia, 0 las novelistas en la literatura de determinado pais.
El tercer modelo supone introducir la nueva produccion académica sobre mujeres y
género en los planes de estudio de todos los niveles (Stimpson, 2005).
Estos modelos concuerdan con el desarrollo de la investigacion de género en México
que ha sido presentada a lo largo de este apartado.
Segun Stimpson (2005), para 1987 habian ingresado al pensamiento contemporaneo
por lo menos seis grupos de problemas e ideas en el campo de las mujeres y género:
1. La necesidad de entender y comprender la diferencia entre el sexo como condicion
bioldgica del género y como construccién social, que a su vez representaban la dualidad
naturaleza-cultura.

2. Laexistencia de estratificacion y discriminacion de género documentada por la economia
y otras disciplinas.

3. Representaciones distorsionadas y distorsionantes de hombres, mujeres y del género.

4. La percepcion de las conexiones dinamicas entre el ambito de lo publico y de lo
doméstico, que representan la esfera productiva y la reproductiva.

5. Las complejidades en las causas, la naturaleza y el grado de la diferencia sexual.

6. Las profundas diferencias entre las propias mujeres.
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A escala internacional, los estudios de género en educacion tienen mayor impulso en
1989, cuando aparecio en Londres la revista Gender and Education, que abrid espacios para
la reflexion y el debate investigativo de los estudios de género en el &ambito de la educacion.
Entre las investigadoras reconocidas en el tema a escala internacional se encuentran:

Fulvia Rosemberg en Brasil; Gloria Bonder y Graciela Morgade en Argentina; Celita

Echer e Imelda Arana en Uruguay; Gabriela Delgado, Olga Bustos, Maria del Pilar

Miguez, Mercedes Palencia, Paula Rojas, Alicia Pereda, Oresta Lopez, Araceli

Mingo, Lorena Parada, Malu Valenzuela, Marisa Belausteguigoitia, Esperanza

Tufion, Etelvina Sandoval, Aurora Elizondo, Alfonso Hernandez, Maria Engracia

Uzeta, Elda Lucia Gonzélez, Isabel Morales, Manuela Pefia, Patricia Pifiones, Sara

Lourdes Cruz, Vietnina Echeverria, Concepcion Nufiez, Luz Maceira y Maria Elena

Garcia en México; Nelly P. Stromquist, Regina Cortina y Gustavo E. Fischman en

Estados Unidos. (Gonzélez, 2009, p. 692).

Mujeres que desde el feminismo académico y/o politico, contribuyeron con sus textos
al fomento de la investigacion en género y educacion.

En México, los inicios de la investigacion educativa con algin rasgo de la variable
género son sefialados por el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE), quien
incorpord los estudios de las mujeres en los estados del conocimiento desde 1993, pero los
ubicé inicialmente en el area de cultura. Dos afios despues, para 1995, se plantea como una
linea de investigacion reciente, puesto que existian pocas investigaciones con resultados
especificos sobre género o perspectiva de género, el COMIE report6 114 trabajos catalogados
en el rubro de educacidn, género (mujer), pero sélo pudieron ser analizados 73 trabajos. Estas
cifras indican que la investigacion de género no era considerada como un campo prioritario
(Delgado, 2003).

Es importante aclarar que estos trabajos, en su mayoria, consistian en ensayos o0
reflexiones personales, las pocas investigaciones encontradas abordaban temas como la
igualdad de oportunidades, usos del lenguaje, historia del magisterio y el sexismo en los

libros de texto. Otra caracteristica de estos trabajos es que fueron realizados por una voluntad
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personal, puesto que eran estudios realizados por dos personas como maximo, fuera de una
estructura institucional y sin apoyos especificos para su realizacion (Delgado, 2003).

La lucha feminista ha sido un referente importante para la creacion de leyes,
jurisprudencias y politicas publicas en favor de las mujeres; los estudios de género también
son el resultado de este movimiento. Las universidades como espacios tradicionales de
generacion de conocimiento fueron fundamentales para darle solidez cientifica a las brechas
y discriminaciones de género, lo que permitio que la discusion tedrica fortaleciera la
investigacion de género.

Estos estudios e investigaciones en las universidades mexicanas tienen sus inicios en
el afio 1970, cuando la Universidad Nacional Auténoma de México (unam) crea la primera
catedra en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, que fue antecedente del Centro de
Estudios de la Mujer de la Facultad de Psicologia de la misma Universidad. ElI Programa
Interdisciplinario de Estudios de la Mujer (piem) del Colegio de México y el Programa
Universitario de Estudios de Género (puec) en la unam, forman parte de los primeros intentos
para fortalecer la investigacion y los estudios de género. La creacion de estos programas se
debié mas al interés de académicas quienes, con un alto compromiso y pocos apoyos
institucionales y econdémicos, lograron iniciar un movimiento en las universidades de las que
en la actualidad son referente importante.

El PUEG, desde que se cre6 en 1992 en la UNAM, cuenta con una minima plantilla

académica, por lo que uno de sus objetivos ha sido impulsar la investigacion, abriendo

espacios de intercambio y discusién para las personas que, en las diferentes
dependencias y areas del conocimiento de la institucion, realizan investigaciéon con

perspectiva o enfoque de género (Delgado, 2003, 496).

En el afio 2000, un estudio del Centro de Estudios de Género del Universidad de
Guadalajara (UdeG) realiz6 un directorio de investigadoras(es) interesadas(os) en los
estudios de género en el marco del 1 Coloquio Nacional de Centros y Programas Feministas
en Instituciones de Educacion Superior, enlistando a 49 investigadoras e investigadores. En
este mismo directorio se presentaron las instancias universitarias dedicadas a estudios sobre

la mujer y los géneros (Delgado, 2003).
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Centro de Estudios de Género, UdeG.

Programa Interdisciplinario de Estudios de Género, UdeG.

Programa Universitario de Género, Universidad Autonoma de Sinaloa.

Centro Universitario de Estudios de Género, Universidad Autdnoma de Nuevo Leon.
Centro Universitario de Estudios de Género, Universidad de Colima.

Centro de Estudios de Género, Benemérita Universidad Autonoma de Puebla.

Proyecto de Género, Universidad Iberoamericana-Puebla.

O N o g B~ w D P

Area de mujeres del doctorado en Ciencias Sociales, Universidad Auténoma
Metropolitana-Xochimilco.

9. Centro de Investigaciones y Estudios de la Mujer, Facultad de Filosofia de la
Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (pp. 496-497).

La creacion de los estudios, programas y centros de investigacion de género y/o de la
mujer, dieron origen a la incorporacion de estos enfoques a los planes y programas
académicos, ademas de programas de maestria y doctorado.

Para la década de los afios noventa y principios del siglo XXI, los estudios de la mujer
cambiaron hacia estudios de género, ampliando la vision de un campo en el que las mujeres
forman parte de las diferencias de género y de la identidad sexual. Esto provoco un debate
importante entre los grupos feministas estadounidenses que estaban a favor de mantener el
titulo a estudios de la mujer como una perspectiva feminista (Crouch, 2012).

En este contexto mundial, en la primera década del siglo XXI en México surgieron
muchos estudios sobre las mujeres en la universidad, e indudablemente acerca de las
académicas y las investigadoras.

Los estudios mas emblematicos y pioneros son, sin duda, los realizados por el
Programa Universitario de Género (PUEG) de la Universidad Nacional Autdnoma de México
(UNAM). En 2006 publica el libro Presencia de mujeres y hombres en la UNAM: una
radiografia; el libro es un andlisis cuantitativo de los lugares que ocupaban mujeres y
hombres en esta universidad. Con base en datos institucionales del afio 2005 fue posible
determinar segregaciones por sexo en su poblacion universitaria y en diferencias de funciones
(Buquet et al., 2010).
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En 2007, esta misma institucion llevo a cabo el Diagnostico de la situacion de mujeres
y hombres por dependencia, proyecto piloto de la Facultad de Economia (Cooper et al, 2007).
En este estudio se utilizaron metodologias cuantitativas y cualitativas que pudieron ampliar
la comprension del problema de segregacion desde una perspectiva que no siempre es
numerica.

Para 2008 se establece formalmente el “Sistema de indicadores para la equidad de
género en instituciones de educacion superior”, proyecto que fue publicado en 2010. Este fue
un trabajo realizado en coordinacion con el Instituto Nacional de las Mujeres (Inmujeres), y
su metodologia ha sido la base para muchos otros trabajos que se han venido realizando a
partir de su publicacion (Buquet et al, 2010).

Los estudios de género como herramienta estratégica en el disefio de
politicas publicas

Los estudios de las mujeres, después ampliados hacia el concepto género, nacen
dentro de las universidades. Responden a los movimientos de los afios sesenta, en los que se
presenta un incremento considerable en el nimero de mujeres estudiantes que llegan a la
educacion universitaria y una revolucién mundial en la que las mujeres comienzan a tener
espacios de representacion y a jugar roles sociales diferentes de los tradicionales. Las
académicas e investigadoras ligadas a movimientos feministas encuentran en las
universidades un espacio para la critica y la reflexion de un nuevo campo del conocimiento.

Por lo anterior, no es extrafio que la investigacion de género, gestada desde las
universidades y las académicas, haya sido sobre ellas mismas y sus condiciones dentro de
estas instituciones. La variable género dentro de los estudios de la profesion académica ha
sido fundamental para la difusion de las situaciones de académicos y académicas dentro de
las instituciones de educacion superior; de la misma manera, han motivado e influenciado la
realizacion de un ndmero cada vez mayor de investigaciones y diagnosticos desde la
perspectiva de género.

En México las estadisticas se producen por medio de censos, registros administrativos
y encuestas. Cada una de estas fuentes atiende distintas demandas de informacion, con el

compromiso de producir informacién confiable y oportuna que permita tomar decisiones,
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realizar acciones y disefiar politicas publicas desde esta perspectiva. La Comision Econdémica
para América Latina y el Caribe (cerAL) (2006) sefiala que:

es importante mencionar que en la produccion de la informacion se incorpore la

perspectiva de género en todas las etapas de su proceso, que incluye desde el disefio

de los conceptos que orientan la investigacion, el disefio de los instrumentos de
recoleccion, las clasificaciones de las variables a ser investigadas, la capacitacion del
personal que interviene en la recoleccién y en el tratamiento de la informacion, asi

como el analisis, la presentacion y la difusion de los resultados. (p. 23)

Las estadisticas educativas con enfoque de género son uno de los indicadores basicos
establecidos en la plataforma de accion. Se centran principalmente en identificar problemas
y obstaculos que enfrentan mujeres y hombres en el ambito educativo, y cuyo origen esta en
la desigualdad de oportunidades y en las situaciones de inequidad, exclusion y subordinacion
prevalecientes en las sociedades. Estos datos proporcionan informacion que permite conocer
las causas que estan detrés de las diferencias educativas entre hombres y mujeres, asi como
los obstaculos que ellas enfrentan durante sus carreras educativas. De la misma manera, esta
estadistica permite investigar las interrelaciones entre diferentes topicos, conocer los efectos
de los problemas que se investigan y promover cambios deseables en la situacién educativa
de las mujeres (INMUJERES, 2004).

En México, la Secretaria de Educacion Publica (sep, 2015a), a través del Sistema de
Estadisticas Educativas, es la encargada de producir estos datos en todas las escuelas publicas
y privadas incorporadas a ella. La sep recaba y procesa informacion del sistema escolar
mediante la aplicacion de los cuestionarios 911, al inicio de cada ciclo escolar.

El cuestionario recaba informacion estadistica de todos los niveles educativos: basico,
medio y superior. Es elaborado por SEP, la Asociacion Nacional de Universidades e Ins-
tituciones de Educacion Superior (ANUIES) y la Secretaria de Hacienda. Por medio de este
cuestionario se recopila informacion de muy diferentes &mbitos: fuentes de ingresos; nimero
de alumnos por area académica, género, grado escolar, fecha de ingreso, egresados y
titulados; namero de escuelas, facultades, posgrados, institutos y centros de investigacion;

personal académico, directivo, administrativo, de intendencia; escolaridad del personal,
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caracteristicas de los inmuebles, nimero y tipo de carreras ofertadas, y modalidades
educativas manejadas (Ortega et al, 2011).

Ademas del cuestionario 911, otra fuente de informacion se obtiene de encuestas
especiales, los cuales, con objetivos y fines especificos, proporcionan estadisticas que directa
o indirectamente contribuyen al conocimiento de la poblacién escolar.

Entre ellas se encuentran las encuestas de la Subsecretaria de Educacion Media

Superior, la Primera Encuesta de Exclusion, Intolerancia y Violencia en 2007; la Se-

gunda Encuesta de Exclusion, Intolerancia y Violencia en 2009; la Encuesta Nacional

de Desercion en la Educacion Media Superior en 2011, y la Encuesta de Exclusion,

Intolerancia y Violencia en la Educacion Media Superior en 2013. Otras fuentes que

integran este conjunto son la Encuesta Nacional de la Juventud (ENJ) y la Encuesta

Nacional sobre Discriminacién en México (Enadis), por mencionar algunas (SEP,

2015b, p. 30).

En los dltimos afios, importantes trabajos de investigacion han proporcionado
informacidn estadistica significativa en relacion con el género. Tal ha sido el caso del Informe
Nacional sobre Violencia de Género en la Educacion Bésica en México, realizado en 2009
por el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y la SEP. Este informe
permitié generar por primera vez informacion estadistica sobre la magnitud y distintas
dimensiones de la violencia de género en las escuelas primarias y secundarias de todo el pais
(SEP, 2015b).

En el tema de la igualdad de género, las estadisticas y los indicadores son
herramientas fundamentales para promover la igualdad. La visibilidad de la situacion de las
mujeres a través de su representacion numérica ha sido esencial para la formulacion de
politicas y el seguimiento de los acuerdos tomados a escala mundial en distintas conferencias,
declaraciones y plataformas de accion (Hedman et al, 1999).

Hombres y mujeres, historicamente, tienen roles diferenciados en la sociedad; de esta
manera acceden de manera desigual a recursos y oportunidades, por lo que son afectados de

manera distinta por politicas y medidas. Muchas de estas medidas tienden a perpetuar y a
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exacerbar las desigualdades, y son los indicadores y estadisticas los instrumentos que
permiten dar cuenta de ello.

En la situacion de las mujeres y nifias existen prejuicios y estereotipos que establecen
que la discriminacion no existe, y que no existe un menor desarrollo en las mujeres, por lo
que se subestiman las brechas persistentes entre hombres y mujeres en casi todos los ambitos
de la vida. Estas percepciones limitan e impiden a las personas actuar para cambiar la
situacion (Hedman et al, 1999).

De esta manera, ha sido una prioridad para el gobierno mexicano contar con las
estadisticas necesarias que permitan medir y evaluar los avances que las politicas publicas
han tenido en relacién con las mujeres.

Una realidad objetiva, numérica y estadistica permite dar cuenta de la condicion de
las mujeres, los avances, retrocesos, retos y cumplimiento de objetivos y metas que llevan a
sociedades més igualitarias y justas. Los indicadores de género son, entonces, la clave con la
cual es posible aproximarse a la realidad sobre la condicion de las mujeres. Las estadisticas
de género son por lo tanto la mejor manera de trazar una ruta hacia un mundo igualitario para
mujeres y hombres.

Politicas publicas de género en las Universidades Publicas mexicanas

El Estado mexicano dispone por primera vez dentro de su politica nacional que la
desigualdad entre los géneros es inaceptable. La Ley del Instituto Nacional de las Mujeres,
aprobada en enero de 2001, decreta la equidad de género en nuestra sociedad, con la cual
toda institucion laboral, educativa, de salud, agraria, etc., esta suscrita a la observancia y
cumplimiento de la misma en toda la Republica mexicana (Garcia, 2005).

En 2002 la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) suscribio un convenio de colaboracién con el Instituto Nacional de las
Mujeres, con el objetivo de incorporar la perspectiva de género en las politicas, los
programas, los curriculos y los proyectos de investigacidn en las universidades (Garcia,
2005).

Con la intencion de homologar la informacion que se genera en las Instituciones de

Educacion Superior, este proyecto tomo como base la metodologia utilizada por el entonces
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Ilamado Programa Universitario de Estudios de Género (PUEG) de la Universidad Nacional
Auténoma de México, cuyo nombre ha cambiado en la actualidad por el de Centro de
Investigaciones y Estudios de Género (CIEG). En consecuencia, para la realizacion de este
diagnostico se utilizé el instrumento y los indicadores utilizados en el Sistema de indicadores
para la equidad de género en Instituciones de Educacion Superior (Buquet et al., 2010).

Un estudio previo de Guzman et al (2017) con el titulo de Profesion académica,
inequidades de género, sefial6 algunos indicadores basicos en cuanto a la participacion de
mujeres y hombres que conforman el personal académico de una universidad.

Sin embargo, este diagndstico pretende mostrar los resultados cuantitativos obtenidos
de la aplicacion del instrumento que abarca los siguientes aspectos, los cuales fueron
revisados y adaptados a la situacién particular de la poblacion de esta universidad:

1. Igualdad de oportunidades en el acceso al empleo.

Permanencia.
Distribucion por nivel educativo y disciplina: indicadores de exclusion.

Empoderamiento y autonomia de las mujeres.

2
3
4
5. Estimulos y reconocimiento al trabajo académico.
6 Discriminacion en el ambito laboral.

7 Tension entre los &mbitos laboral y familiar.

8 Hostigamiento sexual en el trabajo.

El concepto de estudios de las mujeres es utilizado para cubrir un amplio rango de
actividades, desde becas hasta ensefianza; pero su enfoque se centra en los intentos
innovadores de las mujeres para revisar los métodos de investigacion, desarrollar nuevas
categorias de analisis, reconceptualizar las pedagogias y reestructurar las relaciones
institucionales. Los estudios de las mujeres tienen sus origenes a finales de la década de 1960
y principios de 1970, continuando con los esfuerzos por mantener la postura activista como
una parte vital del movimiento académico, lo que provocd una critica muy publicitada.
(Jacoby, 1998).

La Universidad Autonoma de Tamaulipas (UAT) y las politicas publicas en
materia de género
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La UAT forma parte activa de la Red Nacional de Instituciones de Educacion Superior
Caminos para la Equidad de Género (RENIES), conformada actualmente por 52 instituciones
de educacion superior, con el objetivo de:

[...] articular esfuerzos institucionales a fin de promover procesos de
institucionalizaciéon y transversalizacion de la perspectiva de género al interior de las
comunidades de educacién superior, apostando a cambios estructurales y al impulso de
politicas a favor de la igualdad entre mujeres y hombres, en cumplimiento de la Declaratoria
Nacional para la Equidad de Género en Instituciones de Educacion Superior y a los acuerdos
tomados en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: Vision y
accion, organizada por la UNESCO, celebrada en 1998 (RENIES, 2012).

En la declaratoria de la Red, cuyos acuerdos fueron replanteados en 2016, se
establecen varios ejes de accidn, entre los cuales se sefiala:

Eje 4. Estadisticas de género y estudios y diagndsticos con perspectiva de género

o Elaborar un sistema de indicadores de género homologado al modelo de igualdad de
las IES.
o Crear un banco de datos con la informacion relativa a la transversalizacion y

perspectiva de género.

o Generar diagndsticos sobre la condicion que guarda la igualdad entre hombres y
mujeres en cada institucion.

o Generar lineas de investigacion desde la perspectiva de género, publicaciones y apoyo
a la docencia con perspectiva de género.

o Generar un esquema de transversalizacion de la perspectiva de género en los planes
y programas de estudio, en la investigacion, vinculacion y extension de la cultura.

o Realizar cursos de formacion y profesionalizaciéon al profesorado a fin de que
incorpore la perspectiva de género en su labor profesional y docente.

o Promover la incorporacion de asignaturas sobre género y perspectiva de género en las
licenciaturas como herramienta tedrico-metodoldgica en todas las areas del conocimiento,

basado en el plan sectorial de educacion.
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o Procurar la creacion de un programa nacional de posgrado en estudios de género
constituyendo una red de universidades e instituciones de educacion superior (RENIES,
2016, s.p.)

Por todo lo anterior y en cumplimiento de los acuerdos que la UAT ha suscrito con
RENIES, durante el Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE) 2015, se
presento el proyecto titulado “Investigacion y diagnostico sobre mujeres y hombres en la
Universidad Auténoma de Tamaulipas” PFCE-2016-28MSU0010B-03, del cual se aprobo el
objetivo 1: elaborar diagnosticos sobre la situacion de los hombres y las mujeres en la UAT.

La UAT en su plan de Desarrollo Institucional 2018-2021, establece en el eje
trasversal 2. La igualdad de género como un tema principal para esta institucion, en la que
prevalece la igualdad en el acceso a la educacion.

El proceso de transversalizacion de la perspectiva de género se convierte en un
proceso cultural que tiene trascendencia en todos los universitarios por igual.

La incorporacion plena de la perspectiva de género en todos los espacios educativos
se materializa desde la planeacion, estructura organizacional y en todas las acciones llevadas
a cabo por la universidad.

Conclusiones

Para la unesco (2014), la igualdad de género significa igualdad de derechos,
responsabilidades y oportunidades para mujeres y hombres y para nifias y nifios. La
comprension del principio de igualdad admite la existencia de diferencias reales entre las
personas, en términos de caracteristicas que las sociedades pueden valorar jerarquicamente
como significativas o no.

Mencionar que la universidad tiene un alto nivel de responsabilidad para generar
profesionistas integrales tal vez sea una verdad obvia; es muy claro para la mayoria de las
personas que en la educacion formal recae en gran medida la calidad de profesionistas o
trabajadores que se integran al mercado laboral.

Los avances han sido muchos y constantes, hoy la comunidad universitaria podria

asegurar que la desigualdad por género es una brecha muy angosta para transitar hacia un
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sistema igualitario; al respecto, surge una imperante necesidad de articular programas y
politicas publicas.

Como ya se ha demostrado, la dindmica demogréafica y el crecimiento poblacional
crea necesariamente un efecto en el que hombres y mujeres por igual debieran contar con las
mismas oportunidades de acceso a una educacion superior; este efecto permitira una auténtica
igualdad de género, permitiendo el desarrollo intelectual de las personas sin distincion.

Ahora bien, desde un enfoque de género, es necesario que las Universidades Publicas
implementen un plan de igualdad que tenga como finalidad preparar a los alumnos y las
alumnas para participar en la vida social y cultural de la comunidad; en este plan debe
considerarse el hecho de que maestros y maestras deben contribuir a reforzar los aspectos
positivos que los mismos alumnos ya han adquirido en el seno familiar.

Para lo anterior se cuenta con antecedentes histéricos, legislaciones y tratados, los
cuales fueron desarrollados a lo largo de este trabajo y que permiten moldear politicas
publicas con estandares y metodologias probadas; por otro lado los estudios y diagnosticos
dan acceso a informacion estratégica para la toma de decisiones informadas.

Desde estas perspectivas, se reconoce que el plan de género debe estar dirigido a
lograr un equilibrio en la escuela, mismo que deberd ser articulado con conceptos de
prevencion de la violencia de género desde todas sus modalidades, planeacion estratégica
acorde a la pirdmide poblacional y sentando las bases que permitan construir relaciones
sociales entre la comunidad y la universidad. En este proceso deberd inculcarse en los
integrantes de la comunidad universitaria el sentido de cooperacion, sin olvidar o incluso
reforzando la atencion a los valores familiares y a la importancia de la familia como centro
de actuacion social.

La UAT ha realizado una serie de esfuerzos para mantener a la institucién a la
vanguardia en temas de género, con una participacion interinstitucional y con la
implementacion de politicas publicas de género transversales como lo demuestra en su Plan
de Desarrollo Institucional 2018-2021 en el cual se muestra en el eje transversal 2 la Igualdad

de Género como un objetivo a consolidar en el corto plazo.
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Con la perspectiva de género en el ambito escolar, se trata entonces de crear un
ambiente propicio donde las personas puedan generar relaciones interpersonales que
impulsen la comunicacion y, sobre todo, en el que se privilegie la tolerancia a la diversidad
con el dialogo civilizado como mecanismo principal.

Las universidades y la sociedad deben transitar hacia una igualdad y al respeto de las
diferencias de género, evitar que la discriminacion sea la causa de que las personas no tengan

acceso a una educacion superior de calidad.
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Resumen
El envejecimiento poblacional que incide en los temas de salud, sociales, econémicos y
urbanos es una realidad mundial. La transicion demogréafica se puede observar en las
variaciones de los niveles de mortalidad, de fecundidad y la esperanza de vida. Las personas
de 60 afios 0 méas van en aumento, mientras otros grupos etarios estan disminuyendo, esto
requiere que las ciudades y comunidades se adapten a esta nueva realidad. El objetivo de esta
investigacion fue: conocer la implementacion de las politicas publicas dirigidas a personas
mayores en cuatro ciudades mexicanas de la Red Mundial de Ciudades y Comunidades
Amigables con las Personas Mayores de la OMS, asi como los mecanismos de participacion
ciudadana involucrados en ellas. La metodologia empleada adopté un enfoque cualitativo
con disefio documental, ya que buscaba analizar textos y documentos oficiales para
comprender la implementacion de politicas publicas dirigidas a personas mayores en
ciudades mexicanas. El alcance fue exploratorio. Se realizd una blsqueda sistematica de

documentos primarios de politicas publicas y programas gubernamentales relacionados con
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ciudades amigables con las personas mayores, asi como de los Informes de la OMS. Ademas
de articulos académicos indexados en Scopus, SCIELO y Redalyc. Se aplicé el andlisis de
contenido tematico. Se seleccionaron cuatro ciudades mexicanas que implementaron el
programa: Zapopan, Mérida, Querétaro y Ledn. Se identificaron las buenas practicas y los
vacios en las politicas analizadas, para contribuir al debate académico sobre envejecimiento,

espacios publicos y participacion ciudadana.

Palabras clave: ciudades amigables con las personas mayores, participacion ciudadana,

politicas publicas, salud publica.

Abstract

Population aging is a global phenomenon that affects health, social, economic and urban
issues. The demographic transition can be observed in the variations in mortality, fertility
and life expectancy levels. People aged 60 years and older are increasing, while other age
groups are decreasing, which requires cities and communities to adapt to this new reality.
The objective of this research was: To learn about the implementation of public policies
aimed at the elderly in four Mexican cities of the WHO Global Network of Age-Friendly
Cities and Communities, as well as the mechanisms of citizen participation involved in them.
The methodology used adopted a qualitative approach with documentary design, since it
sought to analyze texts and official documents to understand the implementation of public
policies aimed at older people in Mexican cities. The scope was exploratory. For data
collection, a systematic search of primary documents of public policies and governmental
programs related to elder-friendly cities, as well as WHO reports, was carried out. In addition
to academic articles indexed in Scopus, SCiIELO and Redalyc. Thematic content analysis was
applied. Four Mexican cities that implemented the program were selected: Zapopan, Mérida,
Querétaro and Ledn. Good practices and gaps in the analyzed policies were identified to

contribute to the academic debate on aging, public spaces and citizen participation.
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Introduccion

El fendmeno demografico mas significativo en este siglo, es el envejecimiento poblacional,
que tiene implicaciones en las politicas pablicas, en la salud y hasta en las dinamicas de las
ciudades. En México, segun proyecciones del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO,
2023) se estima que para el 2050 exista un 22 % de personas mayores de 60 afios, asi que
disefiar entornos urbanos acordes a esta poblacion es indispensable para vivir en un entorno
inclusivo y accesible.

Con base en informacion del Instituto Nacional de Salud Publica (INSP, 2022), en
México mas del 11% de los adultos mayores de 60 afios viven solos, lo que provoca mayor
vulnerabilidad al aislamiento social y por ende menor participacion del espacio publico.
Convirtiéndolo, no solo en un problema de salud pablica, sino ademas en un problema social
que dificulta la convivencia.

Algunos lugares se etiquetan como “amigables” solo como estrategia publicitaria para
mejorar su imagen publica y no para mejorar realmente el entorno para ser disfrutado por los
ciudadanos y visitantes. Empero, no solo por adherirse a la iniciativa, se garantiza la
implementacion y las acciones transformadoras; particularmente, si la gobernanza, la
participacion ciudadana y la articulacion institucional no son las adecuadas.

Por lo antes expuesto, investigar las diferentes realidades del pais e identificar como
se dieron esas adhesiones al programa es muy relevante. Parafraseando a Yafiez-Yafiez
(2022), la tendencia demografica que se presenta en todo el mundo es el crecimiento
poblacional de los mayores de 60 y mayoritariamente se concentran en el &rea urbana, por lo
que se requiere un plan para hacerle frente a esta nueva realidad.

Sin embargo, existen desafios estructurales como los presupuestos etiquetados, la
deficiente evaluacion de impactos, aunado a la participacion simbolica de los adultos
mayores. Mientras, a nivel tedrico, el debate se centra entre el envejecimiento activo, el
derecho a la ciudad, la justicia espacial, aunados todos esto a la insipiente literatura
latinoamericana especializada sobre dichos temas.

Ante este escenario, la iniciativa de Ciudades amigables con las personas mayores

(CAPM) impulsada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2007) se presenta como
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una alternativa para adecuar desde las politicas publicas multisectoriales y la salud publica
hasta la urbanizacion de los espacios para que sean acordes con este grupo etario. Tres afios
mas tarde nace la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas
Mayores, que en adelante se mencionara solo como Red.

Como afirman Agudelo-Botero et al. (2022) ante el acelerado proceso de
envejecimiento en Meéxico, se presentan diversos factores asociados incluso con la violencia
hacia las personas adultas mayores, deteriorando asi su calidad de vida. Este planteamiento
enfatiza que el envejecimiento de la poblacién implica desafios, no solo demograficos y de
salud, sino de vulnerabilidad social como la violencia, impactando el bienestar del adulto
mayor. Por supuesto que la ocupacidn, el nivel académico y los ingresos van a determinar la
capacidad para enfrentar riesgos de salud.

Teniendo en cuenta a Rivera & Gonzélez (2024), mencionan que los entornos
urbanos con marcadas desigualdades socioeconémicas influyen en la salud de las personas
mayores y en sus estilos de vida. Es oportuno considerar que actualmente la poblacién se
concentra en las ciudades y sobre todo en barrios con menor nivel socioeconémico, lo que
deriva en un mayor riesgo de morbilidad y mortalidad. Todos estos factores hacen de las
ciudades un lugar poco amigable para los méas vulnerables, entre los cuales se encuentra el
grupo de personas adultas mayores.

La relevancia de esta investigacion es multifacética, pues va desde las perspectivas
de salud publica, identificacion de buenas practicas hasta obstaculos en la creacion de
entornos y esta relevancia radica en el potencial para visibilizar las contradicciones entre el
discurso y la practica en el urbanismo gerontoldgico y poder responder a la pregunta de
investigacion, ¢(Como traducir el marco tedrico de las CAPM en acciones concretas en
México?

Esta investigacion solo pretende disminuir el vacio existente en la investigacion sobre
envejecimiento activo, oportunidades de salud, politicas urbanas en Mexico y la
participacion; al centrar su objetivo en conocer la implementacién de las politicas publicas

dirigidas a personas mayores en cuatro ciudades mexicanas de la Red Mundial de Ciudades
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y Comunidades Amigables con las Personas Mayores de la OMS, asi como los mecanismos
de participacion ciudadana involucrados en ellas.
Marco tedrico

Teodricamente, se dialoga con tres ejes conceptuales, el envejecimiento activo, el
derecho a la ciudad y la justicia espacial. Adoptando el Plan de Accion Internacional sobre
el Envejecimiento (ONU, 2002) que promueve el desarrollo de la sociedad para todas las
edades como la teoria para fundamentar este estudio. El paradigma del envejecimiento activo
trasciende la vision asistencialista y se enfoca en la participacion del adulto mayor en
actividades sociales, econdémicas y culturales. El derecho a la ciudad se refiere al espacio
urbano como bien publico o bien comin que garantice accesibilidad, inclusion y calidad de
vida, mientras la justicia espacial alude a examinar como las desigualdades sociales se
reflejan en el territorio afectando a grupos vulnerables como los adultos mayores de forma
diferenciada, es un enfoque que analiza la distribucion desigual de recursos, servicios y
oportunidades en el espacio geografico.

Politicas publicas dirigidas a personas mayores y envejecimiento activo

Las politicas publicas disefiadas para las personas mayores han evolucionado y estan
migrando de los enfoques asistencialistas del siglo pasado hacia modelos de envejecimiento
activo; sin embargo, no a la velocidad requerida, pues la transicion demogréfica ya es una
realidad. Campos-Tapia et al. (2022), refieren que este incremento de poblacién de adultos
mayores es acompafiado por situaciones desfavorables de salud y deterioro de las condiciones
socioecondmicas, afectando significativamente no solo la calidad de vida, sino también los
estilos de vida saludables.

Las politicas publicas basadas en el envejecimiento activo se basan en tres pilares,
entre los que se cuenta la salud integral, la participacion social continua y la seguridad
econdmica y fisica. Aunque en México desde 2012 existe la Ley de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores (2002) persisten los retos en su operacion, debido principalmente
a la fragmentacion institucional. El envejecimiento activo exige politicas publicas
intersectoriales que trasciendan lo asistencial, se requiere que adapten estrategias

innovadoras.
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Fajardo et al. (2021) hacen referencia al incremento del envejecimiento de la
poblacion como uno de los mayores retos en este siglo, y una oportunidad para el disefio de
politicas publicas enfocadas no solo a la salud de esta poblacion, sino enfocadas también en
los derechos humanos y el bienestar de las personas mayores. De las primeras politicas
publicas pensadas para mejorar la vida de las personas mayores, en los diferentes paises,
incluido México, fueron las politicas publicas sobre pensiones no contributivas y algun tipo
de asistencia social.

En palabras de Félix-Vega et al. (2022) en México se legislé para la creacion de
instancias de atencion a los adultos mayores desde 1979 y comenzé el programa de pensiones
no contributivas para las personas mayores que por no pertenecer a la fuerza laboral formal
no contaban con pensién contributiva, esta politica intentaba disminuir las diferencias entre
quienes trabajaban en la formalidad y los trabajadores informales. Una de las motivaciones
para la creacion de este tipo de pensidn no contributiva fue garantizar un ingreso minimo a
los adultos mayores excluidos del programa de seguridad social o en situacion de pobreza.

Considerando la opinion de lantzi-Vicente, S. (2024), las desigualdades
sociales afectan a las personas mayores en su salud y su calidad de vida, incrementandose
con la edad, aunado a factores como pobreza, soledad, discapacidad y la feminizacion de la
vejez. Cabe sefialar que estas desigualdades son evitables en gran medida, lo que permitiria
una vejez mas activa y saludable, eliminando muchas de las barreras existentes.
Participacion ciudadana

La participacion de las personas mayores en los &mbitos de gobierno, desde los foros,
consejos 0 comités, es sin duda el pilar fundamental para un disefio de politicas publicas
inclusivas que permitan el acceso a una vida con mayor bienestar. La participacién ciudadana
es un engranaje clave para aumentar la interrelacion entre gobierno y sociedad, influyendo
en la satisfaccion con la democracia, el empoderamiento de la ciudadania y la confianza en
las instituciones (Alvarado, 2024). Sin embargo, lo que se debe vigilar es el momento de la
implementacién de dichas politicas para evitar barreras estructurales o culturales que surjan

durante el proceso.

40



POLITICAS SOCIALES SECTORIALES

= Innovacion en la intervencion social desde una
UANIL. FTSYDH perspectiva humanista

Gonzélez (2024) menciona que la participacion ciudadana es un instrumento
para construir y legitimar politicas publicas acordes a la realidad y las demandas locales,
permitiendo a su vez la inclusion y el empoderamiento de las personas. Cuando existen
procesos de participacion ciudadana, la gobernanza se ve fortalecida, principalmente porque
las acciones de gobierno son legitimas y sostenibles.

La participacion ciudadana de las personas mayores es indispensable para
construir sociedades inclusivas y garantizar que sean integradas sus necesidades en las
politicas publicas, pero la falta de mecanismos para que tengan acceso a esos espacios de
toma de decisiones y la escasa difusion de las convocatorias para dichos eventos, dificultan
la participacién. Es decir, que mientras el marco juridico marca el derecho a la participacion,
en la practica lo que prevalece es tratar a los adultos mayores como incapaces para tomar
decisiones y se relega a simples receptores pasivos.

La educacion en derechos humanos para las personas mayores es pieza clave
para lograr el cumplimiento de la Agenda 2030, pero la falta de programas especificos, los
escasos recursos Yy la necesidad de sensibilizar a la ciudadania hacen dificil lograrlo
(Carmona, 2025). Para lograr el cumplimiento se hacen necesarios varios factores como el
envejecimiento digno, la igualdad y la inclusién social, de aqui la importancia de educar
sobre derechos humanos para empoderar a las personas mayores, evitando la discriminacién
y la violencia por edad.

Sequeira (2024) se refiere al envejecimiento como una etapa natural de la vida
y no como una discapacidad, aunque indudablemente podrian coexistir, pues los riesgos a la
salud se van acumulando. Los gobiernos tienen el deber de proteger los derechos de las
personas mayores, especialmente si su salud se encuentra deteriorada. La Organizacién de
Estados Americanos (OEA, 2017) suscribié la Convencion Interamericana sobre la
proteccion de los derechos humanos de las personas mayores, con la intension de preservar

las libertades fundamentales de las personas mayores.
Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas

Mayores y el derecho a la ciudad
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La Red, en palabras de Garcia (2022) busca la promocién de un envejecimiento activo
y saludable a través de politicas integrales a nivel municipal que permitan mejores entornos
fisicos y sociales para las personas mayores. Las ciudades con alta concentracion de
habitantes incrementan la desigualdad en la calidad de vida y la salud de los mayores, quienes
frecuentemente terminan viviendo en barrios de menor nivel socioeconémico, lo que hace
necesario disefiar politicas que mitiguen las desigualdades y fomenten estilos de vida
saludables para las personas mayores.

Zamarro (2017) argumenta que la Red ofrece oportunidades en ocho areas o ejes de
accion iniciando con los espacios al aire libre y edificios, transporte y movilidad, vivienda,
participacion social, respeto e inclusion social, participacién civica y empleo, comunicacion
e informacidn, y el octavo eje es el apoyo comunitario y los servicios de salud. Ademas, esta
Red promueve que las personas mayores participen activamente en todas las fases de las
politicas, desde el diagndstico inicial hasta la implementacién de dichas politicas, asegurando
con ello que responden a sus necesidades reales y sentidas.

La OMS cred la Red como respuesta global al envejecimiento poblacional para
transformar entornos urbanos en espacios accesibles para las personas mayores y en México
ya son 106 las ciudades o municipios que se han registrado, pero con muy desigual avance.
Existen algunos casos donde se han implementado programas integrales, otros simplemente
han cumplido con los requisitos formales sin impacto alguno, evidenciando la brecha entre
la teoria y la préctica.

El derecho a la ciudad es un concepto introducido por Lefebvre (1969) que abordaba
la posibilidad y capacidad de los habitantes de producir y crear su ciudad, pero que
recientemente a tomado auge debido a la gentrificacion y por ejemplo Edward Soja amplia
el concepto para incluir dimensiones espaciales como el género y lo étnico, evidenciando las
formas de experimentar la ciudad (Molano, 2016). Este derecho a la ciudad exige que todos
los habitantes, incluidas las personas mayores, participen en la planificacion y disfrute

equitativo del espacio urbano.

Metodologia
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Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo con disefio documental y se basa en
una revisiéon de documentos oficiales como planes de desarrollo municipal, reglamentos e
informes de gobierno, ademas de literatura académica indexada en SciELO, Scopus y
Redalyc, permitiendo la triangulacion de perspectivas. Clasificandose en tres tipos de
documentos: Normativos: leyes, reglamentos y planes municipales; Evaluativos: informes de
seguimiento a programas y académicos: publicaciones de 2010-2025.

Este estudio se centra en cuatro ciudades mexicanas pertenecientes a la Red Mundial
de la OMS: Zapopan, Mérida, Querétaro y Ledn; incluyendo diversidad geografica, niveles
de desarrollo econémico, caracteristicas sociodemograficas y participacion de las personas

mayores en las tomas de decisiones.
Resultados

Avances en la adopcion del marco de la OMS
Lo primero fue revisar la institucionalizacion formal y las cuatro ciudades
investigadas en el estudio ya han firmado compromisos con la Red, asi que Zapopan, Mérida,
Querétaro y Ledn forman parte oficialmente de esta red. El primero de estos en unirse a la
Red fue Zapopan en 2018, convirtiéndose en la primera ciudad mexicana en hacerlo, seguido
de Mérida en el 2020, posteriormente fue el turno de Querétaro en 2022 y mas recientemente
quien se uni6 a esta Red fue Ledn que lo hizo en 2023. Actualmente, México cuenta con poco
mas de 100 ciudades incluidas en esta red.
Referente a la inclusion de temas en sus Planes Municipales de Desarrollo
(PMD), todos incorporaron al menos tres de las ocho dimensiones del CAPM, como se puede
observar en Mérida y Querétaro, que modernizaron en 15 % su flotilla de transporte publico,
incorporando rampas Yy asientos prioritarios. Zapopan también incluyé en su PMD la
remodelacion de parques y ha remodelado 12 de ellos con bancas ergonémicas y senderos
peatonales (Gobierno Municipal de Zapopan, 2021). Todos los municipios han involucrado
a sus dependencias municipales de gestion urbana, cultural, sanitaria, educativa entre otras y
también incluyeron algunos indicadores medibles alineados con la OMS (2007) como por

ejemplo nimero de cruces con seméaforos adaptados o banquetas con rampas de accesibilidad.
Participacion ciudadana simbdlica
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Zapopan, Jalisco, cre6 en 2018 el consejo consultivo ciudadano del adulto mayor al
inscribirse en la red, pero fue posteriormente cuando lo incluy6 en su Plan Municipal de
Desarrollo (Gobierno Municipal de Zapopan, 2021). Sin embargo, se puede observar que el
consejo tiene voz, pero no voto. En un estudio de Ruvalcaba-Gomez y Vazquez (2022)
sefialan que la brecha entre las acciones reales y lo que se espera, es decir, el deber ser, ain
es grande.

Mérida, Yucatan por su parte cre6 el Consejo de participacion ciudadana para el
envejecimiento digno desde 2019 e incluido en el reglamento de participacion ciudadana dos
afios después (Gobierno Municipal de Mérida, 2021) siendo el Unico caso que tiene
participacion en la evaluacion anual del programa, segin consta en el segundo informe de
actividades (Gobierno Municipal de Mérida, 2023).

Querétaro, Querétaro, alun y cuando cuenta con varios consejos de participacion
ciudadana, no tiene uno exclusivo para los adultos mayores, si bien, en los diferentes consejos
se encuentran representantes de este grupo poblacional (Gobierno Municipal de Querétaro,
2022). Entre las politicas y programas implementados por el municipio se cuenta con una
coordinacion del adulto mayor, dentro del sistema de desarrollo integral de la familia (DIF).

Ledn en Guanajuato cuenta con un Consejo Consultivo de Personas Adultas Mayores
del Municipio de Ledn, integrado desde 2021, segun sesion de cabildo (Gobierno Municipal
de Leon, 2021); sin embargo, no se logro ubicar constancias de funcionamiento. No obstante,
dentro del sistema DIF si se cuenta con un consejo consultivo y algunos programas dirigidos
especificamente a este grupo poblacional.

Marcos normativos y sesgos en la rendicion de cuentas y la evaluacion

Existe una discrepancia entre el marco juridico y la realidad, pues mientras en todos
los PMD se mencionan, las CAPM préacticamente no incluyen metas cuantificables. Por
ejemplo, en el caso Zapopan, en su PMD se habla de espacios publicos inclusivos; sin
embargo, su reglamento de construccion no exige accesibilidad universal en edificios
privados (Gobierno Municipal de Zapopan, 2021). Esto demuestra una ausencia de
homologacion legal, pues ninguna de las ciudades analizadas tiene reglamentos especificos

para CAPM, simplemente adaptan normas genéricas de desarrollo urbano, por ejemplo.
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Si bien es cierto que los informes de gobierno coinciden con lo planeado en los
documentos normativos, los datos recabados solo muestran acciones realizadas, no impacto
significativo en la vida de los ciudadanos; es decir, se reportan nimero de capacitaciones,
pero no se reporta si existe mejoria en la calidad de vida o si los adultos mayores se sienten
satisfechos. Hevia et al. (2011) mencionan que los mecanismos de participacion ciudadana,
auny cuando son abundantes, el problema radica en que son transparentes en la mitad de los
casos.

Los documentos evaluativos de los propios entes gubernamentales usan lenguaje
ambiguo, priorizando las politicas sobre la transparencia, haciendo de estos una herramienta
dificil de utilizar. Como lo hacen notar Mora et al. (2024), la transparencia en México
requiere de la participacion ciudadana y la responsabilidad social, para poder transitar hacia
un mejor sistema que permita la transparencia y sobre todo la justicia.

Conclusiones

El analisis documental revela que México adapté sus marcos normativos con los
estandares internacionales de la OMS, tomando en cuenta la Ley de los derechos de las
personas adultas mayores y la adhesién a la Red Global de Ciudades Amigables, no obstante
la brecha entre la retdrica politica y la implementacion efectiva.

Al triangular las fuentes normativas, evaluativas y académicas son evidentes las
contradicciones y son pocos los consensos; pues lo dicho en los textos normativos, lo hecho
observado en los evaluativos y lo estudiado por los académicos presentan incoherencias, lo
que lleva a considerar que los gobiernos usan las CAPM como estrategia para ganar adeptos,
legitimidad y buena imagen, pero sin hacer cambios estructurales para realmente aumentar
la calidad de vida de los adultos mayores.

Aunque existen muchas ciudades mexicanas registradas en la Red, solo Mérida y
Zapopan presentan evidencias claras del desarrollo de planes locales con metas claras,
presupuestos etiquetados e indicadores de impacto. En lo que respecta a la participacion
ciudadana, se pudo constatar que, si bien existen consejos ciudadanos en los municipios, en

muy pocos casos tienen incidencia real en las decisiones de movilidad o salud.
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Los casos Mérida y Zapopan sirven como ejemplo para replicar sus buenas précticas
en beneficio de las personas mayores, involucrandolos en las tomas de decisiones, con
consejos con voz real para incidir en beneficio de la comunidad, Mérida destaca al ser un
caso en el cual las personas mayores si participan en las evaluaciones de programas.

El derecho a la ciudad, considerado como la seguridad de que todas las personas
puedan habitar, usar y transformar los espacios urbanos en condiciones de igualdad, adquiere
especial relevancia para las personas mayores en un contexto de rapido envejecimiento
demogréfico.

En cuanto a la justicia espacial y la desigualdad en el acceso, los resultados muestran
que si bien, las cuatro ciudades estudiadas han adoptado lineamientos de la OMS, persisten
desigualdades espaciales que limitan el acceso equitativo a entornos y servicios seguros para
las personas mayores, evidenciandose en infraestructura adaptada para esta poblacién; pero
esta infraestructura se encuentra principalmente en la zona urbana, excluyendo a la periferia.
Y qué decir de la brecha socioeconémica, en donde los adultos mayores en pobreza enfrentan
barreras para el uso de espacios publicos.

En México, este derecho a la ciudad se ve sistematicamente vulnerado por dindmicas
de exclusion espacial que afectan particularmente a este grupo poblacional: desde la falta de
accesibilidad en transporte publico y areas peatonales, hasta la escasez de viviendas
adecuadas Y servicios de proximidad. Estas carencias no son accidentales, sino resultado de
un modelo de desarrollo urbano que histéricamente ha priorizado la movilidad motorizada y
la mercantilizacion del suelo sobre las necesidades de los grupos vulnerables.

El gran ausente es el presupuesto etiquetado para programas en beneficio de las
personas mayores, pues sin asignaciones directas y especificas, sin cambios en las normas y
reglamentos, de poco sirve la inscripcién en la Red, quedando solo para ganancia politica.
Haciendo de la participacion ciudadana, una simple participacion simbdlica, pues los adultos
mayores rara vez son incluidos en el codisefio de las politicas publicas.

Se requiere participacion real, no simulacion, para lo cual es necesario que se

reformen leyes y normativas que permitan mayor accesibilidad de las personas mayores en
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las decisiones que a ellos concurren. El derecho a la ciudad exige que los habitantes se
apropien colectivamente del espacio publico.

Las ciudades amigables deben dar el paso firme y dejar la simulacion y los ajustes
cosméticos, para pasar a enfoques estructurales y globales, que vean todo el panorama,
dejando las rampas aisladas y los andadores que no conducen a ninguna parte, para pasar a

los planes integrales que permitan una movilidad real y acordes con las personas mayores.
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Propuesta de Intervencion Urbana en el Parque Libertad: Estrategias de

Disefio para la Regeneracién y Seguridad del Espacio Publico
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Resumen

Ubicado en la colonia Valle Morelos del municipio de Monterrey, Nuevo Ledn, sobre el
antiguo terreno del Penal del Topo Chico, el Parque Libertad naci6 como un simbolo de
regeneracion urbana en el area metropolitana, sin embargo, en poco tiempo cayo en el
abandono, el deterioro y la inseguridad. Lo que debia ser un espacio de encuentro se convirtio
en un sitio desaprovechado y poco habitado. Frente a este escenario, la propuesta de redisefio
no se limita a rehabilitar el parque: busca resignificarlo social, ambiental y culturalmente.
Basado en urbanismo participativo, disefio incluyente y regeneracion del paisaje urbano, el
proyecto propone un espacio seguro, resiliente y multifuncional. La intervencion se apoya en
analisis territoriales, estudios sociales y trabajo comunitario. Durante la investigacion se
establecié comunicacion con algunos miembros del colectivo Salvemos el Parque Libertad,
la cual permitié conocer la perspectiva de la comunidad. El resultado es una propuesta de
modelo replicable en espacios publicos deteriorados en zonas vulnerables del Area
Metropolitana de Monterrey, centrado en el derecho a la ciudad, Lajusticia espacial y la

reconstruccion del tejido social.

Palabras clave: Regeneracion urbana, participacion ciudadana, espacio ptblico, sostenibilidad,

seguridad urbana.
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Abstract

Located in the Valle Morelos neighborhood of Monterrey, Nuevo Ledn, on the former site of the
Topo Chico prison, Parque Libertad was conceived as a symbol of urban regeneration in the
metropolitan area; however, it soon showed signs of neglect, physical deterioration, and perceived
insecurity, and what was intended as a vibrant meeting place gradually became an underutilized and
sparsely used space. In response, the redesign proposal goes beyond mere rehabilitation and seeks to
reframe the park with new social, environmental, and cultural meaning. Grounded in participatory
urbanism, inclusive design, and urban landscape regeneration, the project envisions a safe, resilient,
and multifunctional public space, informed by territorial analysis, social research, and community
engagement. Throughout the process, communication with members of the Salvemos el Parque
Libertad collective provided insight into local perspectives, while the proposal ultimately aims to
serve as a replicable model for transforming deteriorated public spaces in vulnerable areas of the
Monterrey Metropolitan Area, centered on the right to the city, spatial justice, and the strengthening
of the social fabric

Key words: Urban Regeneration, citizen participation, public space, sustainability, urban safety
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Introduccion

El Parque Libertad a pesar de su ubicacidn estratégica y valor simbolico, enfrenta problematicas de
abandono, inseguridad y deterioro, lo que afecta directamente la calidad de vida de los habitantes de
la colonia Morelos. Estas condiciones evidencian la urgente necesidad de disefiar soluciones
integrales que no solo atiendan a las carencias fisicas del espacio, sino que también fomenten la
apropiacion social y sentido de pertenencia de la comunidad. Por lo que, la propuesta de intervencion
en el Parque Libertad desde una perspectiva integral donde se incorpora una vision arquitectonica
sensible al entorno, que reconoce la importancia del paisaje y la memoria histérica del sitio,
particularmente por su pasado como sede del antiguo penal del Topo Chico. Este componente
simbolico se integra en el disefio como una herramienta de resignificacion colectiva, mediante
estrategias espaciales que recuperan las ruinas del ex penal no como vestigio de un pasado violento,
sino como espacio para la reflexion, la memoria y la pedagogia social.

Por otro lado, la propuesta urbana enmarca una visién a escala barrial como elemento
clave para conectar el parque con las dindmicas de movilidad, accesibilidad y uso de suelo
de la zona. Proyectando una red de articulaciones que enlazan el Parque Libertad con
corredores urbanos de bajo impacto, generado estructura territorial mas coherente, segura y
funcional. Esta integracion busca no solo mejorar la conectividad fisica del sitio, sino también
activar su potencial como espacio de centralidad y cohesion en el entorno urbano.

La investigacion tiene un enfoque participativo que involucraba a los residentes en el
diagnostico y proceso de disefio, utilizando instrumentos como mapeos urbanos, entrevistas
guiadas y visitas a sitio. En este sentido, los objetivos especificos de la propuesta son los
siguientes:

o Establecer el Parque Libertad como un espacio funcional, seguro y accesible para la
convivencia y recreacion comunitaria, reconfigurando sus areas existentes.

o Propuesta de mejora en la infraestructura del parque, asi como de su entorno
inmediato, a partir de una estrategia de disefio urbano sostenible, accesible y funcional.

o Mejorar la seguridad real y percibida del Parque libertad mediante un redisefio
estratégico que favorezca la vigilancia natural, reorganice flujos, elimine zonas de riesgos e

incentive el uso activo y seguro del espacio.
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Analisis de la problematica y sustento de la propuesta

El Parque Libertad, surgio en el afio 2020 — 2021, después del cierre y demolicidn del Antiguo
Penal del Topo Chico, como propuesta de transformacion y resignificacién del area, buscando la
cohesién social de la comunidad. Sin embargo, en el afio 2022 comenz6 a presentar deficiencias
principalmente aspectos de mantenimiento que llevo al deterioro del parque, generando problemas de
inseguridad y perdida de valor comunitario. El abandono se refleja en la infraestructura dafiada, la
carencia de iluminacién y mobiliario urbano, la falta de programas comunitarios, y sequia en las areas
verdes. La situacion ha generado una apercepcion negativa tanto del parque como de la zona,
limitando su uso y reduciendo la interaccién social. Diversos estudios y planes de desarrollo urbano
subrayan la correlacion entre la falta de espacios publicos dignos y el aumento de la inseguridad en
zonas marginadas.
Figura l
Ruinas del Antiguo Penal del Topo Chico.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el “Plan de Desarrollo Urbano del Municipio de Monterrey (2013-2025)” y
estudios complementarios, la falta de mantenimiento y la carencia de inversion en areas verdes se
correlacionan estrechamente con un incremento en los indices de inseguridad y la percepcion de
riesgo en zonas marginadas (Gobierno del Estado de Nuevo Ledn & Ecotono Urbano, 2022-2023).
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Asimismo, estudios recientes indican que la ausencia de programas de activacién comunitaria y la
inercia administrativa han contribuido significativamente a la pérdida del dinamismo social que
originalmente se esperaba que caracterizara al parque (Avila et al., 2023). En este sentido, el deterioro
del Parque Libertad no solo afecta la estética y funcionalidad del espacio, sino que también limita su
potencial para actuar como catalizador de integracion social y mejora urbana.

La colonia Morelos forma parte de la Delegacién Norte de Monterrey, segun lo establece el
Plan de Desarrollo Urbano del Municipio de Monterrey 2013-2025. Esta area se clasifica como
corredor urbano de bajo y alto impacto, permitiendo el desarrollo de servicios y comercio
complementarios al uso habitacional. En este contexto, la implementacion de un proyecto urbano
integrador en el Parque Urbano representa una contribucion significativa, ya que, por su ubicacion y
extensidn, funciona como érea verde, punto de encuentro en la movilidad debido a su cercania con la
Linea 1 del metro y espacio deportivo por las principales actividades sociales de la zona, promoviendo
asi la resignificacién del espacio.

Como sefiala UNICEF en su informe “The Necessity of Urban Green Space for Children's
Optimal Development”, los espacios verdes urbanos son fundamentales para el desarrollo integral de
los nifios y sus comunidades, mientras que Robbel (2016) advierte sobre los altos niveles de
contaminacion urbana, lo que refuerza la necesidad de parques sostenibles y saludables.

Garza, Rocay Villares (2020), destacan que la cultura puede ser una herramienta clave para
fortalecer la identidad y las dindmicas sociales en contextos urbanos. Durante las visitas a sitio se
observo una alta presencia de la comunidad en actividades sociales como; mercados, juntas vecinales,
unién de grupos sociales y alta afluencia de trabajadores en la zona. Por ello la propuesta de busca
transformar el espcaio marcado por la exclusion en un lugar de encuentro y pertenencia con un

enfoque inclusivo, y participativo.
Alcances y limitaciones

El planteamiento de la propuesta considera la adaptacion del parque a un modelo de “Parque
Cero” (Ipas 2021), enfocado en soluciones sostenibles como mobiliario modular, iluminacién
eficiente y vegetacion autoctona. Buscando generar un parque funcional, accesible y seguro. Ademas,
como afirman Garza, Roca y Villares (2020), la cultura y la identidad local juegan un papel clave en
la regeneracion urbana, lo que refuerza la integracion simbélica de la historia del lugar como medio
para fomentar el sentido de pertenencia.

Si bien la intervencién se limita al perimetro actual del parque y a un periodo de analisis de
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octubre de 2024 a mayo de 2025, el proyecto podria enfrentar limitaciones debido a la falta de
informacién actualizada sobre criminalidad y uso del espacio. Ademas, su replicabilidad dependera
de la adaptacion a otros contextos socioculturales. Finalmente, el cumplimiento normativo y los

permisos de intervencidn en patrimonio histérico podrian condicionar el disefio definitivo.
Disefio metodoldgico y trabajo de campo

El presente articulo enmarca una investigacion proyectiva de carécter cualitativo y
participativo, centrada en el disefio urbano-arquitectonico para la regeneracion y seguridad del Parque
Libertad. El enfoque cualitativo permiti6 una comprension profunda de las percepciones,
comportamientos 'y necesidades de los habitantes, mediante métodos como entrevistas
semiestructuradas, encuestas abiertas, grupos focales y mapeo participativo. La investigacion integra
tres fases metodoldgicas principales: diagnostico cualitativo, formulacion de estrategias de disefio
basadas en hallazgos socioculturales y espaciales, y validacion participativa mediante
retroalimentacién comunitaria para ajustar y asegurar la viabilidad técnica y social de las propuestas.

El analisis y formulacion de estrategias para la rehabilitacion del Parque Libertad, como un
caso representativo de regeneracion de espacios publicos en desuso, se desarrollara entre agosto de
2024 y mayo de 2025, estructurandose en tres fases interrelacionadas: intervencion del parque,
intervencién de corredores urbanos y redensificacion del radio urbano. Sin embargo, esta
investigacion se centra exclusivamente en la primera fase, orientada a la rehabilitacion del parque
mediante estrategias de disefio urbano-paisajistico que priorizan la seguridad, inclusién y cohesion
social del entorno inmediato, integrando un enfoque participativo y contextual.

Para la recoleccion de datos la poblacion informante esta constituida por residentes de entre
15 a 65 afios, con una permanencia minima de un afio en las colonias adyacentes al Parque libertad
(\Valle Morelos, Mitras Norte, Topo Chico, Nueva Morelos y Del Maestro). La poblacion incluye
deportistas, grupos de ocio y recreacién, asi como familias, jovenes adultos, adultos mayores,
comerciantes locales y emprendedores que frecuentan la zona y el Parque Libertad.

El trabajo de campo de la primera fase de la investigacion sobre la rehabilitacion del Parque
Libertad inici6 en octubre de 2024 con la aplicacion del Instrumento 1.1: Mapeo Urbano (Figura 2),
que permitid recabar datos esenciales sobre el estado del parque y las percepciones de los habitantes.
Se distribuyeron copias impresas del instrumento en una tienda cercana, logrando la participacion de
35 personas entre 17 y 32 afios. Los resultados del Instrumento 1.1 revelan tres zonas criticas dentro

del Parque Libertad identificadas como espacios abandonados, marcadas por basura, estructuras
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deterioradas y falta de mantenimiento (Grafica 0.4). Estas areas coinciden con puntos de alta
incidencia delictiva, lo que refuerza la correlacion entre deterioro fisico e inseguridad. La deficiente
iluminacidn y la nula vigilancia han generado una percepcion de riesgo que limita el uso del parque,
particularmente en horarios nocturnos. Por otro lado, el instrumento también evidencid que los
accesos al parque se encuentran en malas condiciones: baches, pavimento fragmentado y ausencia de
sefializacion vial incrementan el riesgo para peatones y ciclistas, dificultando el transito de personas
mayores, infancias y servicios de emergencia. Estas fallas en la infraestructura urbana perimetral
afectan la accesibilidad y contribuyen al abandono del espacio publico.

Adicionalmente, se identificé una oferta insuficiente de equipamiento recreativo: sélo se
cuenta con una pequefia cancha y algunas maquinas de ejercicio. La falta de zonas sombreadas, areas
de juego infantil y circuitos accesibles limita el atractivo del parque para diversos grupos sociales y
perpetla su estigmatizacién como un espacio inseguro y poco funcional
Figura 2
Instrumento 1.1 Mapeo Urbano
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Fuente: Elaboracion propia.

El Instrumento 1.2: Encuesta de opinion en formato digital, difundida en grupos comunitarios
de redes sociales, alcanzando a 75 participantes. Los hallazgos confirmaron las percepciones y
observaciones del instrumenté 1.1 Mapeo urbano. EI 70.6 % de los encuestados son mujeres y el 78.5
% ha residido en la zona por mas de diez afios (Figura 3) En cuanto al uso del parque, sélo el 8 % lo
visita diariamente, mientras que un 32% lo hace ocasionalmente y un 12% nunca acude. Esta baja

frecuencia de uso esta vinculada a deficiencias en limpieza, seguridad e iluminacion, aspectos
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sefialados como prioritarios de mejora por el 90.2 % de los participantes. Entre los motivos de visita
destacan actividades recreativas (38 %), ejercicio individual (36 %), paseos con mascotas (20 %) y
entrenamientos deportivos (14 %), lo que sugiere un potencial multifuncional que no se ve reflejado
en la infraestructura actual (Figura4). El 70.6% también subray0 la necesidad de rehabilitar las areas
verdes, y el 58.8 % enfatizd la urgencia de mejorar las instalaciones deportivas.

Figura 3

Perfil poblacional.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4
Frecuencia de actividades
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Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al destino de las ruinas del Ex Penal del Topo Chico, la comunidad se encuentra
dividida: el 41.2 % propone su restauracion con una nueva funcion, mientras otro 41.2 % favorece su
demolicion para convertir el rea en un espacio recreativo. Solo un 11.8 % prefiere conservarlas como
monumento. (Figura 5)

Figura 5
Ruinas del Ex Penal del Topo Chico.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los instrumentos aplicados reflejan que el Parque Libertad presenta un deterioro estructural
profundo, tanto al interior como en su contexto urbano inmediato. La inseguridad, el abandono de
areas clave y el acceso deficiente explican su baja apropiacion comunitaria. El deseo mayoritario de
la poblacion se centra en un parque seguro, limpio, multifuncional y accesible.

La segunda fase del trabajo de campo se iniciéd con la aplicacion del instrumento 2.1:
entrevistas guiadas a usuarios del Parque Libertad (Figura 6). Estas se llevaron a cabo entre los meses
de enero y febrero de 2025. De acuerdo con lo planteado en el libro Metodologia de Investigacion
(Hernandez-Sampieri, 2023), se estableci6 una base para el desarrollo de entrevistas cualitativas, lo
que permitié aplicar una estructura flexible. Esto significé que tanto el orden como las preguntas se
adaptaban a cada participante, facilitando un didlogo mas natural y contextual.

El formato de las preguntas fue disefiado de manera abierta y neutral, lo cual favorecio la
obtencion de respuestas espontaneas y auténticas. Como resultado, se logré rescatar la dimensién
anecdotica de las entrevistas, es decir, se recopilaron las perspectivas, experiencias y opiniones de las
participantes expresadas en su propio lenguaje, enriqueciendo asi el entendimiento del vinculo que
mantienen con el parque y su entorno.

Este acercamiento directo con la comunidad permitio obtener una comprension mas profunda
de las distintas percepciones en torno a la transformacion del sitio, particularmente respecto a la
demolicion del Penal del Topo Chico y la apertura del nuevo parque en su lugar. A través de las
entrevistas, los participantes compartieron sus opiniones sobre el impacto que ha tenido este cambio
en la vida cotidiana del barrio, expresando tanto inquietudes como expectativas frente al proceso de
regeneracion urbana. Asimismo, se identificaron valoraciones sobre el desarrollo actual y el potencial
de las actividades sociales que podrian llevarse a cabo en el espacio publico. Este didlogo también
reveld diversas necesidades no resueltas en cuanto a infraestructura, equipamiento, seguridad y
accesibilidad, lo cual resulta clave para orientar futuras intervenciones que respondan a los intereses

reales de los usuarios y fortalezcan el vinculo entre la comunidad y su entorno.
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Figura 6
Instrumento 2.1: entrevistas guiadas a usuarios del Parque Libertad. Coach equipo fatbol.

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso de recoleccion de datos actualiza y complementa los hallazgos del “Reporte de los
Mecanismos de Participacion ante la Audiencia Pudblica: Preservacion del Parque Libertad”
(noviembre 2023-marzo 2024), documento prestado por el grupo Salvemos el Parque libertad,
incorporando la evolucion de las percepciones y necesidades de la comunidad de la colonia Nueva
Morelos y éreas circundantes.

Condicionantes del disefio y Programa de necesidades

Las condicionantes del disefio y el programa de necesidades responden a las demandas de
una poblacién diversa, estimada en 10,000 habitantes distribuidos entre las colonias adyacentes al
Parque Libertad, asi mismo responden al contexto urbano y social de la colonia Morelos y a las
normativas vigentes del Plan de Desarrollo Urbano de Monterrey (2013-2025), que clasifican la zona
como corredor de bajo y alto impacto. Este marco normativo exige intervenciones de bajo impacto
que respeten parametros de altura, permeabilidad y tratamiento de fachadas, sin renunciar a la
creacion de un espacio publico de calidad.

La propuesta proyecta un aumento del 15% en usuarios potenciales —aproximadamente
2,250 personas— debido a la mejora en instalaciones y actividades, asi como a su posible influencia
en un radio de hasta 2 km. El parque se sitdia en un entorno residencial de media densidad, con calles
deterioradas y escasa infraestructura peatonal, lo que compromete la accesibilidad y seguridad. Se
propone atender estas deficiencias mediante pavimento permeable, pasos peatonales reforzados y
sefializacion adecuada. Internamente, la propuesta contempla la renovacion del mobiliario urbano,
instalacion de luminarias LED eficientes y sefialética inclusiva, elementos que fortalecen la

orientacion y el sentido de pertenencia comunitaria.
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La intervencion en las ruinas del ex Penal del Topo Chico plantea su resignificacién mediante
un recorrido museografico exterior con paneles interpretativos y médulos culturales, reconvirtiendo
el sitio en un nodo de memoria activa. Asimismo, se privilegia la sostenibilidad a través de vegetacion
nativa, riego por goteo y pavimentos permeables, junto con un modelo participativo de mantenimiento
comunitario. Por otro lado, el disefio integra espacios inclusivos para el juego infantil, actividades
deportivas, encuentros vecinales y eventos culturales.

En términos de zonificacion, entre el 60% y 65% del parque serd destinado a areas verdes,
utilizando especies nativas de bajo mantenimiento hidrico, con funciones ecoldgicas y sociales
activadas mediante senderos y mobiliario urbano. El restante 35% a 40% incluird equipamiento
recreativo, deportivo y comunitario —como canchas, juegos infantiles, foros y zonas de reunion—
con una disposicion flexible e interconectada para evitar la compartimentacion. Esta estrategia de
disefio busca un espacio publico seguro, inclusivo y resiliente, articulado como catalizador de

transformacion social en beneficio de la comunidad local.
Bases y estrategias tedricas de urbanismo y sociologia

El desarrollo del urbanismo sostenible se ha convertido en tema prioritario. En particular, la
atencion a los espacios publicos y areas verdes urbanas ha cobrado mayor relevancia tras el encierro
provocado por la pandemia, asi como los altos indices de violencia e inseguridad en la sociedad. Esto
ha llevado a reflexionar sobre la importancia del disefio de espacios urbanos que promuevan la
construccién del tejido social, los valores colectivos sociales y comunidades mas saludades. Estos
espacios deben ser disefiados para el bienestar comin de la sociedad.

ONU-Habitat plantea que la planificacion y el disefio urbano son herramientas clave para
conciliar e integrar los aspectos ambientales, econdmicos, espaciales, sociales y culturales de la
ciudad. Por ello, promueve una vision de proyeccién urbana basa en la sostenibilidad y el acceso
igualitario a lo pablico.

De acuerdo Garcia (2017), la arquitectura y el urbanismo convergen en el espacio publico,
ya que la necesidad humana de interaccion social exige espacios colectivos, sin distincion entre
espacio libre o construido.

La propuesta de rehabilitacion del Parque Libertad contiene los principios del CPTED
(Prevencidn del Crimen a través del Disefio Ambiental), desarrollado en 1970 por el criminélogo C.
Ray Jeffrey y el arquitecto Oscar Newman, es una herramienta de analisis urbano que busca fortalecer

el sentido de pertenencia y reducir la criminalidad mediante el disefio fisico del entorno. Su
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fundamento radica en la auto vigilancia comunitaria, donde la presencia activa de los habitantes
disuade actos delictivos. Esta metodologia se basa en cinco principios clave: vigilancia natural,
control de accesos, territorialidad, apoyo a la actividad y mantenimiento, cada uno con estrategias
especificas de disefio que promueven espacios seguros, visibles y apropiados por la comunidad.

La vigilancia natural busca maximizar la visibilidad del entorno mediante iluminacion y
disefio abierto; el control de accesos dirige el transito peatonal con entradas, salidas y sefializacion
claras; la territorialidad delimita el espacio mediante elementos fisicos que refuerzan el sentido de
propiedad; el apoyo a la actividad fomenta el uso constante del espacio con eventos y zonas atractivas,
mientras gue el mantenimiento continuo refuerza la apropiacion y funcionalidad del lugar. EI CPTED
se implementa en cuatro fases: diagndstico, disefio, ejecucion y evaluacion, lo que permite reducir
delitos de oportunidad, mejorar la percepcion de seguridad y fortalecer la cohesion social.

Asi mismo, en la teoria de Henri Lefebvre (1968), filésofo y socidlogo francés, desarroll6
una critica profunda a la urbanizacion desde una perspectiva social y politica, centrada en su propuesta
del “derecho a la ciudad”, entendida como la capacidad de los ciudadanos para participar activamente
en la produccion, apropiacion y transformacion del espacio urbano segun sus necesidades. En su obra
Le Droit a la ville, Lefebvre plantea que la ciudad debe concebirse como una obra colectiva y no
como un producto de mercado, subrayando el papel de la vida cotidiana y las relaciones sociales en
la configuracion del espacio. Sus ideas destacan que la crisis urbana refleja una crisis social mas
amplia, la cual puede superarse mediante la democratizacion del espacio y la participacion de la
ciudadania en su desarrollo.

La segunda teoria importante de la propuesta es el “Parque cero” un concepto elaborado por
Alberto Ipas (2021) consultor espafiol de parque urbanos, miembro de ANPR (Asociacién Nacional
de Parques y Recreacion de México) quien plantea un modelo de espacio publico autosuficiente,
disefiado para operar sin generar costos continuos de mantenimiento para el municipio o autoridad
responsable de este. El enfoque se basa en dos principios clave: la sostenibilidad ambiental, mediante
el uso de vegetacion nativa y estrategias de disefio pasivo que reduzcan el consumo de agua y energia,
y la autosuficiencia econémica, al integrar actividades comerciales, culturales o de servicios que
generen ingresos para sostener el parque. Este concepto busca crear espacios resilientes de bajo
impacto ambiental, con mayor vida urbana y participacién comunitaria.

Dos de las estrategias urbanas que busca implementar la propuesta es el Placemaking y
Urbano tactico. El concepto urbano de "placemaking” proviene del inglés y se deriva de la mezcla de

"place™ que se traduce como "lugar" y "making" que se traduce como “creacion" o "hacer". Hace
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referencia a un método cooperativo para la organizacion y construccion de espacios publicos, tales
como plazas, parques y calles, con el objetivo de elevar el nivel de vida de las comunidades mediante
su ambiente fisico. Es decir, no se limita a la intervencién urbana en si, sino que se tiene un enfoque
multifacético, permitiendo un disefio integral de los espacios publicos, en donde los residentes
proporcionan informacion fundamental a cerca de sus necesidades y aspiraciones. Conformando una
vision final que se convierte en una estrategia de implementacion de medidas que buscan soluciones
a corto plazo. Con base en conceptos de la década de 1960, de personalidades como Jane Jacobs y
William H. Whyte, el placemaking da prioridad a las personas por encima de los vehiculos y destaca
los barrios animados. El procedimiento se fundamenta en la implicacion de la comunidad, empleando
recursos locales e inspiracion para optimizar los lugares publicos.

Por otro lado, el urbanismo tactico es un movimiento colaborativo que hace referencia a un
método de planificacion urbana que persigue efectuar modificaciones rapidas y asequibles en los
lugares publicos. Estas acciones, usualmente temporales, posibilitan valorar su efecto antes de
contemplar su puesta en marcha permanente. Para ello, se utilizan materiales asequibles y técnicas
simples, tales como pintar el pavimento, colocar mobiliario urbano temporal o generar zonas verdes,
con la finalidad de modificar zonas infrautilizadas o deterioradas. El urbanismo tactico promueve la
implicacion directa de la comunidad en la organizacion y realizacion de los proyectos. No solo se
consulta a los ciudadanos, sino que también pueden ser los encargados directos de las intervenciones,
reforzando asi el sentido de pertenencia y empoderamiento en los lugares publicos. Usualmente, no
altera de forma considerable las infraestructuras ya existentes. En cambio, se centra en perfeccionar
y rejuvenecer los espacios con acciones que enriquecen y potencian lo ya edificado, sin requerir

demoliciones o modificaciones de mayor envergadura.
Propuesta de rehabilitacion del Parque Libertad

Durante el trabajo de investigacion se realizaron un total de 15 visitas al sitio, lo que permitié
Ilevar a cabo un andlisis detallado tanto del contexto urbano como del interior del parque. A lo largo
de estas visitas se efectuaron observaciones sistematicas que revelaron diversas problematicas fisicas
y sociales presentes en el entorno. Entre los hallazgos mas relevantes se identificé la ausencia de
mobiliario urbano adecuado, asi como la presencia de estructuras deterioradas o en malas condiciones
que dificultan el confort y permanencia en el espacio. También se detectaron areas publicas con alta
exposicion solar, sin ningln tipo de sombra o proteccién climatica, lo cual limita su uso durante

ciertas horas del dia. Asimismo, se observaron terrenos con acumulacion visible de basura, reflejo de
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una falta de mantenimiento constante y de gestion de residuos.

Sin embargo, no todo el diagnostico fue negativo. Durante las visitas también se pudo
constatar una participacion por parte de la comunidad, evidenciada en actividades culturales
ocasionales y en el uso de las plantas bajas de las viviendas cercanas, las cuales se mantienen activas
con comercios 0 espacios abiertos hacia la calle (Figura 7). Estas actividades aportan vida al entorno
y representa un potencial para fortalecer la identidad y el sentido de pertenencia.

Estas observaciones en conjunto subrayan la necesidad de implementar mejoras fisicas y
funcionales en el parque, tales como la incorporacion de vegetacion nativa para crear microclimas, la
instalacién de alumbrado publico adecuado, elementos de proteccién solar, mobiliario urbano
funcional y resistente, asi como servicios basicos indispensables (agua, electricidad, bafios). Ademas,
se vuelve fundamental integrar sefialética clara, una mejor delimitacion de los espacios y medidas de
seguridad que favorezcan tanto el uso continuo como la apropiacion del lugar por parte de sus
habitantes.

Figura7
Mercado Libertad.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la movilidad, se identificaron multiples problematicas que afectan tanto a
peatones como a vehiculos. Las vialidades carecen de pavimentacion adecuada, lo que dificulta el
transito y genera condiciones de inseguridad. Ademas, no se cuenta con infraestructura que garantice
la accesibilidad universal, lo que excluye a personas con discapacidad, adultos mayores y personas

con carriolas. Se observd una alta presencia de automoviles estacionados en la via publica, lo que
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reduce el espacio disponible para el transito peatonal y vehicular, generando conflictos viales.
También se registro un flujo elevado de motocicletas, muchas de ellas circulando sin orden ni zonas
designadas, lo que incrementa el riesgo de accidentes. Por otro lado, las banquetas presentan un estado
de deterioro notable, con superficies irregulares, obstrucciones y tramos incompletos, lo que dificulta
el desplazamiento seguro y continuo de los peatones. Estas condiciones requieren soluciones que
promuevan una movilidad vehicular y peatonal amigable, la implementacion de calles compartidas,
accesibilidad universal en las aceras y sefialética clara. (Figura 8) (Figura 9).

Figura 8

Calle 20 de noviembre.

Figura 9

Acceso al Pargue Libertad.

Fuente: Elaboracion popi
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Tras un proceso de investigacion que incluyd visitas al sitio, entrevistas, encuestas y mapeos con
la comunidad, se definieron seis ejes de disefio para la intervencién del Parque Libertad. Estos ejes abordan
la integracion social, la percepcion de seguridad y el urbanismo sostenible. El eje de Seguridad se basa
en los principios del CPTED, la perspectiva de género y la vigilancia comunitaria, proponiendo
iluminacidn estratégica, areas de uso mixto, delimitacion con vegetacion, y espacios para actividades
sociales. En cuanto a Movilidad y accesibilidad, se plantea una ciudad para la gente con enfoque de
género, calles compartidas, reduccion de velocidad, diversidad de actividades, infraestructura para la
movilidad y accesibilidad universal. El eje de Medio ambiente considera el disefio estratégico del
mobiliario urbano, la implementacion de vegetacién nativa, movilidad alternativa, reciclaje y
sostenibilidad, guiado por la agenda ODS 11y la estrategia Parque Cero.

Por otro lado, el eje de Recreacion y esparcimiento promueve actividades deportivas, culturales
y sociales mediante eventos, talleres y juegos, bajo los principios del CPTED y enfoque de género. El eje
de Actividades econdmicas busca dinamizar la economia local a través de mercados, talleres,
parquimetros y actividades deportivas, integrando los principios del CPTED, Parque Cero y una visién
critica de la vida urbana. Finalmente, el eje de Sociabilidad y comunidad fomenta la participacion
ciudadana mediante placemaking, urbanismo tactico, eventos culturales, administracion comunitaria del
parque y proyectos como un museo de historia, todos desde una perspectiva de seguridad, género y
apropiacion del espacio publico.

Los seis ejes se complementan con seis estrategias de disefio, las cuales destacan; la estrategia de
recuperacion contempla la recuperacion y reacondicionamiento del mobiliario existente en el parque
Libertad, asimismo, se da prioridad al cuidado y preservacion de las especies vegetales nativas presentes.
La participacion con base en teorias de la sociologia urbana con base en teorias de la sociologia urbana,
estrategias de placemaking y enfoques contemporaneos de disefio participativo, la estrategia de
participacion comunitaria se establece como eje central del proceso de intervencion. Esta reconoce a los
habitantes no solo como usuarios, sino como agentes activos en la construccion y transformacion del
espacio publico. Por otro lado, la estrategia de accesibilidad se establece como una prioridad en la
redefinicion del Parque Libertad, con el objetivo de garantizar un entorno equitativo, seguro y transitable
para todos los usuarios. Se propone la implementacion de circulaciones continuas y accesibles, rampas
con pendiente conforme a la normativa, sefialética tactil, y mobiliario ergonémico que facilite el uso del
espacio por personas con discapacidad, adultos mayores y poblacién infantil. Finalmente, la estrategia de
vinculacion, orientada principalmente al &mbito social, buscando crear una comunidad unida en la que las
personas puedan establecer y fortalecer relaciones como vecinos. Asimismo, busca la participacion y el

uso constante del parque mediante la colaboracion de los vecinos, instituciones y colectivos locales.
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El programa arquitectonico de la propuesta cuenta con areas multifuncionales, adecuandose a
diversas edades. Como principales se encuentras las areas de juegos las cuales incorporan diferentes tipos
de mobiliario urbano recreativo, su ubicacion fue estratégicamente pensada para mantener activas diversas
zonas del parque a lo largo del dia. Ademas, incluyen mobiliario mixto -como aparatos de ejercicio,
bancas, mesas entre otros- con el fin de generar espacios compartidos evitando la zonificacion.

Por otro lado, se encuentran las areas deportivas, que responden a la necesidad de contar con
espacios adecuados y flexibles para las actividades deportivas de los residentes. Cuentan con chanchas
para fatbol 7, y canchas mixtas, complementadas con zonas equipadas con maquinas de ejercicio.
(Figural0)

Finalmente, las ruinas del Antiguo Penal del Topo Chico se integran al programa arquitecténico
de redisefio como el hito principal del proyecto. Se propone convertir este espacio en un segundo centro
comunitario. (Figura 11)

Figura 10
Area multifuncional.

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 11
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Hito del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

La rehabilitacion del Parque Libertad se configura como una intervencién estratégica que
trasciende la recuperacion fisica de un espacio en abandono, al posicionarse como un detonador de
regeneracion urbana y cohesion social en la colonia Morelos. Su enfoque integral articula disefio urbano
sostenible, participacién ciudadana activa y una mirada sensible al valor historico del ex penal del Topo
Chico. De esta manera, el proyecto propone resignificar el espacio publico como lugar de encuentro,
pertenencia y construccion colectiva, fortaleciendo el tejido social y promoviendo una cultura urbana mas
equitativa e incluyente. Al recuperar y activar este parque, se sientan las bases para un modelo replicable
de intervencion urbana que prioriza el bienestar comunitario y la justicia espacial.

El analisis comparativo con casos de éxito tanto locales como internacionales demuestra que los
parques urbanos, cuando son concebidos como nodos activos de una red verde interconectada, tienen el
potencial de mejorar significativamente la calidad de vida, fomentar la resiliencia urbana y contribuir a la
equidad territorial. En ese sentido, el Parque Libertad deja de ser un espacio periférico o aislado para
convertirse en un elemento estructurante dentro del sistema metropolitano de espacios publicos. Este
proyecto, por tanto, no solo redisefia un parque: propone Re imaginar la ciudad desde sus espacios
compartidos, reconociendo su historia, respondiendo a las necesidades actuales y anticipando un futuro
mas justo, sostenible y humano.
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Resumen
En la investigacion documental descriptiva se realiza un analisis de la estructura que presenta la
norma mexicana NMX-025-SCFI-2015 de Igualdad y no Discriminacién Laboral, la cual es una
normativa nacional sugerida para acreditacion y certificacion como empresa libre de
discriminacion, al amparo del CONAPRED Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion,
el cual es un érgano del estado a nivel federal, institucion rectora que contribuyan al desarrollo
cultural y social, garantizando el derecho a la igualdad como el primero de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion (CONAPRED, 2018). El Consejo recibe y resuelve
quejas por presuntos actos discriminatorios, cometidos por particulares o por autoridades
federales en ejercicio de sus funciones, la cual busca prevenir y eliminar todas las formas de
discriminacion que se ejerzan contra cualquier persona, y promover la igualdad de oportunidades
y de trato, la norma en el presente estudio permite desagregar el analisis metodolégico de sus 14
requisitos y 9 secciones para su confronta de objetivos y procesos de cumplimientos espejo,
ademas se propone la aplicacién de un diagnostico establecido y propuesta de Indicadores
Globales de Responsabilidad (GRI), incluye su comparativa a mandatos estipulados en la nueva

Ley Federal del Trabajo (LFT) de 1970, versidn agregada con su Gltima reforma publicada el 21
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de febrero del 2025 su actualizacion y se relaciona con el Decreto de Ley General de la Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres (LGISMH) entrada en vigor el 16 de Enero del 2026,
mencionando estadisticas relacionadas con la inclusion en México. Todo lo anterior con el
objetivo general de aportar soluciones al fenémeno de la discriminacion laboral, demostrar que
al momento de aplicar la norma mexicana NMX-025-SCF1-2015 por algun tipo de organizacion,
esta normativa se trasforma en una herramienta préctica, atil y legal a utilizar para el
cumplimiento ya con requerimientos de obligacion laboral en busca o establecimiento de la no
discriminacion en las organizaciones, ademas de presentar una herramienta técnica de diagndstico
en la organizacion y su cumplimiento a indicadores de mandatos internacionales, la metodologia
de las fuentes Documentales NMX-025 (2015) y confronta de semejanza de objetivos de LFT
(2025) y LGISMH (2026), ya en su etapa de resultados demuestra que estan interrelacionadas en
cumplimiento las fuentes documentales aqui descritas, todas con el propoésito de la construccion
y establecimiento, de ambientes laborales libres de discriminacion inclusivos, demostrando en
conclusion que la pertinencia de la NMX-025 al aplicarse en procesos inclusivos, lo cual debera
valorarse para el cumplimiento de objetivos patronales y de organizaciones en cualquier tipo de

unidad econémica en el pais.

Palabras clave: Norma mexicana NMX-025-SCFI-2015, Certificacion laboral, CONAPRED,

Derechos fundamentales, Igualdad sustantiva, Inclusion laboral.

Abstract:

In descriptive documentary research, an analysis is carried out the structure presented be the
Mexican standard NMX-025-SCFI- 2015 on Equality and non- Discrimination, in employment
which is a national regulation proposed for accreditation and certification as discrimination-free
Company, under the auspices of the national council for the prevention of discrimination
(CONAPRED). This council is a federal-level state body and the leading institution that
contributes to cultural and social development guaranteeing the right to equality as the foremost
of the fundamental rights established in the Constitution (CONAPRED, 2018) The council

receives y resolve complaints by alleged discriminatory acts, commited by private individuals or
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by federals authorities in the exercise of their official duties, which wants prevents and erase all
forms of discrimination exercised against any person, and to promote equality of opportunity and
treatment, within this study, the standard enables a detailed methodological analysis of its 14
requirements and 9 sections, facilitating the alignment of objectives and corresponding
compliance processes therefore is proposed the application of a stablish diagnosis and propose of
Globally Indicators of Responsibility (GRI), and incorporates a comparative analysis with the
mandates established in the new framework of the Federal Law of Work (LFT) from 1970, the
last added version published

in February 21 of 2026, its actualizations is related with the General Law Decree on Substantive
Equality between Women and Men (LGISMH), enacted on January 16, 2026, mentioned statics
related with the inclusion in Mexico. All this with the general objective to

contribute solutions to the phenomenon of the discrimination in employment, demonstrates that
the application of the Mexican standar NMX-025-SCFI-2015 by organizations transforms the
regulation into a practical, legally binding instrument for ensuring compliance with labor
obligations related to non-discrimination. Furthermore, it proves provides a technical diagnosis
framework for evaluating organizational practices and their alignment with international mandate
indicators based on the documentary methodology of NMX-025 (2015) and includes a
comparative assessment of the objectives of the Federal Labor Law (LFT, 2025) and the General
Law on Substantive Equality between Women and Men (LGISMH, 2026). The findings confirm
that the documentary sources referenced are interconnected in compliance, serving the
overarching goal of creating inclusive, discrimination-free workplaces. Ultimately, the
application of NMX-025 within inclusive processes is shown to be pertinent and should be
considered essential for achieving organizational and employer objectives across all economic

units nationwide.

Keywords: Mexican Standard NMX-025-SCFI-2015, labor certification, CONAPRED,
fundamental rights, substantive equality, labor inclusion

Introduccion:
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La presente propuesta de investigacion parte del anélisis descriptivo a nivel de diagnéstico de un
objetivo cada vez mas demandado en todo tipo de organizaciones, incluyendo la patronal, la cual
se refiere al término de la Inclusion y no discriminacion laboral, la mencion del mismo es sencilla,
pero su aplicacion no ha demostrado representar un proceso facil o sencillo para la obtencion de
resultados de metas organizacionales reales, este fendmeno de exclusion se ha convertido en todo
un proposito de ley, para todo tipo de organismos ya sean publicos, privados o sociales, el
enfrentar escenarios cada vez complejos en relacion con la tematica, ha desarrollado un ambiente
legal de apoyo e intervencion, que se ha trasformado en procedimientos que incorporan reglas
establecidas como Ley en el caso Mexicano, es decir de una manera de obligacion “deberes” de
cumplimiento, sustentados en mandatos de gobernabilidad, establecidos en Normas y Estandares
Nacionales e Internacionales, ademas del establecimiento de reformas actuales por ley cuyo
proposito es establecer realidades metodoldgicas, con el propdsito general de la construccion de
escenarios laborales inclusivos y libres de discriminacion, aplicables para todo tipo de
trabajadores dentro las unidades econdmicas del pais.

El documentar que la busqueda de escenarios laborales donde se respete al personal
ocupado, donde las reglas de las empresas se aplique en base a la ética y el proporcionar los
medios de infrestructura fisica para laborar con caracteristicas de humanidad, la triada de
conceptos anteriores permite la intervencion atender por proyectos en el fendémeno organizacional
titulado “Clima o Ambiente Laboral” las organizaciones a través de la historia de vida de las
mismas, han demostrado que el recurso humano es de vital importancia para el cumplimiento de
objetivos con fines econdmicos o no, razén de base para incorporar tres gobernanzas que incluyan
el trato la laboral justa como objetivo, las cuales en el estudio son la NMX-025- 2015-SCFl,
Inclusién y no Discriminacion, como base para la no exclusion, se compara con el cumplimiento
de las 7 gobernanzas de la Responsabilidad Social 1ISO-26000, con el clima laboral es sus tres
escenarios (RI, RE, INFR), ademas de su relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS de la Organizacion de las Naciones Unidas ONU, la ISO y ODS se relacionan con
cumplimientos internacionales, ademas se mencionan los Articulos establecidos en la Ley Federal
del Trabajo (LFT) publicada en 1970 versién reformada publicada en 2025, ademas de su relacion
con la Nueva Ley General de Igualdad Sustantiva para Mujeres y hombres (LGISMH) publicada

el 16 de Enero del 2026, la seleccion de todos los documentos aqui analizados tienen como
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similitud y parte fundamental de su naturaleza legal o la construccion de ambientes laborales
inclusivos y humanos.

El propdsito u objetivo del estudio descriptivo de las fuentes antes mencionadas
permitiran responder lo siguiente, al utilizar una Norma Mexicana, permite la construccion de
escenarios ausentes de discriminacion y ademas de la pertinencia de atender indicadores
solicitados en escenarios internacionales, e incorporando mandatos de LEY obligados y resientes
para establecer “Climas Laborales™ éticos e inclusivos, el andlisis e informe de resultados
permitiré establecer la semejanza y apoyo legal para cumplimientos de la organizacion.

Marco tedrico:

La investigacion documental se sustenta en relacion al tema de Inclusion laboral y no
discriminacion que deberia aplicarse como una obligacion en todos los organismos econémicos
en el pais, el trabajador es parte fundamental del logro de objetivos de toda actividad econdmica,
se menciona que El ser humano se define existente cuando se reconoce como ente espaciado de
un lugar delimitado por su actuar. Cada individuo despliega su vivir en espacios individuales y
colectivos, en espacios de actuacion donde produce. Ahi labora y trabaja (Montero R, 2020).

El sentido de bienestar para los individuos que integran una organizacion siempre se
trasforma en un tema que integra diversos puntos de vista, circunstancias y opiniones “Hablar de
clima laboral, es hablar de la influencia de multiples factores. Chiavenato (2011) afirma que
“Cada organizacion tiene su cultura organizacional o corporativa. Para conocer una organizacion,
el primer paso es comprender esta cultura... Formar parte de una organizacion significa asimilar
su cultura... representa las normas informales, no escritas, que orientan el comportamiento
cotidiano” (p. 72). Son estas normas no escritas, estos componentes invisibles como por ejemplo
los sentimientos grupales, las actitudes, las expectativas, los afectos de cada integrante del equipo,
lo que construye el clima laboral, que es lo que los individuos perciben.

La manera en como los empleados se integran en un entorno laboral es causal se cita que
“Las relaciones de los empleados con la organizacion contemplan las generadas por la estructura
formal y las interpersonales e intergrupales. Los patrones de comportamiento de las personas son
resultado, no solo de los valores, normas y pautas propias de la estructura organizacional, sino

78



POLITICAS SOCIALES SECTORIALES

S : Innovacion en la intervencion social desde una
UANIL. FTSYDH perspectiva humanista

también de las condiciones que se establecen en las interacciones. La cultura organizacional
incide en el vinculo entre la estructura y el individuo dentro de la empresa”. (Prieto, 2017, p. 70).

En los diversos escenarios laborales dentro de las organizaciones de manera recurrente el
factor mencionado como discriminacién es recurrente y se menciona técnicamente a la
Discriminacion: Toda distincién, exclusion, restriccion o preferencia que, por accion u omision,
con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno 0 mas de los siguientes motivos: el origen
étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales,
la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo; También se entendera
como discriminacion la homofobia, misoginia, cualquier manifestacion de xenofobia,
segregacion racial, antisemitismo, asi como la discriminacion racial y otras formas conexas de
intolerancia. (NMX-025, 2015).

Todo lo anterior deriva también en la necesidad tedrica de privilegiar el concepto definido
como Diversidad: Originalidad y pluralidad de identidades que caracterizan a los grupos y las
sociedades que componen a la humanidad. Es la abundancia, variedad, diferencia de cosas
distintas. Se manifiesta en la variedad entre religiones, orientaciones sexuales, posturas politicas,
etnias, costumbres, tradiciones, culturas, lenguas y la coexistencia entre si. (NMX-025, 2015)

En consecuencia el fendmeno denominado Inclusion define: Medidas o politicas para
asegurar de manera progresiva que todas las personas cuenten con igualdad de oportunidades para
acceder a los programas, bienes, servicios o productos, ademas del termino inclusion laboral: Es
la creacion de condiciones favorables para la participacion de personas en situacion de
vulnerabilidad dentro del mercado laboral sin discriminacion y con igualdad de oportunidades en
el acceso, permanencia, remuneracion y ascenso en el empleo. (NMX-025, 2015).

La temaética antes descrita se relaciona de manera directa con lo solicitado en un proceso
estandarizado de responsabilidad social la ISO 26000 Guia de la Responsabilidad Social

“Proporciona orientacion sobre coOmo poner en practica la responsabilidad social en una
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organizacion. Incluye orientaciones relacionadas con: la comprension de la responsabilidad social
de una organizacion, la integracion de la responsabilidad social en toda la organizacion, la
comunicacion relativa a la responsabilidad social, el incremento de la credibilidad de una
organizacion con respecto a la responsabilidad social, la revision del progreso y la mejora del
desempefio y la evaluacion de iniciativas voluntarias en responsabilidad social” (ISO-26000,
2010).

Otro de los estandares internacionales incluidos en el estudio y se relaciona con el trato
humano laboral inclusivo es el cumplimiento a Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, el cual
plantea el nimero ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, el crecimiento econémico
sostenible depende de trabajos decentes para toda la poblacion global y de practicas econémicas
que respeten los limites de nuestro planeta, el ODS 10: Reduccién de las desigualdades, las
iniciativas politicas deben priorizar las necesidades de los grupos desfavorecidos y marginales
para dar forma al crecimiento econdémico y reducir la pobreza, el ODS 16: Paz, justicia e
instituciones solidas, las sociedades inclusivas se basan en un sistema legal estable, en la paz y
en la integridad fisica. Una sociedad sostenible no puede crecer sin unas condiciones vitales
seguras a largo plazo, sin seguridad alimentaria, sin educacién, sin atencion sanitaria y sin la
participacion de todos en las decisiones sociales y por tltimo la ODS 17: Alianzas para lograr los
objetivos, en primer lugar y mas importante, el desarrollo sostenible estd impulsado por
asociaciones regionales, nacionales y globales y debe implementarse dentro de marcos de trabajo
financieros, tecnoldgicos, econémicos e institucionales. Esto se aplica por igual a los gobiernos,
la sociedad y el sector privado. A su vez, esto requiere una estrecha colaboracién internacional
caracterizada por el respeto mutuo. (Naciones Unidas, 2015).

Una parte importante pre- intervencion es el proceso metodol6gico para valorar un
problema a intervenir y en el estudio se plantea la realizacion del diagnoéstico y mas con
caracteristicas sociales en esta tematica se define el diagnostico social como un proceso de
investigacion y analisis cientifico, actuando como «nexo o bisagra» entre el estudio previo y la
programacion de la accién (intervencion). Es un juicio profesional que evalta las necesidades,
recursos Y la situacién-problema de una comunidad o individuo, sirviendo para «saber qué hacer»

con mayor eficacia. (Aguilar y Ander-Egg, 2013).
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En toda intervencion cientifica la medicion a través de la aplicacion de indicadores de
medicion que permitan establecer estandares para el logro de objetivos siempre se constituye
como un valor de pertinencia de todo tipo de acciones a emprender, es por ese motivo de
eficiencia que en el estudio se proponen una serie de indicadores titulados “GRI” de caracter
internacional definidos (Global Reporting Iniciative) son estdndares internacionales, métricas y
reglas estandarizadas que permiten a las organizaciones medir, reportar y comunicar su
desempefio de sostenibilidad en las areas econdmica, ambiental y social. Funcionan como una
herramienta de transparencia para evaluar impactos y facilitar comparaciones globales,
mejorando la responsabilidad corporativa, los cuales proporcionan un marco de estandares
globales de medicidn reconocidos a nivel internacional (GRI, 2024).

En Inclusion laboral La Ley federal del trabajo (LFT) publicada en 1970 menciona la
obligacion con los trabajadores desde la igualdad es el Articulo 20.- Las normas del trabajo
tienden a conseguir el equilibrio entre los factores de la produccion y la justicia social, asi como
propiciar el trabajo digno o decente en todas las relaciones laborales. Se entiende por trabajo
digno o decente aquél en el que se respeta plenamente la dignidad humana del trabajador; no
existe discriminacion por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad, condicion social,
condiciones de salud, religién, condicion migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado
civil; se tiene acceso a la seguridad social y se percibe un salario remunerador; se recibe
capacitacion continua para el incremento de la productividad con beneficios compartidos, y se
cuenta con condiciones Optimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos de trabajo. El trabajo
digno o decente también incluye el respeto irrestricto a los derechos colectivos de los trabajadores,
tales como la libertad de asociacion, autonomia, el derecho de huelga y de contratacién colectiva
parrafo de articulo reformado el 30-11-2012 (Ley Federal del Trabajo, 1970, Art. 2).

Se refiere en el estudio la nueva Ley General de lgualdad Sustantiva en Mujeres y
Hombres (LGISHM) la cual cita lo siguiente referente a no discriminacion por género en su
Aurticulo 1.- La presente Ley tiene por objeto regular y garantizar la igualdad de oportunidades y
de trato entre mujeres y hombres, proponer los lineamientos y mecanismos institucionales que
orienten a la Nacién hacia el cumplimiento de la igualdad sustantiva en los ambitos publico y
privado, promoviendo el empoderamiento de las mujeres, la paridad de género y la lucha contra

toda discriminacion basada en el sexo o género. Sus disposiciones son de orden publico e interés
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social y de observancia general en todo el Territorio Nacional reformada en 16-01-2026 (Ley
General para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres, 2006, Art.1).
Obijetivo General:

Aplicando metodoldgicamente la Norma Mexicana NMX-025-SCFI-2015 en Igualdad
Laboral y no Discriminacion, se permite aportar una metodologia diagnostica y de valoracion
para el cumplimiento de mandatos nacional e internacionales para la construccion de
organizaciones patronales libres de exclusién laboral.

Obijetivos particulares:

1. Descripcidn técnica entre las diferentes fuentes documentales, aqui establecidos NMX-
025, ISO 26000, ODS su relacion de similitud en la incorporacion de objetivos de
cumplimiento afines relacionados con la Inclusién Laboral Humanista.

2. Establecer la relacion entre diversos Articulos de la Ley Federal del Trabajo en México,
donde se incorporan mandatos relacionados a la no discriminacién por Género,
Discapacidad, Estado Civil, Estado Fisico, Religion etc. Dentro de los ambitos laborales
en el pais.

3. Diagnosticar como la Nueva Ley General de Igualdad Sustantiva para Hombres y Mujeres
2016 (LGISMH), aporta elementos de cumplimiento “obligados” de gobernabilidad,
todos relacionados para la construccion de escenarios patronales inclusivos en Genero.

Metodologia:

La investigacion es de tipo documental, descriptiva, diagnostica con tipo de evaluacion
formativa, con la intencién de interrogante cientifica de investigacion del objetivo principal el
tema de inclusion y no discriminacién laboral mediante el analisis de cumplimientos normativos
en el pais, esto mediante la confrontar y estudio documental de diversos tipos de mandatos de ley
0 no, nacionales e internacionales, que deber permitir la implementacion de escenarios laborales
en organizaciones con caracteristicas de inclusion y no discriminacion, ademas de su relacion con
el “Clima Laboral”, la Responsabilidad Social y los ODS, incluyendo el visualizar los articulos
de la Ley Federal del trabajo y la nueva Ley General de Inclusion Sustantiva relacionados
directamente para establecer mandatos o “deberes” para el cumplimiento en la generacion de

escenarios patronales libres, éticos, humanos no excluyentes para ningun tipo de poblacion
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laboral en México. A continuacion se mencionan las fuentes documentales relacionadas de

manera parcial o total con el fendmeno laboral inclusivo.

1. NMX-025-SCFI-2015 en Inclusion y No Discriminacion Laboral (NMX-025).

2. 1SO-26000 Guia para la Responsabilidad Social, las 7 Gobernanzas (1SO-26000)

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 17

4. Indicadores Globales de Responsabilidad (GRI)

5. Ley Federal del Trabajo, publicada en 1970, en ultima reforma publicada en febrero del 2025.

6. Ley General de Inclusién Sustantiva para Hombres y Mujeres publicada 16 de Enero 2026
Cada uno de estos documentos se analizan, comparan y se describe su diagnostico de

valoracion, de como cada de las seis fuentes documentales contribuyen en la implementacion,

cumplimiento, prevencidn, intervencién y posible evaluacién para el establecimiento de

organizaciones patronales inclusivas y no discriminatorias, libres de exclusién, en relacién con

las dindmicas laborales en México.

Grafica 1

Comparativa de la NMX-025-STPS-2015 de Inclusién y no Discriminacion con relacion a clima

laboral inclusivo, 1SO 26000, ODS.

REQUISITOS DE CERTIFICACION. Secciones para reactivos NMX-025 percepcion Clima CLIMA LABORAL
Laboral Apéndice Normativo “E”
1.Contar con una Politica de igualdad laboral y no discriminacién en 1.Reglas
el centro de trabajo o equivalente i.Reclutamiento y seleccion de personal (4) 2.Reglas
2.Contar con un grupe, comisién o Comité encargado de la ii. Formaci6n y capacitacion (4) 3.Reglas
vigilancia del desarrollo e implementacién de practicas de iii.Permanencia y Ascenso (6) 4.Reglas/ Rl
igualdad laboral y no discriminacién en el centro de trabajo. iv. Corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y 5.Reglas/RI
3.Contar con un proceso de reclutamiento y seleccién de personal personal (9) 6.Reglas/RI
sin discriminacion y con igualdad de oportunidades. v.Clima laboral libre de violencia (14) - 7.Reglas
4.Realizar una auditoria interna. vi.Acoso y Hostigamiento (8) 8.Reglas
5.Medir el clima laberal y no discriminacion en el centro de trab- vii. Accesibilidad (5) 9.Reglas
6.Existencia de un cédigo de ética o equivalente. viii. Respeto a la diversidad (2) 10.Reglas/Rl/Infraestructura
7.Garantizar la igualdad salarial y otorgamiento de prestaciones y ix. Condiciones generales de trabajo (4)
compensaciones al personal. ’
8.Contar con procesos de ascenso y permanencia con igualdad de
oportunidades. RESPONSABILIDAD SOCIAL: 0Ds:
9.Contar con procesos de formacion, capacitacion, adiestramiento
y con igualdad de oportunidades. 1. Derechos humanos 1 Fin de la pobreza
10.Contar con un plan de capacitacion y sensibilizacion en igualdad 2. Practicas laborales 3 Salud y bienestar
laboral y no discriminacién para el personal del centro de trabajo 3.Medio ambiente 5 Igualdad de Genero
11. Utilizar lenguaje incluyente, no sexista y accesible. 4. Practicas justas de operacion Trabajo Decente
12.Realizar acciones para la corresponsabilidad en la vida laboral, 5.Asunto de consumidores 10 Reduccidn de Desigualdades
familiar y personal con igualdad de oportunidades. 6. Participacion activa y desarrollo de 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles
13.Contar con accesibilidad en los centros de trabajo. comunidad 16 Paz, justicia
14.Mecanismos y regulaciones para prevenir, atender y sancionar las 7.Gobernanza de la organizacién 17 Alianzas para Objetivos
practicas de discriminacion y violencia laboral en el centro de
trabajo. Tipos de proyectos ts yrs

Los GRI mas vinculados a la NOM-035 son 401, 403, 404, 405 y 406 (empleo, salud y seguridad, capacitacion, diversidad y no discriminacion)
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En la presente grafica se describen los 14 requisitos que son necesarios para la acreditacion
de la NMX-025-SCFI, y la relacion inmediata con el clima laboral en las organizaciones,
requisitos como ejemplo se mencionan los siguientes tres, el establecer auditorias enfocadas en
igualdad, también contar con procesos de formacion, capacitacion y sensibilizacion en igualdad,
ademaés implementar mecanismos y regulaciones para prevenir, atender o sancionar las practicas
de discriminacién y violencia laboral, se presentan las 9 secciones que integran la NMX su
relacién como ejemplo de correspondencia directa con condiciones generales de trabajo, seccion
de formacion y capacitacion, entre otros, los cuales se detallan en el gréfico, se refiere relacion
numérica con acciones en el clima laboral, en base a reglas que se tienen que implementar en las
organizaciones.

La NMX-025 en el grafico también se relaciona con las 7 gobernanzas de la
responsabilidad social de la ISO 26000 subrayando en donde de las 7 se tiene correspondencia
entre ambos cumplimientos, y la coincidencia con 8 ODS de un total de 17.

Resultado:

El comparativo de cumplimientos entre la NMX-025, ISO 26000 Y ODS presenta
similitud entre las mismas y se relacionan directamente con las reglas de la empresa que se
adoptan para la incorporacion de una cultura de inclusion organizacional en las unidades
econdmicas, al realizar esta comparativa permite derivar un resultado de evidencia, donde al
aplicar la NMX 025 a su vez y por consecuencia cumple con mandatos internacionales, también
relacionados con la inclusién como es el caso de las 7 gobernanzas de la 1ISO 26000 Guia de la
Responsabilidad Social y mandatorios de las ODS establecidas como metas por la ONU al 2030
Conclusién:

En el grafico el resultado permite derivar la afirmacion que al aplicar la NMX-025,
incorpora eficiencia en el cumplimiento de diversidad de mandatos nacionales e internacionales
para la mejora del clima laboral con una vision de acciones de integralidad en el cumplimiento
de objetivos relacionados con la inclusion laboral.

Recomendacion:

Se deberia incorporar la norma mexicana en las organizaciones para sistematizar los

intentos de incorporar una vision de inclusion y no discriminacion en las organizaciones.
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Diagnostico 1
Presentacion de preguntas diagnosticas para la valoracion de la percepcion de “Clima Laboral
y no Discriminacion” Apéndice Normativo “E” de la NMX-025 Inclusion y no Discriminacion

Laboral.

Seccién 1 Reclutamiento y seleccién de personal
1.Para su contratacion fue mas importante ser mujer u hombre que sus habilidades profesionales.

Seccién 2 For ion y capacitacion
5. En su centro de trabajo las oportunidades de desarrollo laboral solo las reciben unas cuantas personas privilegiadas.

Seccion 3 Permanencia y ascenso
11. En su centro de trabajo la competencia por mejores puestos, condiciones laborales o salariales es justa y equitativa.

Seccion 4 Corresponsabilidad en la vida laboral, familiar y personal
17. En su centro de trabajo las personas que se hacen cargo de personas o familiares que requieren cuidados enfrentan un clima
laboral hostil.

Seccién 5 Clima laboral libre de violencia
32. En su centro de trabajo se da un trato inferior o discriminatorio a las personas con los mas bajos niveles de sueldo.

Seccién 6 Acoso y Hostigamiento
39. En su centro de trabajo ha recibido proposiciones o peticiones directas o indirectas para establecer una relacion sexual.

Seccion 7 Accesibilidad
49, En su centro de trabajo se contemplan mecanismos o politicas de inclusion laboral para personas con discapacidad, personas
adultas mayores o con VIH, entre otras.

Seccion 8 Respeto a la diversidad
52. En su centro de trabajo ha sido testigo de actos discriminatorios por ser mujer u hombre, por edad, apariencia, discapacidad,
entre otros.

Seccion 9 Condiciones generales de trabajo
56. En su centro de trabajo se recibe un salario igual por igual trabajo sin importar sexo, apariencia, edad u otras caracteristicas
personales.

Fuente: Elaboracion propia.

Es observable el desglose en el diagnostico de al menos el planteamiento de una pregunta
de cada una de las 9 secciones que integran la NMX-025 al analizar las mismas, todas se
relacionan con la mejora del clima laboral y la inclusién organizacional, las preguntas separadas
en secciones permite valorar la situacion que se presenta en cada organizacion, por ejemplo en la
seccion 2 Formacion y Capacitacion se pregunta al empleado lo siguiente: en su centro de trabajo
las oportunidades de desarrollo laboral solo las reciben unas cuantas personas privilegiadas, aqui
la pregunta permite valorar las acciones relacionadas con la no discriminacion laboral si la
organizacion realiza acciones de trasparencia y protocolos para evitar el favoritismo laboral, esto
es solo una mencioén, lo mismo para las 9 secciones.

Resultado:

El diagnostico propuesto ya separado por seccion (9) el cual es un ejercicio realizado para

la presente investigacion establecido de manera no particular en el apéndice “E” de la NMX-025,

permite aportar mayor claridad para el establecimiento de una valoracion diagnostica técnica y
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precisa del comportamiento organizacional en particular del fendmeno de la inclusion y no
discriminacion laboral dentro de la unidad de estudio.
Conclusioén:

El planteamiento de preguntas propuestas por seccion (9) permite evidenciar la valoracion
de la inclusién no discriminacion en la organizacion de manera técnica, detallada y medible en

donde se aplique el instrumento de valoracion
Recomendacion:

Es posible la aplicacién del diagndstico para valorar el problema de inclusion y utilizarse
en la relacion de proyectos estructurados en base a las 9 secciones y ademas en diferentes etapas
de su desarrollo operativo, otorga una mayor pertinencia, para disefiar intervenciones de solucién
a la problematica como puede ser en la prevencion, intervencion o evaluacion del fendbmeno
inclusivo laboral.

Tabla 1:
Comparativa de NMX 025 contra Indicadores Globales de Responsabilidad (GRI) establecidos

(Posibles Proyectos de Mejora — Intervencion).

Politica de igualdad laboral y no . . .
L GRI 406-1: Casos de discriminacion y acciones correctivas.
dis