ISSN 3061-7553

UANL FTSyDH
Politicas Sociales Sectoriales

Enero - Abril 2025
Vol. 3, No. 1

B
La
olol g
la

PO
s laeducacion
omo instrumento

excelencia
principio
C




~,-- AR

POLITICAS SOCIALES SECTORIALES#

Buen vivir: Nueva Perspectiva de la Intervencion Social

UANL FTSyDH

ISSN: En tramite

Revista: Politicas Sociales Sectoriales

Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano

Enero — Abril 2025



POLITICAS SOCIALES SECTORIALES #

Buen vivir: Nueva Perspectiva de la Intervenciéon Social

UANL FTSyDH

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON

Dr. Santos Guzman Lépez

Rector
Dr. Juan Paura Garcia

Secretario General

Dr. Jaime Arturo Castillo Elizondo

Secretario Académico

Dr. José Javier Villarreal Tostado

Secretario de Extension y Cultura

Lic. Antonio Ramos Revillas

Director de Editorial Universitaria

M.T.S. Laura Gonzélez Garcia
Directora de la Facultad de Trabajo Social
y Desarrollo Humano.

DIRECTORIO DE LA REVISTA'Y CONSEJO EDITORIAL
M.T.S. Lydia del Carmen Avila Zarate

Editora Responsable

Dr. Adelaido Garcia Andrés
Co Editor


http://www.uanl.mx/universidad/persona/administrativo/santos-guzman-lopez.html

POLITICAS SOCIALES SECTORIALES #

Buen vivir: Nueva Perspectiva de la Intervenciéon Social

UANL FTSyDH

M.T.S. Laura Gonzalez Garcia Dr. Jorge Carlos Rangel Moya

M.T.S. Reyna Hernandez Hernandez M. T.S. Miguel Angel Iglesias

M.T.S. Maria Francisca Garcia Cantd Dra. Yuri Marisol Lara
Ramos Hernandez
_ M.C. Tabita Balderas Rodriguez M.C. Marlene Yéafez Soto
ConseEJ((:i)itorial M.T.S. Imelda Sarahi Retana M.T. Liliana Mercedes Aguilar
2024 Hernandez Dra. Elizabeth Mendoza ~ Aleman Dra. Laura Nallely
Cérdenas Olvera Gonzalez Mtra. Angela
M.T.S. Juanita Josefina Rodriguez Leticia Flores Martinez Mtra.
Cerda Dra. Sandra Rubi Amador Maria Luisa Castellanos L6pez
Corral M.T.S. Elida Maria Cerda
Dra. Luz Alejandra Escalera Pequefio Mtra. Liliana Mata
Silva Dra. Maria Angélica Vargas
Rocha Valero Lic. José Santiago Ulivarri
Pérez

Colaboradores  Lic. Fernanda Mayela Alanis
de Edicion Armendariz



POLITICAS SOCIALES SECTORIALES.

Buen vivir: Nueva Perspectiva de la Intervenciéon Social

UANIL, FTSy

Editora Responsable: M. T.S. Lydia del Carmen Avila Zarate,
Coeditor. Dr. Adelaido Garcia Andrés

Politicas Sociales Sectoriales, Vol. 3, Nim. 1, Enero — Abril 2025. Es una publicacion cuatrimestral,
editada por la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, a través de la Facultad de Trabajo Social y
Desarrollo Humano. Domicilio de la publicacion: Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano,
Avenida Universidad s/n Cd. Universitaria, San Nicolas de los Garza, Nuevo Ledn, México, C.P.
66451. Teléfono: +528183521309.Fax: +528183521309. http://www.ftsydh.uanl.mx. Editora
Responsable:

M.T.S. Lydia del Carmen Avila Zarate, Coeditor Dr. Adelaido Garcia Andrés. Reserva de derechos al
uso exclusivo No. 04-2024-060417031400-102. ISSN 3061-7553. Ambos otorgados por el Instituto
Nacional del Derecho de Autor. Responsable de la ultima actualizacién de este Numero, Unidad de
Informatica INDAUTOR, Ing. Juan José Pérez Chavez, calle Puebla, 143, Col. Roma, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06700, fecha de tltima modificacion, 30 de diciembre de 2009. Responsable de la
ultima actualizacion de este Numero, Facultad de Trabajo Social y Desarrollo Humano, M.T.S. Lydia
del Carmen Avila Zarate, Coeditor Dr. Adelaido Garcia Andrés. Colaboradores de Edicion Lic.
Fernanda Mayela Alanis Armendariz. AV. Universidad s/n C.P. 66451, San Nicolas de los Garza,
Nuevo Leon, México. Fecha de la altima modificacion: 04 de marzo de 2025.

Las opiniones expresadas por los autores no necesariamente reflejan la postura del editor de la
publicacion.

Prohibida su reproduccion total o parcial de los contenidos e imagenes de la publicacion sin previa
autorizacion del Editor.

Todos los derechos reservados

© Copyright 2025 direccion.fts@uanl.mx

https://politicassociales.uanl.mx/index.php/pss




POLITICAS SOCIALES SECTORIALES.

Buen vivir: Nueva Perspectiva de la Intervenciéon Social

UANIL FTSyDH

PRESENTACION
La revista arbitrada POLITICAS SOCIALES SECTORIALES en su edicion Vol. 3 Num. 1
(2025) publica 18 interesantes articulos que se complace en poner a consideracion de la

comunidad acadéemica, cientifica y del publico en general.

Todos los trabajos que configuran este numero fueron presentados en el marco de un
importante evento internacional que conjuga las politicas sociales sectoriales, la investigacion
e intervencién en trabajo social y la responsabilidad social —el cual constituye un hito
trascendental en el aporte al desarrollo social y bienestar de la poblacion--, y escogidos para
su publicacion por su calidad cientifica y/o académica, a través del escrutinio y dictaminacion
de un Comité Editorial Cientifico que se configuro para tal efecto.

Los articulos estan realizados por investigadores, docentes y profesionales interesados en la
investigacion, las politicas sociales y la construccion del bienestar social, asi como en

difundir el conocimiento.

Para su mejor comprension, el contenido se divide en siete ejes estructurales:
Emprendimiento y Responsabilidad Social, Politicas Sociales, Grupos Vulnerables, Trabajo

Social e Intervencién Social, Familia y Género, Educacion y Salud

Esperamos que la lectura de estos documentos estimule la reflexion y el debate, a fin de
favorecer el desarrollo y aplicacion del conocimiento cientifico-social. Asi mismo,
agradecemos Yy felicitamos a los autores por su invaluable contribucion y los invitamos a seguir
participando, pues la publicacién es uno de los medios mas importantes para la difusion del

saber.
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El papel de las representaciones sociales de los jovenes universitarios en

su percepcién y respuesta a la Agenda 2030

Rocio Calder6n Garcial

Jorge Alfredo Jiménez Torres?

Resumen

La presente investigacion se enfoca en el papel que desempefian las representaciones sociales
de los jovenes universitarios en su percepcion y respuesta a la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas. Para su abordaje se utilizé el modelo mixto en la primera
fase del estudio se utilizé la técnica de los listados libres sobre el concepto de desarrollo
sostenible y su vinculacion con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), en la segunda
fase se aplicard un cuestionario sobre la percepcion de los jovenes estudiantes sobre los
(ODS), se utilizé una muestra por conveniencia a 100 estudiantes de pregrado de los
programas de Relaciones Internacionales, Sociologia, Derecho y de la Maestria en
Innovacion Social y Gestion del Bienestar de la Universidad de Guadalajara, destacando
entre los principales hallazgos preliminares, que las representaciones de los jovenes
universitarios tienen un impacto significativo de la Agenda 2030, destacandola como un plan
de accidn global que busca abordar desafios sociales y ambientales a través de 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS). Asi mismo resaltaron que la implementacion efectiva de la
Agenda 2030 depende en gran medida de la participacion de todos los sectores de la sociedad,
incluyendo a los jovenes. Entre las conclusiones de esta etapa de la investigacion, tenemos
que las representaciones sociales que los jovenes universitarios tienen sobre la Agenda 2030

! Universidad de Guadalajara, Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades, Departamento de
Relaciones Internacionales, e mail: rocio.cgarcia@academicos.udg.mx

2 Universidad de Guadalajara, Centro Universitario de la Ciénega, Departamento de Justicia y Derecho, e mail:
jorge.jtorres@academicos.udg.mx

12


mailto:rocio.cgarcia@academicos.udg.mx
mailto:jorge.jtorres@academicos.udg.mx

POLITICAS SOCIALES SECTORIALES #

Buen vivir: Nueva Perspectiva de la Intervencion Social

UANI, FTSyDH =

pueden influir en su disposicion para participar en la implementacién de los ODS. Si ven la
Agenda 2030 como relevante y necesaria, es mas probable que se involucren en acciones que
contribuyan a su realizacion. Sin embargo, también si la perciben como abstracta o

irrelevante, es menos probable que se comprometan con ella.

Palabras claves: Agenda 2030, jévenes universitarios, representaciones sociales
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Introduccion

Las representaciones sociales son construcciones mentales que se forman a través de la
interaccion social y que influyen en como interpretamos y respondemos a la realidad
(Moscovici, 1984). En el caso de los jovenes universitarios, estas representaciones pueden
ser particularmente influyentes, ya que estan en una etapa de vida en la que estan formando
sus propias identidades y perspectivas del mundo. Una de las &reas en las que estas
representaciones pueden tener un impacto significativo es en su percepcion y respuesta a la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

La Agenda 2030 es un plan de accion global que busca abordar una serie de desafios
sociales y ambientales a traveés de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos
objetivos abarcan una amplia gama de temas, desde la reduccion de la pobreza y el hambre,
hasta la promocion de la paz y la justicia (Naciones Unidas, 2015). Para la implementacion
efectiva de la Agenda 2030 depende en gran medida de la participacion de todos los sectores
de la sociedad, incluyendo a los jovenes (Naciones Unidas, 2015).

Las representaciones sociales que los jovenes universitarios tienen sobre la Agenda
2030 pueden influir en su disposicion para participar en la implementacion de los ODS. Por
ejemplo, si los jévenes ven la Agenda 2030 como algo relevante y necesario, es mas probable
que se involucren en acciones que contribuyan a su realizacion (Giddens, 2009). Por otro
lado, si ven la Agenda 2030 como algo abstracto o irrelevante, es menos probable que se
comprometan con ella.

Es por ello que resulta importante entender como los jovenes universitarios
representan socialmente la Agenda 2030. Esta comprensién puede informar a las estrategias
que buscan involucrar a los jovenes en la implementacion de los ODS. Del tema al dia de
hoy, existe poca investigacion sobre esta cuestion, es necesario realizar de estudios que
exploren las representaciones sociales de los jovenes universitarios sobre la Agenda 2030
(Sénchez, 2017).

Ahora bien, las representaciones sociales pueden variar significativamente

dependiendo del contexto cultural, econdmico y politico (Jovchelovitch, 2007). En este
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sentido es importante no asumir que las representaciones de los jovenes universitarios sobre
la Agenda 2030 serén las mismas en todos los paises o regiones.

Ahora bien, las representaciones sociales que los jovenes universitarios tienen sobre
la Agenda 2030 son un factor clave que puede influir en su participacion en la
implementacion de los ODS. En consecuencia resulta conveniente comprender cuéles son
estas representaciones para desarrollar estrategias efectivas de participacion juvenil en la
Agenda 2030.

Desarrollo

Los jovenes universitarios representan un grupo clave para analizar las representaciones
sociales sobre la Agenda 2030. Diversos estudios han explorado las percepciones y actitudes
de los jovenes universitarios en diferentes contextos y sobre diversos temas, lo que puede
proporcionar informacion valiosa para comprender como se relacionan con los objetivos de
desarrollo sostenible planteados en la Agenda 2030.

Por ejemplo, la investigacion de Gaudiano y Gonzélez (2014) se centr6 en las
representaciones sociales de los jovenes universitarios sobre el cambio climatico. Este tipo
de estudio ofrece una base sélida para comprender como los joévenes perciben y entienden
cuestiones ambientales cruciales, lo cual es relevante para abordar los objetivos de desarrollo
sostenible relacionados con el medio ambiente.

Por otra parte, en el trabajo de Queiroz et al. (2022) examind las representaciones
sociales de jovenes universitarios del area de la salud sobre el Virus del Papiloma Humano.
Este estudio destaca la importancia de comprender cdmo los jovenes en diferentes disciplinas
perciben y procesan informacion relevante para la salud, lo cual puede ser fundamental para
promover acciones alineadas con la Agenda 2030 en el &mbito de la salud.

Asimismo, la investigacion de Giménez et al. (2021) plantea la correlacion entre las
emociones Y las representaciones sociales que los jovenes tienen sobre el medio ambiente.

Esto sugiere la relevancia de explorar como las emociones y las percepciones influyen en la
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forma en que los jovenes universitarios se relacionan con los temas ambientales y, por ende,
con los objetivos de la Agenda 2030 relacionados con la sostenibilidad.

Por lo que, los estudios sobre las representaciones sociales de los jovenes
universitarios abarcan una variedad de temas, desde el cambio climatico hasta la salud y el
medio ambiente. Estas investigaciones ofrecen una perspectiva valiosa para comprender
coémo los jovenes universitarios perciben y se relacionan con cuestiones relevantes para la
Agenda 2030, lo que puede contribuir a disefiar estrategias efectivas para involucrar a este

grupo demografico en la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible.

Marco Teorico
El marco tedrico de este estudio se basa en varias teorias, tomando en cuenta:

Primero, se utiliza el concepto de "representaciones sociales" propuesto por
Moscovici (1984), que se refiere a las formas en que los individuos y grupos interpretan y se
comunican sobre el mundo social. Este concepto es relevante para entender cémo los jovenes
universitarios interpretan y entienden la Agenda 2030.

Segundo, se hace referencia a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas (2015), que proporciona un marco global para combatir la pobreza, proteger
el planeta y asegurar la prosperidad para todos. Esta agenda es el objeto principal de las
representaciones sociales que se exploraran en este estudio.

Tercero, se recurre a la teoria del cambio social y ambiental de Kollmuss y Agyeman
(2002), que sostiene que la conciencia y el conocimiento sobre los problemas ambientales y
sociales pueden llevar a cambios en las actitudes y comportamientos individuales.

Por ltimo, se considera la teoria de la identidad social de Tajfel y Turner (1979), que
sugiere que la pertenencia a grupos sociales (como ser estudiante universitario) puede influir
en las actitudes y comportamientos de los individuos. Esta teoria puede ayudar a entender
como la identidad de los jovenes universitarios puede influir en sus representaciones sociales

de la Agenda 2030 y en su compromiso con los objetivos de desarrollo sostenible.
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Marco conceptual

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una iniciativa de las Naciones
Unidas que busca orientar las politicas y acciones de los paises miembros hacia un desarrollo
sostenible y equitativo. Esta iniciativa incluye 17 objetivos que abarcan una variedad de
temas, incluyendo la erradicacion de la pobreza, el acceso a la educacion de calidad, la
igualdad de género, la proteccion del medio ambiente, y la construccion de sociedades
pacificas e inclusivas (United Nations, 2015).

El papel de los jovenes, especialmente los universitarios, es fundamental para la
consecucion de estos objetivos. Los jovenes universitarios son un grupo demografico
dinamico y diverso que puede contribuir a la realizacion de los ODS de varias maneras.

Por un lado, pueden ser agentes de cambio en sus comunidades, utilizando sus
conocimientos y habilidades para abordar los desafios locales relacionados con los ODS. Por
otro lado, pueden ser defensores de los ODS, sensibilizando a otros sobre la importancia de
estos objetivos y fomentando la participacion en acciones relacionadas con la sostenibilidad
(Agyeman, 2017).

Por eso el contexto educativo universitario ofrece oportunidades Unicas para la
integracién de los ODS en la ensefianza y el aprendizaje. Los ODS pueden ser incorporados
en los curriculos universitarios para fomentar una comprension mas profunda de los desafios
y las soluciones del desarrollo sostenible. Los estudiantes pueden participar en proyectos de
investigacion que se centren en los ODS, contribuyendo asi a la generacion de conocimientos
y soluciones innovadoras. También pueden participar en actividades de extension que
promuevan la sostenibilidad en la comunidad universitaria y mas alla (Leal Filho et al., 2019).

Por lo que los jovenes universitarios tienen un papel crucial en el logro de los ODS,
porgue su participacién en acciones de sostenibilidad puede contribuir a la transformacion
social y ambiental necesaria para lograr estos objetivos. Las universidades, por su parte,
tienen la responsabilidad de proporcionar a los estudiantes las herramientas, los
conocimientos y las oportunidades necesarias para participar de manera efectiva en estos
esfuerzos (Holdsworth & Thomas, 2015).

17
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Marco contextual

En la Universidad de Guadalajara (UdeG), una de las instituciones educativas mas
grandes e importantes de Meéxico, ha adoptado activamente los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas en su modelo educativo, especialmente en sus
Centros Universitarios de Ciencias Sociales y Humanidades, Economico Administrativo y el
Centro Universitario de la Ciénega (UdeG, 2020).

Los ODS se han convertido en una piedra angular de las actividades académicas y de
investigacion de estos centros, y han sido integrados en la formacion de jovenes
universitarios para equiparlos con las habilidades necesarias para abordar los desafios
globales actuales. Han ido apareciendo entre los temas de interés institucional aspectos que
tienen relacion con el bienestar de las personas, en este sentido, la preocupacion se ha
planteado en la inclusion social, la salud integral tanto en aspectos como la alimentacion, la
actividad fisica como cuestiones relacionados con la salud mental, situaciones que han sido
abordadas después de la pandemia por COVID 19 con mayor interés, debido a los efectos
gue se han ido presentando tanto en la comunidad universitaria como en la sociedad.

Dentro de los Centros Universitarios, en el de Ciencias Sociales y Humanidades
(CUCSH) por ejemplo, se ha enfatizado el ODS 4 "Educacién de Calidad", promoviendo el
acceso inclusivo y equitativo a la educacién de calidad y fomentando oportunidades de
aprendizaje a lo largo de toda la vida (UNESCO, 2017). Ademas, se ha trabajado en la
implementacion del ODS 16 "Paz, Justicia e Instituciones Sélidas"”, a través de la formacion
de jovenes comprometidos con los valores democraticos y el respeto a los derechos humanos
(UdeG, 2020). Estas cuestiones por el perfil de los estudiantes de este Centro Universitario,
se ha puesto énfasis, debido a que son problemas que se pueden estudiar desde la dptica
sociologica, juridica y de un andlisis internacional.

Por otro lado, en el Centro Universitario Economico Administrativo (CUCEA) ha
desempefiado un papel crucial en la promocién del ODS 8 "Trabajo Decente y Crecimiento

Econdmico”. Por las caracteristicas de los programas de este Centro universitario, estan
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disefiados para preparar a los jovenes universitarios para liderar y promover el desarrollo
sostenible a traves de sus futuras carreras en los negocios y la economia (UdeG, 2020).
Cuestiones que también impactan en la calidad de vida y bienestar de las personas, debido a
las repercusiones en la economia y comercio internacional, tras la crisis sanitaria ocasionada
por el COVID 19.

En el caso del Centro Universitario de la Ciénega (CUCI), se ha hecho un énfasis
particular en el ODS 13 “Accién por el Clima”, a través de la generacion y difusion de
investigaciones relacionadas con el cambio climatico y la promocién de practicas y
comportamientos sostenibles entre los estudiantes (UdeG, 2022). Esta cuestion ha sido
prioritaria en dicho Centro universitario, por su ubicacién geogréfica, region del estado de
Jalisco en el que la agricultura y manufactura, son motores de su actividad econdmica, debido
al impacto del cambio climatico en zonas de cultivo, la dimension de estudiar este ODS, es
de particular interés para esa comunidad, debido al impacto en la produccion de satisfactores
alimenticios y al medio ambiente en temas como el agua, la calidad del aire.

Es por lo anterior, que en la Universidad de Guadalajara esta convencida de que la
educacion y la investigacion son herramientas cruciales para alcanzar los ODS. Como afirma
el Rector General de la UdeG, “la universidad tiene un compromiso con la sociedad, y ese
compromiso es formar ciudadanos conscientes de los problemas globales y locales, y que
estén preparados para enfrentarlos” (UdeG, 2020, p. 4).

Es en ese sentido que la Universidad de Guadalajara, a traves de sus distintos Centros
Universitarios, esta comprometida con la formacion de jovenes universitarios en linea con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La universidad reconoce que los jovenes son el futuro

y que, a través de la educacion, pueden ser agentes de cambio para un mundo mas sostenible.

Metodologia:

La metodologia para realizar este estudio, es investigar las representaciones sociales
de los jévenes universitarios sobre la agenda 2030, se centrara en un enfoque mixto, combina

tanto métodos cualitativos como cuantitativos. Este enfoque permitira una comprensién mas
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profunda y completa de las percepciones y opiniones de los estudiantes universitarios sobre
la agenda 2030.

Primero, se llevard a cabo una revision bibliogréfica para identificar literatura
relevante sobre el tema, incluyendo estudios previos sobre representaciones sociales en
relacién con temas de sostenibilidad y desarrollo, y estudios especificos sobre la agenda
2030. Esta revision ayudard a formular las preguntas de investigacion y a disefiar los
instrumentos de recoleccidn de datos. En cuanto a la recoleccion de datos, se utilizaran dos
estrategias principales: La primera sera una encuesta en linea distribuida a una muestra
representativa de estudiantes universitarios. La encuesta incluira preguntas cerradas para
obtener datos cuantitativos sobre las actitudes y opiniones de los estudiantes sobre la agenda
2030, asi como preguntas abiertas para explorar mas profundamente sus percepciones y
entendimientos.

Las preguntas cerradas se analizaran estadisticamente para identificar tendencias y
patrones en las respuestas. Las preguntas abiertas se analizaran utilizando técnicas de anélisis
de contenido para identificar temas recurrentes y patrones de la informacion.

La segunda estrategia de recoleccion de datos seré la realizacidon de grupos focales
con estudiantes universitarios. Estos grupos focales permitiran una discusion mas profunda
y detallada sobre la agenda 2030 y proporcionaran una oportunidad para explorar las
representaciones sociales en un contexto interactivo. Los grupos focales se grabaran y
transcribirdn para su andlisis. Este analisis proporcionard una vision mas profunda de las
representaciones sociales de los estudiantes sobre la agenda 2030. Finalmente, los resultados
de la encuesta y los grupos focales se combinaran para proporcionar una visién integral de

las representaciones sociales

Objetivos de investigacion:

Objetivo General:
e Analizar y comprender las representaciones sociales de los jovenes universitarios

sobre la Agenda 2030, para identificar su nivel de conocimiento, percepciones y
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actitudes hacia los objetivos de desarrollo sostenible propuestos por las Naciones
Unidas.

Objetivos Especificos:

Identificar el nivel de conocimiento que tienen los jovenes universitarios sobre la
Agenda 2030 y los 17 objetivos de desarrollo sostenible propuestos por las Naciones
Unidas.

Explorar las percepciones y actitudes de los jovenes universitarios hacia la Agenda
2030, para entender como interpretan y valoran estas metas globales en su contexto
local y personal.

Analizar la influencia de las representaciones sociales de la Agenda 2030 en el
compromiso y las acciones de los jovenes universitarios para contribuir al desarrollo

sostenible.

Pregunta de investigacion:

¢Cuales son las representaciones sociales de los jovenes universitarios sobre la
Agenda 2030 y como influyen su nivel de conocimiento, percepciones y actitudes en
su compromiso Yy acciones hacia el logro de los objetivos de desarrollo sostenible

propuestos por las Naciones Unidas?

Tipo de proyecto: Proyecto interdisciplinario de investigacion aplicada.

Consideraciones éticas del proyecto:

Para el desarrollo del presente proyecto seran considerados los siguientes criterios éticos:

Se les entregaré a los participantes en el estudio su Consentimiento Informado: donde
se informaré sobre el proposito del estudio y sobre sus derechos como participantes,
incluyendo el derecho a retirarse en cualquier momento.

Asi mismo se garantizara la privacidad y confidencialidad manteniendo la
confidencialidad de la informacidn recogida y la anonimidad de los participantes para
el caso del cuestionario.

Se actuara con responsabilidad y credibilidad: reportando los resultados de manera
honesta y precisa, evitando la falsificacion o manipulacion de datos (APA, 2017).
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Las representaciones sociales y los Objetivos del Desarrollo Sostenible

(ODS)

En las representaciones sociales se ha considerado como una teoria dentro de la
psicologia social, esta se sustenta en cuanto a su aportacion tedrica a las ciencias, el como
presenta el analisis respecto de cdmo las personas comprenden o apropian su entorno, asi
también del cémo transmiten dicha informacion, en este sentido como lo menciona
Dominguez Gutiérrez (2020) en sus estudios sobre las representaciones sociales de los
universitarios ante la ciencia. Destaca como uno de los principales exponentes de esta teoria
el francés Serge Moscovici (1979), quien explica que las representaciones sociales “se
ocupan de un tipo especifico de conocimiento, expresandolo como una forma de
conocimiento, elaborado socialmente, compartido por el grupo, que tiene una orientacion
hacia la practica y, por consiguiente, orientado a la construccion de una realidad social” (p.
3).

Para Emile Durkheim (1895), las representaciones sociales tienen una funcién
integradora y reguladora en la sociedad, ya que segun este autor, en lo que pueden contribuir
a la construccién de una cultura de paz al fomentar la solidaridad, el entendimiento y el
respeto mutuo, que también son temas de relevancia en la agenda 2030. En este sentido, es
muy importante que las representaciones sociales en temas como la cultura de paz se basen
en un enfoque inclusivo y diverso, que promueva la igualdad de género, el multiculturalismo
y el respeto a la diversidad.

Ahora bien, tomando en cuenta lo anterior, se pueden abordar al respecto, algunos
puntos que son relevantes para el bienestar social y las representaciones sociales, por ejemplo
Garcia y Pérez (2015) sefialan que las representaciones sociales de la paz deben reconocer y
valorar las diferentes perspectivas, experiencias y necesidades de los diversos grupos
sociales, precisamente por la diversidad cultural en las sociedades contemporaneas, lo cual
hace imperioso evitar la superposicion de una Unica vision dominante. Destaca también lo

planteado por Hernandez-Diaz (2020:34) quien coincide con el autor anterior al sefialar que
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“el estudio de las representaciones sociales lleva a considerar las relaciones entre el
pensamiento y el cambio social, ya que con respecto al sistema de normas dominantes, en
funcién del cual ha sido fijado su sentido”.

Ahora bien, al utilizar el enfoque de las representaciones sociales propuesto por
Moscovici (1984), es indispensable tener en cuenta las criticas y controversias que han
surgido en torno a esta teoria. Algunos en este sentido, argumentan que este enfoque puede
poner demasiado énfasis en la influencia de la cultura y la sociedad en la construccion de las
representaciones sociales, se deja de lado el papel de los procesos cognitivos individuales.
Por lo tanto, la construccion de un marco teérico sélido del enfoque de las representaciones
sociales propuesto por Moscovici implica la integracion de sus conceptos principales, como
la objetivacion y las representaciones objetivas e intersubjetivas, con las contribuciones de
otros investigadores en el campo.

Al considerar las criticas y controversias, se puede obtener una comprension mas
completa y enriquecedora de este enfoque teorico en el estudio de la psicologia social, cuando
en el fondo lo notable de esta Teoria, es la importancia de escuchar lo que dicen los sujetos
a investigar, su construccion y comprension de la realidad, a partir de sus experiencias,
creencias y valores. Como lo afirma Hernandez Diaz (2020: 24) “esa conciencia de los
individuos, la conceptualizacion de lo real a partir del conocimiento y vivencias que lo
conforman, la manera en que se constituyen en “actores sociales”, es objeto de estudio de las
representaciones sociales (RS)”. Por ende, esto permite en una investigacion conocer la
version o conceptualizacidn de cada persona, dando margen a que expresen su interés y vision
particular en el tema, lo cual le permite a quien investiga conocer y comprender mejor el
objeto de estudio.

En cuanto a los Objetivos del Desarrollo Sostenible, al relacionar su analisis con la
Teoria de las representaciones sociales, como parte de este estudio, es importante precisar
que la Agenda 2030 de las Naciones Unidas puede ser estudiada por ejes tematicos o por
categorias en particular. Los estudios que han abordado la temética a su vez pueden realizarse

por pais en una region o continente. Las dimensiones que comprende el estudio de estos
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Obijetivos del Desarrollo Sostenible, se puede realizar asi. En el caso de este trabajo
solamente se pretende analizar las Representaciones Sociales de los estudiantes respecto de
la Agenda 20230 como documento y con sus lineamientos de trabajo, no especificamente por
ejes tematicos o categoria en particular.

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible, se originaron en Enero del 2016 por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) teniendo un alcance de 170
paises a nivel internacional, marcan una linea bien recta para alcanzar un futuro sostenible
con dignidad para todas las personas. El desafio es que se consigan de un modo que permita
asegurar que nadie se queda atras. Para garantizar que esta promesa se cumple tendremos que
prestar atencion a quién se queda atras, en qué territorios, ya que su alcance se extiende a
nivel internacional lo que permite que los paises sean mas competitivos, promuevan la
inclusion social y posibiliten la sostenibilidad ambiental, por eso la importancia de conocer

la Representacion Social de los estudiantes participantes del estudio.

Conclusiones

La Agenda 2030 es un plan de accién global que busca abordar una serie de desafios
sociales y ambientales a través de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos
objetivos abarcan una amplia gama de temas, como se ha mencionado, que van desde la
reduccién de la pobreza y el hambre, hasta la promocion de la paz y la justicia, cambio
climatico, energias renovables. Esto puede generar que si los jovenes ven la Agenda 2030
como algo relevante y necesario, s mas probable que se involucren en acciones que
contribuyan a su realizacion.

El papel de los jovenes, especialmente los universitarios, es fundamental para la
consecucion de estos objetivos. Los jovenes universitarios son un grupo demografico
dinamico y diverso que puede contribuir a la realizacion de los ODS de varias maneras, tanto
en el &mbito universitario como profesional.

Los ODS se han convertido en una piedra angular de las actividades académicas y de

investigacion dentro del &mbito universitario y han sido algunos de estos objetivos integrados
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en los programas de estudio para la formacion de jovenes universitarios para equiparlos con
las habilidades necesarias para abordar los desafios globales actuales. Los estudios sobre las
representaciones sociales de los jovenes universitarios abarcan una variedad de temas, desde
el cambio climatico hasta la salud y el medio ambiente.

Estas investigaciones ofrecen una perspectiva valiosa para comprender cémo los
jévenes universitarios perciben y se relacionan con cuestiones relevantes para la Agenda
2030, lo que puede contribuir a disefiar estrategias efectivas para involucrar a este grupo

demogréfico en la consecucion de los objetivos de desarrollo sostenible.
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Condiciones laborales del profesional en Trabajo Social. El caso del sur
del Estado de Veracruz

Timoteo Rivera Vicencio?

Resumen.

El trabajo tiene como objetivo el analisis de las condiciones laborales de los profesionales en
Trabajo Social, identificar la insercion, trayectoria laboral y su influencia en el ejercicio
profesional, en diversos campos de accion de mayor demanda en el contexto actual. Se
plantean antecedentes de estudios empiricos que se refieren a las condiciones laborales de
profesionales, en situaciones de flexibilizacion y precarizacion en contextos de aplicacion de
la politica econémica neoliberal, mercantilizando el derecho a los servicios sociales,
generando el deterioro de las condiciones laborales y de vida, en los ambitos de intervencion
de los sectores publico, privado y social. Metodoldgicamente, es un disefio cuantitativo,
transversal, descriptivo, con una muestra no probabilistica de 92 sujetos, se aplicd un
cuestionario en Google Forms, con las categorias: insercion laboral, trayectoria laboral,
ejercicio profesional. Algunas conclusiones se refieren al deterioro de las condiciones en el

ejercicio profesional y en la precarizacién de las condiciones de vida.

Palabras clave: Condicién laboral, Insercion laboral, Trayectoria laboral
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Introduccion

El Trabajo es un avance del estudio de las condiciones laborales del profesional de
Trabajo Social, a través de las categorias insercion laboral y trayectoria profesional; el
objetivo del estudio es identificar las caracteristicas principales del ejercicio profesional, en
el contexto de la globalizacion del modelo econémico neoliberal que ha reducido la
participacion del Estado en la atencion del bienestar social de la poblacion vulnerable, a
través de la focalizacion, fragmentacion, terciarizacion de las politicas sociales, lo que ha
generado una reduccién del campo profesional del Trabajo Social, privatizando los derechos
para el acceso a los servicios sociales. Lo que ha influido en el ejercicio profesional
propiciando la flexibilizacion y precarizacion en las condiciones laborales.

Los apartados del trabajo son: el planteamiento del problema de investigacion,
delimitando el problema objeto de estudio; se exponen las razones que justifican el andlisis
de las condiciones laborales; en los referentes tedricos, se realiza un revision del estado del
arte de trabajos relacionados con la tematica especifica, de contextos histérico-sociales
similares donde el modelo econémico neoliberal ha propiciado la reduccion del Estado
Benefactor en la atencion de lo social, impactando las condiciones laborales, el desempefio
profesional y la calidad de vida de los propios profesionales; la produccién teérica del tema
es escaza Yy se abordan las aportaciones mas recientes. En el siguiente apartado, se menciona
la metodologia y posteriormente se presentan, analizan e interpretan los resultados obtenidos,
utilizando las tablas estadisticas descriptivas de las respuestas, referente a lo mas significativo
de las condiciones laborales y se mencionan algunas conclusiones regionales, proponiéndose

la extrapolacion al contexto latinoamericano.

Problema de investigacion

En el campo laboral del profesional en Trabajo Social en el contexto actual se han
dado cambios influenciados por multiples factores: econdémicos, sociales y tecnolégicos lo
que ha impactado “de forma directa en el mercado laboral, los procesos de formacién en

educacion superior, las habilidades profesionales y la insercién laboral de personas recién
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egresadas de diversidad de titulaciones” (Graetz et al., 2022 y Said-Hung et al., 2019, citado
por Gutiérrez, et al., 2023, p. 115). Al respecto Solé-Moro, et al., (2019) plantea:

el panorama de globalizacion, volatilidad econdémica, aumento de graduados

universitarios y otros fenomenos generan dificultad en el acceso al mercado laboral

de quienes terminan su paso por la universidad...los estudios sobre el tema han
detectado las debilidades y fortalezas del recién graduado, asi como otros han
permitido conocer los requerimientos y puntos de atencion en la formacién especifica

que buscan las empresas (p.67).

Otro factor, la contraccion de la economia formal propiciado por la pandemia del
Covid-19, genero el incremento de la economia informal, lo que impact6 el ejercicio laboral
de los profesionales reflejandose en el deterioro de las condiciones laborales.

Por lo anterior, el problema de investigacion se formula asi: ¢Cudles son las
condiciones laborales de las y los profesionales en Trabajo Social y cémo influyen en el
ejercicio profesional, de egresadas (0s) de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad
Veracruzana campus Minatitlan, en el periodo enero-junio de 2024?

Justificacion

La relacion entre el campo laboral y la formacion profesional, han sido estudiadas por
las Instituciones de Educacion Superior (IES) y el sector empleador de manera separada, por
lo cual se considera que existe un desfase entre las competencias laborales y las competencias
genéricas y especificas en la formacion del profesional en Trabajo Social.

Por lo anterior, se requieren estudios que analicen la interrelacion entre las
competencias requeridas por el mercado laboral y las adquiridas en la formacion profesional
en Trabajo Social, en este sentido es primordial identificar las caracteristicas del desempefio
laboral en el proceso de insercion y en las trayectorias laborales, que contribuyan a una mayor
pertinencia social de los programas formativos.

Por lo tanto, la importancia del estudio de las condiciones laborales permite

identificar la problematica en relacion a las areas de desempefio, los tipos de contratacion, el
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nivel de ingresos salariales, etc., es decir, conocer los niveles de empleo y desempleo, el nivel
de satisfaccion laboral del profesional y otras caracteristicas, relacionadas con la
flexibilizacion de las relaciones laborales, la precarizacion de las condiciones laborales y la
terciarizacion de los servicios, como consecuencia del impacto de la politica econémica
neoliberal y los cambios en las politicas sociales, que constituyen el campo del bienestar
social, lo que contribuira a identificar los procesos de adaptacion laboral a los puestos de
trabajo del profesional.

Como consecuencia de los ajustes estructurales en la prestacion de servicios de
bienestar social, la disminucion de la participacion de las politicas publicas y politicas
sociales estatales ha contribuido a la reduccion del espacio profesional, asignando un rol
asistencial, mercantilizando los servicios sociales, afectando las condiciones laborales:

Resultado de ello son los crecientes grados de incertidumbre que afectan a la mayor

parte de los profesionales en Trabajo Social, devenidos por la falta de estabilidad

laboral, el incremento de los contratos temporales, los bajos salarios y los altos niveles
de desempleo. Tal situacion ha afectado el ejercicio profesional (Lasso-Urbano et al.,

2023, p. 4).

Esta problematica del deterioro de las condiciones laborales es un factor, que implica la
necesidad de implementar estudios que amplien y profundicen el conocimiento en este campo

de fenédmenos sociales.

Referentes teoricos
En este apartado se analizan los aportes conceptuales y contextuales acerca del
problema en estudio. Se analizan algunos elementos de las condiciones laborales de
profesionales en Trabajo Social:
Tomando la conceptualizacion de Pantanali (2019) las condiciones laborales en los
espacios de ocupacion de les trabajadores sociales implican varios aspectos: el
reconocimiento de derechos laborales, los modos de relacién contractual, los salarios

percibidos, la extension de las jornadas laborales, la organizacion del trabajo, los
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recursos con los que cuentan, las caracteristicas del medio ambiente, la seguridad

laboral y los efectos en la salud de los profesionales (Citado por Espinosa, 2023,

p.82).

Las condiciones laborales se presentan de diferentes maneras en cada organizacion
empleadora y tienen relacién al contexto politico-econémico y al momento historico-social
determinado, en concordancia con el avance del neoliberalismo y en detrimento de los
derechos laborales conquistados; el impacto ha sido la flexibilizacion y deterioro de sus
condiciones laborales, caracterizandose por la desproteccion y precariedad (Espinosa, 2023).

En este contexto, los cambios econdmicos, sociales y tecnologicos han influido “de
forma directa en el mercado laboral, los procesos de formacion en educacion superior, las
habilidades profesionales y la insercion laboral de personas recién egresadas de diversidad
de titulaciones” (Graetz et al., 2022 y Said-Hung et al., 2019, citado por Gutiérrez, et al.
2023, p. 115).

Al respecto Solé-Moro, et al., 2018, plantea:

el panorama de globalizacion, volatilidad econémica, aumento de graduados

universitarios y otros fendmenos generan dificultad en el acceso al mercado laboral

de quienes terminan su paso por la universidad...los estudios sobre el tema han
detectado las debilidades y fortalezas del recién graduado, asi como otros han
permitido conocer los requerimientos y puntos de atencion en la formacién especifica

que buscan las empresas (p.67).

En estudios de egresados, Solé-Moro, et al., (2018) identifica dos lineas de
investigacion, la primera relacionada con los ingresos, empleo y salario, y otra, referente a
relaciones con la reorganizacién y los cambios en la educacién superior; los cuales rara vez
se interconectan con estudios sobre el mercado laboral, no analizan los factores de
preparacion como posible explicacion (De Vries et al. 2013) a su vez considera que “los
estudios sobre las universidades y las reformas implementadas no analizan cuales son los
efectos de estos en el mercado laboral” (Solé-Moro, et al., 2018, p. 69).
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Ante la creciente problematica del paro profesional y del empleo precario actual se
“requiere analizar de manera sistémica y rigurosa acerca de los procesos de insercidn socio
laboral de los titulados universitarios, tanto para la mejora de la educacion como para dar
respuesta a las demandas sociales y laborales” (Vivas, 2009, citado por Solé-Moro et al.,
2018, p. 69); el papel de la universidad es establecer estrategias de aprendizaje y
fortalecimiento de las capacidades y habilidades para el éxito laboral del egresado, a través
de la reformulacién de los programas formativos (Espinar et al., 2010)(Solé-Moro et al.,
2018).

Asi, la formacion requiere de un proceso de orientacion profesional que sea acorde a
las alternativas existentes para atender la demanda laboral, lo que constituye una pieza clave
entre la formacion y el empleo (Alvarez y Bisquerra, 2018; Ros-Garrido, 2021) (Gutiérrez et
al., 2024).

En este sentido Gutiérrez et al., 2024, plantea que:

Las instituciones de educacion superior, en tanto organizaciones que disponen de un

papel clave en la formacion orientada a la inclusion laboral, se ven continuamente

presionadas a actualizar sus programas de estudios para adaptarlos a los
requerimientos sociales, asi como precisa de profesorado capacitado y medios
econdmicos para llevar a cabo el proceso formativo con la mayor calidad posible

(Gutiérrez y Estepa, 2023) (p. 116).

Por lo tanto, el profesional en Trabajo Social, debe atender las nuevas demandas del
mercado laboral, adquiriendo una adecuada percepcion de las exigencias del mismo para su
adaptacion al puesto de trabajo (Izquierdo y Farias, 2018).

Para Suarez (2014), la formacion en Trabajo Social requiere de la vinculacion entre
universidades, empleadores, asociaciones y Organismos No Gubernamentales (ONGs), para
la pertinencia de los planes de estudio que deben transferir competencias para la insercion
laboral que aumenten las posibilidades de éxito con respecto a la empleabilidad del egresado
(Garcia Brosa, 2021).
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Ante este contexto, la insercion laboral es responsabilidad, no solo individual, sino
que las empresas, gobierno e instituciones educativas deben desempefiar un rol protagdnico
(Gutiérrez, et al., 2024).

En definitiva y tal como manifiestan Florez-Nisperuza y Hoyos-Merlano (2020),

desde la institucion universitaria se han de identificar las habilidades y competencias

que requieren las empresas para incluirlas en sus planes de estudios, y asi ofrecer la
formacion necesaria entre el estudiantado de cara a la consecucion de una formacion
integral. En un entorno tecnoldgico tan cambiante y acelerado, han de existir planes
de colaboracion entre empresas y universidades en un intento por evitar desajustes

entre el binomio formacion e insercion (Gutiérrez, et al., 2024, p.117).

Ante el contexto cambiante del mercado laboral y el desfase con la formacion
profesional, es necesario considerar:

La rapida evolucion de las competencias requeridas demanda un sistema educativo

agil y capaz de responder al mercado. La evolucién de las competencias demandadas

en el mercado no se ha desarrollado a la misma velocidad que la adaptacién del
sistema educativo a los nuevos tiempos, y esto ha generado un desajuste de las
capacidades requeridas para el puesto de trabajo en la mayoria de paises de la OCDE

(Blazquez, et al., 2019, p. 37).

En relacion a las competencias de mayor demanda por las empresas, para Blazquez
et al., (2019) en los proximos cinco afos, se encuentran las relacionadas con conocimientos
tecnoldgicos. “El big data y el marketing digital seran, ademas, las dos areas de conocimiento
mas requeridas” (p.58); asi también, las capacidades de trabajo en equipo, la orientacion al
cliente y de comunicacion. Entre las actitudes “la sensibilidad multicultural, adaptabilidad y
resiliencia, y sentido emprendedor” (Blazquez et al., 2019, p.59).

Se puede considerar que el modelo econémico neoliberal ha impactado el ejercicio
laboral de profesionales en Trabajo Social, en las condiciones de trabajo:

ha sido el neoliberalismo el principal encargado de eliminar las conquistas historicas

logradas por la clase trabajadora, profundizo los niveles de desempleo, flexibilizacion
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y precarizacion laboral, afectando a diversos profesionales, entre ellos, a los/las
trabajadores/as sociales (Colegio de Asistentes Sociales o Trabajadores Sociales de
la Provincia de Buenos Aires, 2018).

El modelo neoliberal ha provocado la precarizacion de las formas de contratacion de
los profesionales en Trabajo Social:

Al respecto, Guerra (2019), enfatiza que la flexibilizacion de las relaciones laborales

se expresa mediante contratos de trabajo, tipos de contratacion y aumento en los

niveles de desempleo, con lo que, ademas, el Estado adquiere funciones al servicio
de los intereses econdémico-politicos del mercado, lo que deja como resultado la

privatizacion de los derechos sociales” (Lasso-Urbano, et al., 2023, p. 178).

Es decir, las reformas estructurales laborales afectaron profundamente la
organizacion del trabajo, en la reduccion de los salarios, la precarizacion y flexibilizacién
laboral, en el sector publico y privado; incrementandose la mano de obra barata, desempleo,
desproteccién en seguridad social, la mercantilizacién de derechos sociales como la salud y
la educacion, etc. (Cademartori et al., 2019).

La influencia del neoliberalismo y las reformas estructurales aplicadas en el campo
laboral de profesionales en Trabajo Social, se puede considerar:

En sintesis, la precariedad laboral ha impactado no solo en las condiciones laborales

de los/as trabajadores/as sociales, sino también en su ejercicio profesional, lo que

explica la desconexion que existe entre la formacién y el quehacer profesional en

tiempos de neoliberalismo (Lasso-Urbano, et al., 2023, p. 180).

Asi, las condiciones laborales influyen en la satisfaccion laboral, el clima laboral y en
el &mbito emocional de los trabajadores sociales; por lo que, en su analisis, debe tenerse en
cuenta, el impacto de las mismas en la dindmica profesional (Guerra, 2019).

Asi también, el neoliberalismo impactd en la calidad y universalidad de las politicas
sociales, las cuales fueron fragmentadas y focalizadas, excluyentes y asistencialistas;

reduciéndose la contratacion de profesionales en Trabajo Social; desligandose el Estado de
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su responsabilidad con los derechos sociales, dandose la mercantilizacion de los servicios
sociales (Britos, 2013; de Jesus et al., 2016). Afectando en el ejercicio profesional, debido a
que ha terminado desarrollandose con funciones polivalentes; el redireccionamiento de las
politicas sociales ha impactado el ejercicio profesional, reduciendo el campo laboral
profesional (Lasso-Urbano, et al., 2023).

Por lo que, para comprender la precarizacion de las condiciones de trabajo de los/las
profesionales de Trabajo Social en Latinoamérica, hay que considerar la influencia politica
y econdémica del neoliberalismo pues favorece intereses del mercado y no de la colectividad.
Las condiciones laborales han sufrido transformaciones, el mercado y el tercer sector,
llevaron el ejercicio profesional a un nivel mas asistencial (Lasso-Urbano, et al., 2023).

El estudio “contribuye al posicionamiento en el debate profesional de aspectos como
la necesidad de avanzar en la definicion y legitimacion de un rango salarial justo, de
condiciones dignas de trabajo, de la calidad del empleo, del impacto de la sobrecarga laboral”
(Lasso-Urbano, et al., 2023, p. 5).

Metodologia

De acuerdo al planteamiento del problema, el objetivo del estudio es conocer las
caracteristicas de las condiciones laborales de profesionales en Trabajo Social y su influencia
en el ejercicio profesional, en el contexto actual de los &mbitos tradicionales y emergentes de
la region sur del Estado de Veracruz.

El tipo de estudio es cuantitativo, descriptivo y transversal. Se aplica una muestra no
probabilistica, intencional, integrada por 92 profesionales de Trabajo Social de un periodo
generacional que abarca de 2013 a 2020, encuestadas a través de la plataforma Google Forms,
aplicando un cuestionario codificado; las categorias consideradas se refieren al analisis de
las condiciones laborales, insercion laboral y trayectoria laboral.

Resultados
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A continuacién, se presentan los datos obtenidos de la encuesta, identificando las
caracteristicas del desempefio laboral de profesionales en Trabajo Social. Manifiestan haber
egresado de las siguientes generaciones, como se observa en la Tabla 1
Tabla 1

Afio de Egreso

Afio de egreso | Frecuencia | Porcentaje
2013 7 8
2014 7 8
2015 8 9.1
2016 12 13.6
2017 13 14.8
2018 5 5.7
2019 8 9.1
2020 6 6.8

Nota: Encuesta 2024

La Tabla 1 muestra que el 14.8% egresaron de la generacion 2017 y 13.6% del 2016,
y la dispersion de las demas generaciones; el contexto econdmico y social coincide con el
inicio de la pandemia del Covid-19, con una contraccion de la economia, sin embargo, la
contratacion se dio en los sectores publico, privado y social.

En cuanto a los sectores de contratacion en su primer empleo manifiestan que
ingresaron al campo laboral en los diversos sectores, segun la Tabla 2:
Tabla 2

Sector de primer empleo

Sector Frecuencia | Porcentaje
Publico-Federal 15 16.5
Publico-Estatal 11 12.1
Publico-Municipal 4 4.4
Empresa privada 47 51.6
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Asociacion Civil 6 6.6
Organismo No 3 3.3
Gubernamental

Otros 3 3.3

Nota: Encuesta 2024

Como se observa en la Tabla 2, el sector del primer empleo, el 51.6% fue en empresa
privada, 16.5% del sector publico federal, el 12.1% en el publico estatal, el 4.4% publico
municipal, con 6.6% Asociaciones Civiles, 3.3% Organismos No Gubernamentales, y con
3.29% en Otros. La contratacion tradicionalmente ha sido por el sector publico, sin embargo,
el total es de 33%; resulta significativo que el sector empresarial es donde existe mayor
contratacion, probablemente influyo la focalizacion de las politicas sociales, la reduccion del
Estado Benefactor, el decremento del campo laboral, propiciando que los profesionales se
incorporen a actividades no relacionadas con el Trabajo Social. El Estado como primer sector
de contratacion, ha sido superado por el segundo sector, el empresarial.

En relaciébn a la pregunta si firmo contrato laboral el 68.5 % respondid
afirmativamente, el 31.5% no firm6 contrato laboral. Es alto el porcentaje de quienes si
firmaron un contrato. Sin embargo, respecto a las prestaciones sociales otorgadas: aguinaldo,
vacaciones, seguridad social, etc., el 37% manifiesta que ninguna, 10.9%, solo una
prestacion, 19.6%, dos y el 32.6% dos 0 mas prestaciones. Esto implica, una flexibilizacion
laboral, donde los empleadores, pueden generar condiciones laborales de acuerdo a la politica
neoliberal, privatizando los derechos de los trabajadores.

En relacién al tiempo de duracion de su primer empleo, se presenta en la Tabla 3.
Tabla 3

Permanencia en el primer empleo

Frecuencia | Porcentaje
Tres meses 0 menos 9 10
Seis meses 13 14.4
Entre seis meses y un afio 7 7.8
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Un afio 19 211
Entre uno y dos afios 9 10

Dos afos 7 7.8

Mas de dos afios 6 6.7
Sigo en la misma 20 22.2
organizacion

Nota: Encuesta 2024
En la Tabla 3 permanencia en el primer empleo, el 22.2% continua en la organizacion,

el 21.1% hasta un afio, el 14.4% seis meses, 1o que se puede considerar que existe una alta
rotacion en recursos humanos, generando una inestabilidad laboral, generando subempleo y
desempleo.

Los diversos empleos antes del actual se observan en la siguiente Tabla 4:

Tabla 4.

Empleos previos al actual

No. de empleos | Frecuencia | Porcentaje
Uno 25 27.5
Dos 27 29.7
Tres 16 17.6
Cuatro 9 9.9
Cinco 0 mas 3. 3.3
Me mantengo en 11 12.1
el mismo empleo

Fuente: Encuesta 2024
Segln la Tabla 4, el 29.7% ha tenido dos empleos previos al actual, el 27.5% un

empleo, y el 17.6% hasta tres empleos, aunque el 12.1% afirma que mantiene el mismo
empleo. Esto representa parte de la trayectoria laboral de los profesionales en Trabajo Social,
lo que puede interpretarse como un alto nivel de empleo temporal, que repercute generando

precariedad laboral.
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En lo referente al actual empleo se analizan diversas caracteristicas, la Tabla 5, se

refiere al sector en que se desempefia, pudiendo ser el pablico, privado y/o social.

Tabla5

Sector empleo actual

Sector Frecuencia | Porcentaje
Publico-Federal 26 28.9
Publico-Estatal 9 10
Publico- 4 4.4
Municipal
Empresa privada 35 38.8
Organismo No 4 4.4
Gubernamental
Asociacién Civil 3 3.3
Otro 2 2.2
Sin respuesta 7 7.8

Fuente: Encuesta 2024
Manifiesta el 41.9% estar contratado por el sector publico, que incluye los niveles

federal, estatal y municipal, se observa en el empleo actual, que la contratacion por el sector
publico se ha incrementado en los tres niveles de gobierno; el 38.8% la contratacion en
empresa privada, lo que significa una disminucion de la contratacion como ha sido en el
primer empleo, sin embargo, realizan actividades no relacionadas con la profesion, aunque
surge como un ambito emergente; y con el 7.7% el sector social se ha incrementado
minimamente, probablemente por la terciarizacion de los servicios sociales.

El area profesional del empleo actual, es diversificado, se presenta en la Tabla 6:

Tabla 6

Area de intervencion

Area de Frecuencia | Porcentaje

intervencion
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Accion social 9 10

Discapacidad 1 1.1

Docencia 8 8.9

Economia social 7 7.8

Educacion 13 133
Justicia 5 55

Migrantes 6 6.6

Salud 13 14.4
Violencia familiar 2 12.2
Medio ambiente 1 11

Recursos 5 5.5
humanos

Ventas 14 155
Otros 6 6.6

Nota: Encuesta 2024
Sobresale la contratacion del sector empresarial con 15.5% en ventas: enseguida, la

demanda del sector publico el 14.4% en el area de salud, el 13.3% area educativa y el 12.2%
atencion a la violencia familiar, por la prioridad de la politica social de equidad de género; la
participacion del sector publico suma un total del 39.9%, manteniéndose en primer lugar de
contratacion; aunque existen diversas areas emergentes como campos de actuacion del
profesional en Trabajo Social.

En relacion a la estabilidad en el empleo actual segin 88 egresados, manifiestan su
opinion al respecto en la Tabla 7.
Tabla 7
Tiempo laborando

Tiempo Frecuencia | Porcentaje
Menos de 6 meses 16 18.2
Entre 6 meses y un afo 21 23.9
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Entre 12 y 24 meses 9 10.2

Entre 2 y menos de 4 14 15.9
anos

Entre 4 y menos de 6 15 17
afos

Entre 6 y menos de 9 8 9.1
anos

Entre 9 y 10 afios 2 2.3

10 afios y mas 3 3.4

Nota: Encuesta 2024
La temporalidad en el trabajo es flexible, la permanencia segtn la opinion del

23.9% ha sido entre seis meses a un afio, con el 18.2% menos de seis meses, 17% entre
cuatro y menos de seis afios y con el 15.9% entre dos y menos de cuatro afios, la
contratacion temporal es predominante, manifestandose la flexibilizacion en la
contratacion, lo que genera la precarizacion laboral.

Relacionado con esta problematica, se encuentra la duracion del contrato de trabajo en el
empleo actual, a lo que respondieron 90 encuestados, se presenta en la Tabla 8

Tabla 8

Duracién del contrato laboral

Duracion Frecuencia | Porcentaje
Indefinido 55 61.1
De 6 meses y menos de 1 afio 11 12.2
De 3 meses y menos de 6 6 6.7
meses
No cuento con contrato por 9 10
escrito
No aplica, no soy trabajador 6 6.7
subordinado
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Contrato acorde al afio en 1 1.1
Ccurso

Soy interina cobro por 5 meses 1 1.1
Contrato definitivo 1 1.1

Nota: Encuesta 2024
Las respuestas respecto a la duracion del contrato laboral, tiene una gran variabilidad,

sobresale el 61.1% por tiempo indefinido, el 12.2% de 6 meses a un afio, el 10% sin contrato
por escrito y el 6.7% de tres a menos de seis meses. Contrasta la contratacion permanente o
indefinida con la temporal.

El estatus contractual se presenta en la siguiente Tabla 9.

Tabla 9

Estatus contractual

Estatus laboral Frecuencia | Porcentaje

Planta 34 37.8
Eventual/Transitorio 19 21.1
Contrato por obra determinada 5 5.6
Contrato con un solo pago 4 4.4
Contrato con pagos por 17 18.9
honorarios profesionales

Trabajo por cuenta propia 8 8.9
No tengo contrato 1 1.1
Contrato 1 11
Otro 1 1.1

Nota: Encuesta 2024

Derivado de su situacion contractual, opinan acerca de su estatus laboral, el 37.8%
cuentan con Planta o base, el 21.1% es eventual o temporal, el 18.9% se encuentra contratado
con pagos por honorarios profesionales. En menor proporcién esta, 8.9% trabajo por cuenta
propia y el 5.6% contrato por obra determinada, como se observa en la Tabla 9.
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Otros datos que contextualizan las condiciones laborales se refieren a los ingresos
mensuales, el 37.2% tienen en ingresos en el rango de $ 7, 468.00 a 14,936.00; el 30.2%
obtiene hasta $7, 468.00; el 20.9% se ubica en el rango de $14, 936 y $22, 404.00; como se
observa el ingreso promedio se ubica entre $ 7, 468.00 y 14,936.00; en el porcentaje mas alto
se observa la precariedad salarial, lo que impacta las condiciones de vida.

Finalmente, en relacion a la pregunta, si en el Gltimo afio ha estado desempleado,
manifiestan el 73.3% no ha estado desempleado, y lo mas significativo el 13.3% ha estado
desempleado de 6 a 12 meses. A pesar del porcentaje alto en el empleo, hay que considerar

que las condiciones laborales se presentan con rasgos de flexibilizacion y precariedad laboral

Analisis de interpretacion de datos
Del andlisis de la informacion, se puede considerar que la influencia del modelo
econdmico neoliberal ha desmantelado la participacion del Estado de Bienestar,
mercantilizando los servicios sociales; pudiendo retomar el siguiente planteamiento:
Resultado de ello son los crecientes grados de incertidumbre que afectan a la mayor
parte de los profesionales en Trabajo Social, devenidos por la falta de estabilidad
laboral, el incremento de los contratos temporales, los bajos salarios y los altos niveles
de desempleo. Tal situacion ha afectado el ejercicio profesional (Lasso-Urbano et al.,
2023, p. 4).
En los datos presentados, se observa la inestabilidad laboral, la flexibilizacion en la
contratacion, la precarizacion en los bajos salarios, la desproteccion social en el ejercicio
profesional, la incertidumbre laboral, al desaparecer las prestaciones laborales de jubilacion,
etc., y el predominio de la contratacién temporal, propiciando el pluriempleo, el ingreso al
trabajo informal, y el autoempleo. Por lo cual el ejercicio profesional es impactado por la
contratacion del sector empresarial, prestando servicios privados, donde generalmente
desempefian roles profesionales diversificados y poco relacionados con el Trabajo Social,

desconfigurandose la identidad profesional, es decir, el deterioro de las condiciones laborales
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ha contribuido a la reduccion del campo laboral en el sector publico, propiciando el

incremento de la insercidn en la iniciativa privada y el sector social.

Conclusiones

El modelo econémico neoliberal globalizado a través de su politica privatizadora de
los servicios sociales destinados a la poblacion, ha afectado principalmente a los grupos
sociales vulnerables, al reducir la participacion del Estado en la atencion del bienestar social,
a través de politicas publicas y politicas sociales focalizadas, que han reducido el campo de
accion de los profesionales en Trabajo Social.

El desempefio laboral de los profesionales en Trabajo Social se caracteriza por la
inestabilidad laboral, debido a la flexibilizacion en la contratacion, a la duracion de la misma,
a la reduccion de las prestaciones sociales y la eliminacion de conquistas laborales, como el
derecho a la jubilacion y a la proteccion de la seguridad social.

La flexibilizacion laboral, se manifiesta en las largas jornadas laborales, la falta de
inversion en la capacitacion de los recursos humanos, para incrementar la competitividad y
productividad laboral; la precarizacion en los ingresos salariales, genera un deterioro en las
condiciones de vida de los profesionales, precarizando la profesion.

La situacién laboral de los profesionales en Trabajo Social, es valido para el sur del
Estado de Veracruz, sin embargo, las condiciones de estudios previos permiten afirmar que
las condiciones laborales en Latinoamérica son similares, debido a la implantacion del
modelo econémico neoliberal, lo que ha propiciado la reduccion de los espacios
profesionales, desempefiando acciones no relacionadas con la profesion, en el sector de la
empresa privada.

Las politicas sociales han evolucionado, en la atencion a nuevas prioridades que han
surgido en dmbitos emergentes de intervencion, como la equidad de género, migracion,
derechos humanos, sustentabilidad y otros, atendidos por el sector publico, el privado vy el

social, desde las Organizaciones No Gubernamentales y de la Sociedad Civil.
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Resumen

Es bien sabido que en la sociedad que nos rodea, las mujeres son un elemento fundamental
para el equilibrio en el contexto familiar y social, por lo que, el siguiente tema aborda un
andlisis documental y de un caso que da soporte a la importancia del rol de las madres
trabajadoras. Segun datos del INEGI (2022) “38 millones de mujeres trabajadoras en México
eran madres de familia, y de ellas 10 por ciento solteras y cabeza de familia, dio a conocer el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia” (p.4). El presente trabajo recupera los
resultados de una investigacioén-diagnoéstica desde el Trabajo Social Caso, bajo una mirada
del Modelo fenomenolégico-existencial acerca de los desafios y oportunidades del equilibrio
que guarda la vida laboral y familiar de mujeres jefas de familia en un contexto sociofamiliar
de quienes intentan dia a dia conciliar las responsabilidades del trabajo fuera de casa y la
crianza de los hijos. Especificamente se pretende evaluar la situacion de una mujer de 40
afios en la ciudad de Minatitlan en la entidad veracruzana, México y en la que se identifican
los principales desafios y estrategias que desarrolla. Metodoldgicamente, la recoleccién y
analisis de datos del caso se realiza bajo un enfoque cualitativo y el disefio de investigacion
fenomenoldgico retoma las técnicas de intervencion como la visita domiciliaria, ficha social,
historia de vida, familiograma, ecomapa, complementandose con técnicas de investigacion

social como la entrevista abierta y profunda, asi como, la observacion para la elaboracion del

3 Universidad Veracruzana nmacedonio@uv.mx
4 1bid rlomeli@uv.mx
> Ibid geohernandez@uv.mx
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diagnostico. Con lo anterior se pretende promover el bienestar individual y familiar a traves
de la intervencion social y que permita comprender las experiencias de las madres
trabajadoras en su contexto familiar, social y cultural, para desarrollar estrategias de

intervencion que sean sensibles a sus necesidades y valores.

Palabras clave: Madre soltera, jefa de familia, emprendedora.
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Introduccion

Hablar de mujeres en la sociedad, es enfocarnos en un elemento esencial e indispensable en
distintos &mbitos de la vida, por lo que, a esto se le suman infinidad de eventos de lucha de
mujeres forjados en distintos momentos historicos, ante distintas circunstancias en la
busqueda de un cambio de vida y de nuevas oportunidades. La historia las define como
precursoras del feminismo, siendo su objetivo el transformar y alcanzar nuevas
oportunidades y mejorar algunas condiciones de vida diaria.

Dicho esto, nétese el siguiente escrito como una muestra de la importancia de las
mujeres en el &mbito familiar no solo como madres, también como proveedoras siendo jefas
de familia, al ser madres solteras. Hoy en dia a pesar de tantas luchas y cambios dados en la
sociedad, aun hay luchas pendientes de lograr pues, las mujeres siguen enfrentando barreras
de todo tipo en el ambito laboral. Segln la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo
(ENOE, 2020) “la participacion laboral femenina registro en el 2022 un nivel promedio
cercano a 45.0% con un pico de 46.7% en noviembre” (Juarez, 2023, parr. 3).

El 80% de las mujeres que trabajan se desempefian en sectores feminizados que se
han relacionado culturalmente con tareas las femeninas: (p. 3)

e 13% en ventas en establecimientos

e 12% en trabajos domésticos y otros trabajos de limpieza

e 9% en apoyo administrativo

e 4% en comercios en establecimientos

e 7% preparacién de alimentos y servicios de alimentacién

e 4% docencia

e 8% cuidados personales y del hogar
Por otro lado, los sectores que han incorporado mas mujeres en el tltimo trimestre de 2022
con respecto al mismo trimestre de 2019 son:

e Profesores y especialistas en docencia. + 162 mil

e Profesionistas en ciencias econdmico y administrativas. +137 mil

o Auxiliares técnicos en esta misma area. +123 mil
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e Empleados y venta en establecimientos. +101 mil
e Trabajadores domésticos y de limpieza. +92 mil

Segln datos del ultimo trimestre de 2022, el 91.1 % de las mujeres ocupadas

declararon que trabajan y realizan las tareas domésticas, mientras que solo el 2.1 %

de ellas declard dedicarse Unicamente al trabajo remunerado. En contraste, el 21 %
de los hombres dedica su tiempo solo al trabajo remunerado y el 59.3 % de los
hombres ocupados trabaja y realiza tareas domésticas (Castillo, Juarez, 2023, pag.4)

Cabe sefialar que durante la pandemia el emprendimiento se dio con mayor
incidencia, debido a los despidos y cierres acelerados de empresas y negocios, por lo que una
gran poblacion mexicana optd por el emprendimiento, sin embargo, al paso de la pandemia
y al volver a lo normalidad trajo consigo la apertura de empleos de manera paulatina, por lo
que un afio después de la pandemia el emprendimiento en México observa la baja de un 38%
a un 35%. La cifra se mantiene, ya que las redes sociales juegan un papel de gran importancia
en este tipo de emprendimientos. Al respecto de esta baja Meza (2023), sefiala que:

Esta disminucion de emprendimientos liderados por mujeres puede deberse a la

dificultad de las emprendedoras de mantener un equilibrio entre el trabajo y las

responsabilidades familiares, pues el 67% de las emprendedoras mexicanas dice que
este es uno de los principales retos que enfrentan al iniciar un negocio, mientras que

solo el 52% de los hombres ven esta cuestién como una barrera (parr. 3).

En la cita anterior, se sefiala que las mujeres enfrentan dificultades para continuar con
su emprendimiento debido a la complejidad de combinar las responsabilidades familiares con
el trabajo; en comparacion, menos del 10% de los hombres perciben esto como un problema.
Entonces, es importante reconocer el desafio que implica para las mujeres desempefiar
simultaneamente los roles de madre, esposa o jefa de familia, y trabajadora, especialmente
cuando se trata de ser emprendedora. Aunado a esto “una de las causas principales por la cual
las mujeres mexicanas deciden emprender es porque son mamas Yy requieren apoyar
econdémicamente a su familia. Se habla que mas del 40% de las emprendedoras mexicanas

son madres de familia” (Human Quality, 2024, parr.3)
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Metodologia

La presente toma como referencia una investigacion-diagndstica de corte cualitativo
centrado en el modelo de atencion individualizada de intervencion fenomenoldgica misma
que, “enfatiza las caracteristicas de unicidad e intransferibilidad de las experiencias
subjetivas humanas. No para quedarse en el aislamiento, sino con el objeto de construir
explicaciones mas comprensivas y colectivas” (Fernandez, 2015, p.103). Con este modelo lo
que se pretende es identificar la naturaleza de la realidad del sujeto social en interaccion con
su contexto social y econémico para conocer como desarrolla sus relaciones interpersonales,
cOmo se organiza en relacion a su estructura y dindmica familiar.

Siguiendo este enfoque de intervencion lo que se procura, tal y como sugiere
Fernandez (2015, p 278), es que el profesional debe centrar su atencion en conocer cémo el
paciente esta vivenciando este proceso y como le afecta personalmente y a su entorno, con la
finalidad de saber la intervencion del sujeto social, “considerando que cada experiencia se
configura como un fendmeno personal, Unico e intransferible”. En este andlisis de
investigacion diagndstico lo expuesto y exaltado son las vivencias, la realidad social de una
mujer de 40 afios como sujeto-caso que vive y experimenta este fendmeno personal de ser
jefa de familia en su binomio madre-emprendedora. (Ferndndez, 2015; Fernandez y Ponce
2019).

Asi, el presente analisis es un aporte al campo de Trabajo Social desde el enfoque
fenomenoldgico al centrar su atencion a la experiencia vivida, la narrativa, la psico biografia
humana, el desarrollo de una comprension profunda del significado de la realidad y la
reflexividad personal del sujeto-caso. Desde este enfoque, la praxis de Trabajo Social y la
construccidn epistemoldgico-fenomenoldgica se es profesional de Trabajo Social y sujeto en
la busqueda del reconocimiento del otro ser, es decir al otro sujeto humano al captar la
naturaleza de su ontologia. Esto significa, tratar de profundizar en el aprendizaje de las
experiencias (Falla, 2019, 2020)
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Desde este enfoque la praxis de Trabajo Social se construye a partir de una
epistemologia fenomenoldgica donde el profesional de trabajo social y el sujeto social estan
en la bdsqueda del reconocimiento del otro ser, es decir al otro sujeto humano; con la
intencion de captar la naturaleza de su ontologia. Esto significa profundizare en la aprendiza
de las experiencias....

En cuanto al proceso de intervencion de caso se siguieron las sugerencias de
Fernandez y Ponce (2006). Los autores sefialan que “la espina dorsal” del proceso de
intervencion en Trabajo Social con casos, es la relacion interpersonal que se establece con
el usuario. De esta forma lo primero que se establecié fue una relacion de confianza y
empatia: se cred un espacio seguro y confidencial donde la mujer se sintié comoda para
expresarse libremente. Segundo, se exploro la experiencia vivida de la mujer trabajadora,
indagando su trayectoria laboral, incluyendo sus experiencias positivas y negativas. Ademas,
se pregunto sobre sus roles y responsabilidades en el trabajo y en el hogar; sus percepciones
sobre las relaciones sociales y familiares; sobre sus emociones, pensamientos y sentimientos
con relacién al binomio madre-emprendedora.

Tercero, se identificaron los temas y significados emergentes al analizar las narrativas
de la mujer para identificar patrones, temas recurrentes y significados importantes. En este
paso se utilizaron técnicas de intervencién como la entrevista abierta y la observacion, visita
domiciliaria, asi también algunos instrumentos que de manera grafica proporcionaran el
sentido a la informacion que se detalla, algunos de estos fueron el familiograma, ecomapa y
la historia social. Por ultimo, en relacion profesional-sujeto social hizo el ejercicio intelectual
de las propias suposiciones y prejuicios para comprender el mundo desde su punto de vista 'y
asi comprender la perspectiva de la mujer.

En este sentido se trabajo con la paciente mujer para comprender cOmo sus
experiencias han dado forma a su vision del mundo y asi asesorarla en esta autoexploracién
al identificar sus fortalezas, recursos y capacidades.

Tabla 1
Descripcion de los bloques tematicos para dirigir la entrevista
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Criterios

Preguntas

Datos demograficos

Edad, estado civil, escolaridad, a qué se dedica, lugar de

origen y residencia actual, con quien vive.

Antecedentes y

motivacion

¢Podria presentarse brevemente y contarnos acerca de su
ocupacion laboral?

¢Motivé por el cual se opta por esa ocupacion?

¢ Como describe su experiencia general como madre soltera y

jefa de familia?

Desafios del equilibrio
entre la vida laboral y

familiar

¢Cuéles considera que son los principales desafios que
enfrenta como madre soltera y jefa de familia, al equilibrar el
trabajo y la familia?

¢Coémo ha impactado el ser madre soltera en su enfoque
empresarial?

¢Ha enfrentado discriminacion o barreras especificas debido a
su situacion como madre soltera y jefa de familia?

¢Coémo maneja la culpa o el estrés que pueden surgir por no

poder dedicar tanto tiempo como quisiera a su hijo o trabajo?

Oportunidades y

estrategias de equilibrio

¢Qué oportunidades ha identificado para lograr un mejor
equilibrio entre su vida laboral y familiar?

¢Qué estrategias o0 herramientas ha implementado para
optimizar su tiempo y aumentar su productividad?

¢Qué consejos les daria a otras madres solteras y jefas de

familia que se encuentren en un caso similar al suyo?
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Reflexién y conclusiones | (Qué ha aprendido sobre si misma como madre y como
emprendedora a través de esta experiencia?

¢Qué mensaje le gustaria transmitir a la sociedad sobre el
papel de las madres solteras y jefas de familia?

¢ Qué cambios o politicas cree que podrian implementarse para

apoyar mejor a las madres solteras jefas de familia?

Fuente: Elaboracién propia, marzo 2024.
Es necesario aclarar que esta investigacion, se reserva el derecho de dar datos
especificos de nombre y domicilio de la mujer de 40 afios. A continuacion, se presentan los

resultados en un andlisis descriptivo del sujeto caso.

Descripcion del caso
La Sefiora “MG” es una mujer de 40 afios, con estudios universitarios, emprendedora y madre
de una adolescente de 16 afios. Vive en la ciudad de Minatitlan, VVeracruz. Su familia nuclear
esta constituida por sus padres, y su hija. Desde que se convirtié en madre soltera, asumio el
papel de madre y padre para su hija. Después de trabajar durante afios en un empleo, durante
los primeros 5 afios de su hija, decidio renunciar porque no le daba el tiempo suficiente para
estar con su hija. Asi que decidid que era necesario cambiar sus circunstancias.

De esta forma decidié emprender y poner su negocio con ayuda de su hermana gemela
y con ayuda de sus padres. Cabe aclarar que -desde que ella es madre soltera, su familia, es
decir, sus padres y hermana han sido un apoyo en la educacion de su hija. En cuanto al
emprendimiento decidio poner una papeleria. Al principio, los comienzos fueron dificiles por
el hecho de captar clientela para el negocio. Sin embargo, la sefiora “MG” logréd equilibrar
su tiempo entre cuidar a su hija y negocio, a diferencia de cuando estaba trabajando en el
sector empresarial. Logrd hacer un balance entre sus responsabilidades de ser madre soltera
Yy Su negocio.

A pesar de los obstaculos, la sefiora “MG” encontrd apoyo en su comunidad religiosa,

Vecinos y amigos que se convirtieron en clientes habituales de la papeleria. Aunque
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aparentemente la situacion economica y familiar han ido bien entre el negocio de la papeleria
y la educacion de su hija, la sefiora “MG” ha reconocido a que ha dejado en segundo plano
sus aspiraciones como mujer profesional para enfocarse inicamente en los cuidados sobre el
desarrollo de su hija.

En cuanto a la dindmica familiar de la sefiora MG, ha comentado que su familia
mantiene una relacién de apoyo mutuo. Sus padres, el sefior “RO” y la sefiora “MA” quienes
tienen actualmente 64 afios y un matrimonio de 41 afios, la han respaldado junto con su
hermana “MR” gemela de 40 afios quien vive con su pareja, ambos de profesion universitaria
ejerciendo enfermeria.

Por otra parte, la relacion con el padre de su hija “MM?”, ella comentd que esta relacion
fue pasajera, inmediatamente que se enterd del embarazo la dejé y nunca méas ha sabido de
él. Su hija la adolescente de 16 afios esta consciente y conoce los detalles de la historia de su
mama. Es por tal motivo que ella se ha enfocado en el cuidado y educacion de su hija junto
con su familia nuclear con quien mantiene una relacion armoniosa. A continuacion, se

presenta el genograma familiar elaborado por medio de GenoPro.
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Figura 1Genograma familiar
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el programa de GenoPro. Mayo 2024.
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Figura 2
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Fuente: Elaboracion propia utilizando el programa de GenoPro. Mayo 2024.

En el ecomapa se puede distinguir los distintos contextos que estan alrededor de la
Sra. MG, cabe resaltar que cada uno de ellos forman parte fundamental de su vida y sobre
todo de la perseverancia y motivacion que ella presenta siendo madre soltera, jefa de familia
y emprendedora, Por lo que se observa y son muy visibles, los amigos, iglesia, familiares,
vecinos, escuela y clientes, ademas cabe recalcar que la religion y familiares existen lineas
de relacion mas notorias, formando estas, segun el ecomapa, una red de apoyo en la vida de
la Sra. MG.

Se puede resaltar que su comunidad religiosa tiene un sentido de pertenencia y ha sido
un espacio social donde su hija ha desarrollado amor por la musica, aparte que la mayoria de
las personas que ha conocido en su comunidad religiosa son sus clientes. Este tipo de
comunidad ha logra compartir con su mama y con su hermana y en algunas ocasiones
especiales su papa. Como una madre activa y pendiente de las relaciones sociales de su hija,
comparte las amistades con las mamas de los comparieros de su hija, amigos dentro y fuera
de la iglesia. En especial ha comentado la relacidn estrecha y social que comparte en comdn
con su hija. También una relacion importante es su cartera de clientes de la papeleria, quienes
son amigos de la escuela de su hija, de la iglesia, algunos familiares, y amigos cercanos de
su hermana.

A continuacion, se muestra la descripcion de la entrevista con la sefiora MG
(comunicacion personal, dia de mes de afio), quien sobre los antecedentes y motivaciones
menciond:

Trabajé en empresas de equipos de computadora desde que era una estudiante
universitaria los fines de semana, al poco tiempo me gradué de la universidad de
ingenieria en sistemas y logré contratos en empresas donde vendian equipo de
coémputo al mayoreo, en este caso mi profesion me ayudé mucho para esta labor. En
la primera empresa que trabajé un poco mas de ocho afios fue en la ciudad de
Coatzacoalcos, pero cuando nacié mi hija logré tener un empleo similar en la ciudad

de Minatitlan, igual de venta de equipos de computo. Ahi estuve laborando
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alrededor de 5 afios. Pero cuando nacié mi hija todas mis motivaciones cambiaron.
Decidi enfocarme en ella y esa fue una de las razones por las que decidi dejar mi
empleo y ver la forma de emprender.

Sobre los desafios del equilibrio entre la vida laboral y familiar MG (comunicacion

personal, dia de mes de afo), indico:

Cuando naci6 mi hija si tuve el desafio de saber qué iba hacer, como la iba a cuidar.
El padre de mi hija fue una relacion pasajera, después de que el supo que quedé
embarazada ya no supe mas de él. Me hice cargo de mi situacién con ayuda de mis
padres y de mi hermana. Mi hija sabe la historia. Sin embargo, yo deseaba tener el
tiempo suficiente para la educacién con mi hija, es por eso que cuando nacié decidi
dejar el trabajo en la ciudad de Coatzacoalcos y buscar algo mas cerca en la ciudad
de Minatitlan. Si encontré un trabajo cerca, a diez minutos en carro de mi casa, fui
gerente de sucursal, pero eso demandaba mucho tiempo, asi que nuevamente seguia
en el dilema de lo qué iba hacer con mi vida y mi carrera profesional. Mi primer
desafio fue saber cémo podia equilibrar mi vida laboral y mi vida a lado de mi hija,
aunque mi familia me apoyaba estaba consciente de que no podia dejar la educacion
de mi hija, por un lado.

Se podria decir que mi desafio fue tomar la decision de convertirme en una
mujer emprendedora, aunque esto implicada dejar el seguro médico como
asalariada. Pero la razon principal en la que pensaba era pasar mas tiempo con mi
hija. Cuando mi hija entro al kinder y no podia asistir a los eventos me di cuenta de
que necesitaba del tiempo para estar con ella. Entonces lo hablé con mi familia para
saber si me apoyaba. Y en efecto cuando les hablé de cual seria mi plan, ellos me
apoyaron. (MG, comunicacion personal, dia de mes de afio)

Respecto a las oportunidades y estrategias de equilibrio MG (comunicacion personal,

dia de mes de afio), sefiald:
Comencé mi negocio como en el afio 2012, un local de renta de computadoras y
venta de papeleria. El local lo hice en mi casa con unos ahorros y la ayuda de mi
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hermana quien me apoyo con mi capital. La primera ventaja que logré encontrar fue
tener el suficiente tiempo para estar con mi hija y estar al pendiente de su educacion.
Pero un obstaculo que encontré fue hacer crecer mi negocio y mantener una cartera
de clientes. Aunque los lugares donde promocioné mi negocio fueron en la iglesia,
con amigos Yy en el trabajo de mi hermana, mi hermana trabaja como enfermera en
el hospital de Pemex regional.

Es dificil mantener el equilibrio, porque cuando me concentro con mi hija
descuido el negocio, y la mayor parte del tiempo sacrificio mi negocio y pongo por
delante a mi hija. Aunque puedo decir que mantener amistades con mis familiares
me ha ayudado a mantener mi negocio, porque mis familiares me ayudan, asi como
tener contacto con las mamas de los compafieros de mi hija. Tal y como pasoé en los
tiempos de pandemia, las personas que me consumia mi negocio era gente conocida.
Y también en pandemia los programas ayudaron mucho porque dieron prestamos,
para fortalecer a las PYMES, entonces tuve un crédito para seguir invirtiendo en mi
negocio.

Ver a mi hija crecer y ser una gran estudiante, tiene buenas calificaciones
y ha desarrollado su amor por la musica, para mi es gratificante, aunque si he dejado
de lado mi crecimiento profesional y otras areas de mi vida. No me he vuelto a
relacionar con alguien méas sentimentalmente. (MG, comunicacién personal, dia de
mes de afio)

En lo concerniente al aprendizaje de experiencias MG (comunicacion personal, dia
de mes de afio), menciono:
Creo que ser mama soltera y tratar de tener una estabilidad econdmica es uno de los
safios mas grande mi vida que no pensé que iba a tener. En efecto mi hija no fue
planeada, pero asumi la responsabilidad desde que supe venia, el apoyo de mi
familia y de mi hermana ha sido crucial.

Me he enfocado en mi hija, que no niego que ha sido mas comodo

enfocarme en ella que en mi. De hecho, puedo decir que me ha nacido esa
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comodidad de que mi hija desarrolle su potencial para que ella no dependa de mi,
ella sabe muchas cosas, e buena estudiante, sabe tocar varios instrumentos de musica
y se ha vuelta una pequefia empresaria haciendo manualidades y vendiéndolas, sabe
generar dinero, es buena en inglés esta por terminar la preparatoria y quiere estudiar
odontologia entonces la quiero apoyar en su carrera y que en el futuro ella pueda
poner su consultorio, que pueda ser independiente aunque creo que también tiene
suefios de formar una familia.

Como PYMES (pequefias y grandes empresas), siempre es un desafio no
siempre va bien en el negocio, pero s¢ como manejarlo. Tengo amigas que me
preguntan cdmo pueden hacer un negocio asi pero sinceramente ya tengo afios en el
ramo, y ya la experiencia me ayuda. Ademas, soy buena matematica en tiempos
donde hay baja clientela doy asesorias de matematicas.

Supongo que mi mayor inversion es mi hija y que no cometa los mis errores que
cometi. Y me siento satisfecha, y comoda, quizas conformista con mi vida, pero
Vivo una vida tranquila en casa, con mi negocio, a lado de mi familia, a lado de mi

hija. (MG, comunicacion personal, dia de mes de afio

Conclusiones

Las mujeres en México por muchos afios, al igual que en otros paises han estado en
pie de lucha para ser valoradas y que les sean brindadas las mismas oportunidades que a los
hombres este ha sido un escenario que gracias a los distintos movimientos han tomado
sentido, y hoy se puede observar a mujeres profesionistas, en la politica, en la educacion,
entre otras areas pero sobre todo madres trabajadoras, que debido a distintas situaciones de
vida han combinado ser jefas de familia y trabajadoras, siendo las proveedoras de un hogar.
De unos afios a la fecha la palabra emprendimiento se hace mas sonado, y un ejemplo de ello
es lo anterior, donde se puede rescatar lo siguiente.
Tabla 2
Descripcién de palabras clave.
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Madre soltera De acuerdo con los reportes del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI) 2022, en nuestro pais hay
38 millones de madres, y de ellas 4.18 millones son madres
solteras; es decir, el 11 por ciento del total de las madres.
En otros numeros, en 2021, hubo 1.91 millones de
nacimientos de los cuales 263 mil 624 fueron madres
solteras. Resalta especialmente que hay mas adolescentes y
jévenes en este grupo, porque del total de madres solteras
el 21 por ciento eran menores de 20, y esto se eleva hasta
25 por ciento en algunos estados como Guanajuato, Puebla,
Aguascalientes, Coahuila, Yucatan, Zacatecas y Durango.

(Somos Hermanos, 2024, parr. 3)

Jefas de familia El estado civil de la mujer que encabeza el hogar, en este
caso, se toma como punto de partida la ausencia del hombre
en el hogar, de manera que los hogares con jefatura
femenina estarian representados por las mujeres solteras,
viudas o separadas. (Gonzalez E. & Guzman. F., 2010,
p.12)

Emprendedora Desde personas que buscan impulsar sus ingresos hasta

aquellas que lo hacen para perseguir una pasion propia,
aprender nuevas habilidades, tener flexibilidad horaria o
poder trabajar de forma remota, entre otros motivos.
(Oviedo,2022, parr.2)

Fuente: Elaboracion propia. Mayo, 2024.

De la tabla 2 se puede concluir lo siguiente:

Se ha concebido a nivel social que es jefe de familia, no jefa de familia, sin embargo,
al paso del tiempo esto ha ido cambiando a pasos agigantados por diversas razones, pero aqui

lo importante es rescatar que es méas frecuente encontrarse con madres solteras a cargo de sus
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hijos o hijas que trabajan y a la vez estan atentas al crecimiento en las distintas etapas de vida
de sus hijos.

Uno de los problemas o desafios que llegan a vivir las madres solteras es la falta de
un empleo fijo, que les permita trabajar y cuidar de su hijo o hija, por ello optan por
emprender un negocio, el cual la mayoria de las veces es por motivacion familiar o de
distintos contextos cercanos a ellas, pero con ello se ven afectadas al no contar con un seguro
médico y demas prestaciones, por tanto, optar por el emprendimiento significa ser su propio
jefe, aun cuando eso también tiene sus desventajas como estar al frente de la administracion
y organizacion de los recursos econdmicos, materiales, humanos y de infraestructura propios
de demanda un emprendimiento independiente a la par que, converge con la administracion
de la parte familiar como proveedor principal en casa y al que se suma el trabajo doméstico
y de cuidados propios del rol tradicional por ser mujer.

Es importante resaltar que las redes de apoyo tanto familiares como de amistad,
forman son fundamentales en el descubrimiento y motivacion de una fortaleza y areas de
oportunidad para emprender. Las madres solteras experimentan distintos retos desde el
momento de saber que el fututo de su hija o hijo esta en ellas, por ello hay un aliciente que
las motiva o seguir ante tantas dificultades. Hoy en dia existen programas sociales que
informan y capacitan ademas de brindar apoyo para conformar una pyme, tal es el caso de
“Conoce el Programa Mujeres PYME” que define su objetivo de desarrollo y consolidacion
de micro, pequefias y medianas empresas lideradas por mujeres, con acceso a financiamiento
preferencial y a herramientas de desarrollo empresarial. Otro programa es el de apoyos
financieros a microempresas y trabajadores independientes, sin duda alguna hablar de Pymes
es importante considerar el financiamiento al negocio y su durabilidad como microempresa
activa sera de acuerdo a la buena administracion y a un buen estudio de mercado, en muchas
de las ocasiones no todos los negocios son viables, por ello es importante considerar, que
dentro de esa gran motivacion como madre y jefa de familia debe existir la objetividad de la

rentabilidad de un negocio.
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El caso se expone es un ejemplo de la situacion que viven muchas mujeres entre la
vida laboral y familiar en Minatitlan, Veracruz. Y nos ofrece una vision detallada y
significativa de los desafios y estrategias que enfrentan las madres solteras y jefas de familia.
La falta de tiempo, el estrés, la culpa por no poder dedicar suficiente atencion a sus hijos, y
la discriminacion laboral son algunos de los obstaculos mas comunes. La sefiora "MG", el
caso analizado, experimentd estas dificultades de primera mano. Después de tener a su hija,
tuvo que dejar su empleo formal debido a la falta de flexibilidad y el tiempo insuficiente para
su cuidado.

Para manejar estos desafios, las mujeres desarrollan diversas estrategias. En el caso
de "MG", la decision de emprender su propio negocio fue crucial. Esto le permitio tener un
horario mas flexible y estar mas presente en la vida de su hija. Ademas, el apoyo de su familia
y comunidad religiosa fue esencial para su éxito. La creacion de redes de apoyo y la busqueda
de oportunidades de emprendimiento son estrategias clave que pueden ayudar a otras madres
en situaciones similares.

El apoyo de la comunidad y la familia es un factor determinante en la capacidad de
las mujeres para equilibrar sus roles. En el caso de "MG", sus padres y su hermana gemela
jugaron un papel crucial en su éxito. Ademas, su comunidad religiosa no solo proporciond
apoyo emocional, sino también una base de clientes para su negocio. Este tipo de redes son
vitales para el bienestar y el éxito de las madres solteras.

A través de su experiencia, la sefiora "MG" ha aprendido a valorar su resiliencia y
capacidad para adaptarse a las circunstancias. Su historia es un testimonio de la fortaleza y
determinacion de las madres trabajadoras. Este estudio destaca la importancia de escuchar y
comprender las experiencias individuales para desarrollar intervenciones sociales efectivas y
sensibles a las necesidades de las mujeres.

La sefiora "MG" aconseja a otras madres solteras y jefas de familia que busquen
apoyo en sus redes familiares y comunitarias, que consideren el emprendimiento como una

opcidn viable para tener un horario mas flexible, y que no duden en priorizar el tiempo con

69



POLITICAS SOCIALES SECTORIALES:

Buen vivir: Nueva Perspectiva de la Intervenciéon Social

UANL FTSyDH

sus hijos. Ademas, destaca la importancia de la perseverancia y la busqueda de oportunidades
para mejorar su situacion econémica y personal.

En conclusién, este estudio subraya la complejidad y los multiples desafios que
enfrentan las madres trabajadoras en Meéxico. A través de un enfoque cualitativo y
fenomenoldgico, se ha podido comprender mejor las experiencias unicas y las estrategias de
las mujeres para equilibrar su vida laboral y familiar. Las politicas y estrategias de apoyo
adecuadas pueden marcar una diferencia significativa en la vida de estas mujeres,
promoviendo su bienestar y el de sus familias.

Ahora bien la participacion laboral femenina es un papel fundamental para la
activacion econémica del pais, ademas que ayuda a mejorar la econémica post pandemia, por
ello es importante destacar que las politicas federales que aluden al sector productivo deben
estar pronunciadas a favor de las madres trabajadoras, en cuestion de horarios flexibles,
trabajo desde casa, capacitar en tecnologia, oportunidades de capacitacion y continuar sus
estudios, a raiz de la pandemia se debe considerar una mayor prioridad en la participacion
laboral femenina, porque de ello depende el avance en la economia del pais y la estabilidad

econdmica de distintas familias.
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Resumen:

La sexualidad es un tema esencial de la vida humana, en especial durante la etapa
universitaria, que es cuando los jovenes exploran su identidad y establecen relaciones
intimas, pero sin acceso a informacion confiable. Este proceso puede traer muchas
complicaciones y dificultar el control sobre sus decisiones en materia de sexualidad y
reproduccion. El proposito investigativo fue explorar la situacion actual de la comunicacion
de riesgo y la alfabetizacion informacional en torno a la sexualidad entre los estudiantes
universitarios. Este estudio tuvo de enfoque cuantitativo y un disefio transeccional, no
experimental y con un alcance de tipo descriptivo. Un cuestionario digital de 20 items se
utilizé como instrumento. Se aplicé a 98 estudiantes de la UANL, con edades de entre los 17
a los 23 afios. Resultados: ante el cuestionamiento de ¢ A que edad tuviste tu primera relacion
sexual? 18 afios fue el que obtuvo méas porcentaje con un 24.66%. Ante la pregunta ;Qué
infecciones de transmision sexual conoces? Entre los més conocidos estuvieron, VIH con
98.61% Yy Herpes con 94.44%. Cuando se les cuestiond sobre si tenian algin problema de
salud, un 74.99% asegur6 no tener ningln padecimiento. En conclusidn, en esta investigacion

se pudo constatar que los jovenes confian en la opinién no solo de los médicos sino también

6 Universidad Autéonoma de Nuevo Ledn, México. Doctora en Filosofia con orientacién en Ciencias Politicas.
tellezdeliab4@gmail.com

7 Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, México. Doctora en Comunicacion. janet.garciagnz@uanl.edu.mx

8 Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, México. Doctora en Administracion Estratégica.
maria.reyespd@uanl.edu.mx
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en la opinidn de los amigos. Considerando que estos amigos son principalmente jovenes de
su misma edad, estas opiniones no necesariamente son adecuadas para la salud sexual de
ellos. Los estudiantes universitarios obtienen informacion sobre sexualidad de diversas
fuentes, incluyendo internet, amigos, familiares, profesionales de la salud y materiales
educativos. Sin embargo, existe una brecha entre la informacién ideal y la que realmente se

recibe, lo que puede generar confusién e incertidumbre.

Palabras clave: Alfabetizacion informacional. Comunicacion en salud. Politicas plblicas.

Salud publica. Sexualidad
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Introduccion

La sexualidad es un tema esencial de la vida humana, en especial durante la etapa
universitaria, que es cuando los jovenes exploran su identidad y establecen relaciones
intimas, pero sin acceso a informacion confiable este proceso puede traer muchas
complicaciones y dificultar el control sobre sus decisiones en materia de sexualidad y
reproduccion. Los universitarios enfrentan diversas problematicas emocionales, tales como
la necesidad de pertenecer a un grupo, la falta de habilidades para el autocuidado y la carencia
de un autoconocimiento positivo. Estas dificultades influyen significativamente en su
comportamiento sexual, llevandolos a précticas sexuales multiples e inseguras, sin proteccién
y sin un criterio o conciencia adecuados sobre los riesgos asociados (Pitti, 2021).

De estos problemas a los que se enfrentan los jovenes universitarios se encuentra la
imperiosa necesidad de ser aceptados por sus pares, obligandolos en ciertos casos a realizar
acciones no deseadas, ademas también existe el riesgo latente de contraer infecciones de
transmision sexual o de embarazarse al ejercer su sexualidad. Las conductas sexuales de
riesgo pueden tener diversas consecuencias, entre las que se incluyen embarazos no
planificados, infecciones de transmision sexual (ITS), problemas de salud mental, suicidios,

abortos, y repercusiones negativas en el ambito académico y laboral.

Estado del Arte

Alfabetizacion informacional

La alfabetizacion informacional (Al) incluye una variedad de competencias y
habilidades necesarias para manejar actividades relacionadas con la informacion, que van
desde encontrarla y tener acceso a ella, hasta su analisis y sintesis para después compartirla
(Sales, 2020). Sin embargo, es mucho mas que eso: implica aplicar esas destrezas y la
confianza necesarias para trabajar con esa informacion y analizarla de forma sensata. Es decir
enfocados y con un pensamiento critico, con integridad y utilizando de forma ética esa
informacién. La Al abarca toda la informacién: la impresa, los contenidos digitales, los datos,

las iméagenes y la palabra hablada. La Al abarca otras alfabetizaciones, como la alfabetizacion
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digital, la alfabetizacion académica y la alfabetizacion mediatica. No se trata de un concepto
independiente, sino que se interrelaciona con otras areas de conocimiento y entendimiento.
En opinion de Jones-Jang et al. (2021) la Al implica la habilidad para identificar,
valorar y manejar la informacién de manera efectiva. Se centra en desarrollar competencias
para manejar informacion en un entorno principalmente digital, fomentando habilidades
criticas para gestionar y aplicar la informacion encontrada. Este concepto enfatiza la
importancia de ser capaz de acceder a la informacion necesaria, analizar su relevancia y
validez, y emplearla adecuadamente en diversos contextos, apoyando asi la toma de

decisiones informadas y la participacién activa en la sociedad.

Comunicacién de riesgo

Empleando las palabras de Wang et al. (2020) la comunicacion de riesgos es crucial,
especialmente en situaciones criticas de salud, sean panemias o epidemias. Se trata de la
transmision inmediata de informacion, consejos y opiniones entre especialistas o autoridades
y las personas que estan en peligro de ver afectadas su vida, salud o situacion econdmica y
social. Este proceso asegura que la poblacion reciba datos y recomendaciones necesarios para
tomar decisiones informadas y protegerse adecuadamente ante amenazas inminentes.

Alvarez y Hernandez, (2021) enfatizan que en afios recientes, los adolescentes han
experimentado cambios en su estilo de vida, reflejando algunos valores predominantes en la
sociedad actual, como un aumento en la falta de inhibiciones y el comportamiento
descontrolado. Esto ha llevado a los jovenes a involucrarse en conductas de riesgo para su
salud, particularmente algunos comportamientos sexuales peligrosos. Aunado a la falta de
comunicacion entre padres e hijos adolescentes, ademas de la permisividad de los padres y
la confusion y controversia en torno a la practica sexual. Estas conductas de riesgo no solo
afectan directamente al adolescente que las realiza, sino que también generan consecuencias

en su entorno, impactando a la familia, amigos, comparieros de escuela y de trabajo.

Salud sexual en los jovenes
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Los comportamientos sexuales de riesgo, como las relaciones sexuales tempranas y
la falta de proteccién, dejan a los adolescentes vulnerables a infecciones de transmision
sexual (ITS) y embarazos no planificados. Aunque los programas de educacion sexual
pueden disminuir estas conductas riesgosas, la mayoria de los adolescentes no tienen acceso
a una educacion sexual integral en las escuelas. Los estudios sobre las conversaciones
familiares sobre sexo a menudo han ignorado a los padres por completo o han evaluado la
comunicacion con un de ellos y frecuentemente es solamente con la madre. La comunicacion
indirecta incluye formas menos directas de transmitir los valores sexuales, como compartir
sistemas de valores generales y modelos sociales, esto puede incluir interacciones como
hablar con otra persona sobre un tema sexual mientras un adolescente esta presente o aludir
a un comportamiento sexual sin usar un lenguaje explicito (Grossman et al., 2021).

La educacion sexual puede tener efectos para los adolescentes y los adultos jovenes
que van mas alla del conocimiento de la anatomia y la prevencién de embarazos no deseados
e ITS. Esto establece una conexién con la educacién sexual, porque a medida que se ensefia
a los alumnos sobre el consentimiento, las relaciones sanas y la defensa de sus propias
necesidades, ganaran autonomia. A juicio de Alfonso Figueroa et al. (2019) el
comportamiento sexual humano, lejos de ser un acto puramente biologico, se configura como
un complejo entramado de factores que van mas alla de la mera fisiologia. La educacidn, la
época en la que se vive, la situacion financiera y la cultura en la que se desenvuelve cada
individuo son algunos de los elementos que moldean y condicionan las actitudes, valores y
practicas sexuales.

Para Anderson et al. (2021) la autoeficacia y el ingenio sexual, es decir, la sensacion
de tener control o conocimiento para detener encuentros sexuales no deseados, pueden
mejorarse mediante programas mas completos, con adiciones de aprendizaje basado en
habilidades. Considerando la autoeficacia como las creencias que tienen los individuos sobre
su capacidad para llevar a cabo acciones de forma que influyan en los acontecimientos que
afectan a sus vidas que es como la OMS lo menciona. La autoeficacia sexual se asocia

positivamente con conductas sexuales mas saludables y responsables, permitiendo a las

77



POLITICAS SOCIALES SECTORIALES:

Buen vivir: Nueva Perspectiva de la Intervenciéon Social

UANI, FTSyDH

personas sentirse seguras y capaces de manejar su sexualidad de manera responsable,
mientras que el ingenio sexual agrega un elemento de diversion, creatividad y placer
relaciones intimas. Ambos conceptos se complementan para promover una sexualidad

integral y enriquecedora.

Politicas publicas de salud

En el mundo actual, la salud pablica se enfrenta a desafios complejos y cambiantes,
desde enfermedades crénicas y transmisibles hasta los determinantes sociales de la salud;
para ello se requiere politicas publicas de salud, las cuales son estrategias y acciones
implementadas por los gobiernos para mejorar la salud de la poblacién. Estas politicas
abarcan una amplia gama de &reas, incluyendo la prevencion, la promocion de la salud, el
acceso a servicios de salud, y la investigacion, en este caso sobre salud sexual.

Las politicas publicas de salud sexual en jovenes deben enmarcarse en un enfoque de
derechos humanos, Segun el analisis de Neira Contreras et al. (2022), en la implementacion
de politicas publicas se tiende a priorizar la entrega de servicios, en detrimento de otras
garantias fundamentales como la participacion ciudadana, la proteccion financiera y la
reparacion. Esto sugiere que el Estado concibe cada una de estas garantias de manera aislada,
sin comprender que en realidad conforman un conjunto de medidas interrelacionadas que dan
forma al enfoque de derechos. El disefio e implementacion de politicas publicas de salud son
esenciales para garantizar que los sistemas de salud sean equitativos, eficientes y sostenibles.
En este contexto, las politicas publicas de salud sexual en jovenes juegan un papel crucial
para promover comportamientos sexuales saludables, prevencion de embarazos e ITS, y

asegurar el acceso a informacion y servicios de salud sexual y reproductiva de alta calidad.

Teoria de las representaciones sociales
La teoria de las representaciones sociales es fundamental para comprender como los
diferentes actores sociales construyen, dan sentido a los sucesos y comparten conocimientos

sobre diversos temas relacionados con la salud y la enfermedad. Es un enfoque crucial para
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entender cdmo las sociedades construyen y comparten significados sobre fendmenos sociales
y cientificos. Segln esta teoria, las representaciones sociales son conjuntos de valores, ideas
y practicas que facilitan a los individuos interpretar su realidad y comunicarse entre si. En el
ambito de las politicas de salud publica la teoria de las representaciones sociales ofrece un
marco poderoso para analizar como las percepciones y creencias colectivas influyen en la
formulacién, implementacion y aceptacion de estas politicas.

Las representaciones sociales juegan un papel crucial en la salud individual y
colectiva. Influyen en las actitudes y comportamientos saludables, como la busqueda de
atencion médica, la adherencia a los tratamientos y la adopcion de buenos habitos. Asimismo,
pueden determinar como las personas perciben y entienden las enfermedades, los riesgos y
los factores de proteccion para la salud. Teniendo en cuenta a Gonzélez Pérez (2021) quien
considera que los métodos utilizados en el campo de las representaciones sociales se han
enriquecido a lo largo del tiempo, incorporando nuevas técnicas de obtencion de datos. Esto
refleja un cambio en la concepcion del papel del investigador, quien ya no se concibe como
un mero observador externo, sino como un generador de significado que debe cotejar sus
hallazgos con los de otros participantes en el estudio.

Manrigue Tome (2022) considera que las representaciones sociales tienen un caracter
dinamico, ya que se construyen, se transforman y se reconstruyen constantemente en el
intercambio social. Cuando un individuo interactda con otros, pone en juego sus propias
representaciones, que a su vez se ven influenciadas por las representaciones de los demas.
Este proceso de negociacién y resignificacion de los significados sociales es fundamental
para comprender cémo se generan y se modifican las creencias, las actitudes y los
comportamientos de los grupos sociales. Las representaciones sociales no son, por lo tanto,
entidades estaticas, sino que evolucionan a medida que cambian las condiciones sociales,
culturales e historicas.

Las representaciones sociales funcionan como un puente entre el conocimiento
cientifico y el sentido comdn, facilitando la comprension de conceptos complejos a traves de

la integracion de estos e