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Resumen
Las competencias profesionales pueden ser referidas como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que permitan el ejercicio de la actividad profesional con base en las
demandas de la produccion y el empleo, con ello, consigue la mejora de dicho ejercicio
profesional y obtiene como resultado un aumento en la calidad del desempefio profesional.
Esta investigacion se fundamenta en la teoria del constructivismo que propone conocer la
relacion de éste con las competencias profesionales que los estudiantes van desarrollando a
lo largo de su formacion y a través de los diferentes métodos, actividades de aprendizaje y
dinamicas a implementar por parte de los docentes, desde un enfoque pedagogico. De igual
manera, se abordd desde el enfoque cualitativo de tipo exploratorio con un método
fenomenoldgico, no experimental en el aplico un instrumento de elaboracion propia, el cual
lleva por nombre “instrumento para conocer las competencias profesionales” a través de un
grupo focal aunado al disefio de investigacion cualitativa. La administracion de una guia de
preguntas fue a estudiantes de quinto semestre de la Licenciatura en trabajo social
pertenecientes a la Facultad de Enfermeria de la Universidad Auténoma de Yucatan,
contando en total con diez preguntas abiertas; mismos que resaltaron la importancia del
aprovechamiento de las sesiones incluyendo el involucramiento del estudiante, asi como la
capacitacion y actualizacion de los docentes reflejada en la implementacién de estrategias y
herramientas para su formacion. El estudio tuvo como proposito el analizar la percepcion de

las y los estudiantes de quinto semestre en trabajo social acerca de las competencias
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profesionales adquiridas por las actividades de aprendizaje, esto con el fin de una aportacion

en la planeacion didactica para las futuras generaciones.
Palabras claves: Competencias profesionales, trayectoria escolar, formacion

profesional.
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Educacién superior y las competencias profesionales

Los sistemas educativos como reproductores y constructores de valores, conocimientos,
habilidades profesionales y cultura, en el momento histérico en el que la sociedad se
desarrolla, necesitan enfrentar los desafios de la globalizacion, la obsolescencia rapida de
los conocimientos y la aparicion de otros nuevos (Moya & Orellana, 2018, péarr. 4). Con lo
anterior, es necesario que el sistema educativo cumpla con su funcién de formar a personas
con competencias, habilidades y destrezas que les permitan adecuarse y adaptarse ante las
necesidades y demandas de la sociedad, la cual esta en constante cambio. Sin embargo,
para Alvarez, et. al (2015) el alumnado también debe demostrar autonomia en el proceso de
aprendizaje y capacidad para gestionar su proceso formativo a lo largo de la vida, lo que
requiere el dominio de una variedad de competencias necesarias, no solo durante su paso
por la educacion superior, sino al transitar al mundo del trabajo (p.4).

La educacién superior tiene como principal objetivo el proporcionar los
conocimientos técnicos y profesionales a quienes estan en el proceso de formacién y no
Unicamente limitarse a la transmision de saberes como suele visualizarse en los niveles
educativos por debajo del superior, sino, ademas, al continuo desarrollo de las competencias.
En el ambito educativo, la idea de competencia se hace presente cuando se logra el
aprendizaje, lo cual es producto de los conocimientos académicos y el ejercicio laboral, es
decir, la practica que tiene como fin transmitir las potencialidades del individuo a los diversos
entornos cultural, social y productivo de la sociedad actual; estas competencias son
construidas a través de un proceso formativo del estudiante y el accionar cotidiano del
profesor de una situacion de trabajo a otra, convirtiéndose asi en competencias profesionales.

Entre las finalidades de la institucion universitaria destacan, ademas de proporcionar
una preparacion técnica y profesional adecuada, contribuir a la formacion de personas
maduras, reflexivas y criticas, y despertar en el estudiante universitario el interés por
cuestiones civicas, se podria decir que esto supone dos aspectos: uno critico y otro
participativo (Ugarte & Naval 2010, parr.10). En este sentido, se apunta a fomentar en los

estudiantes el desarrollo de dos tipos de competencias:
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» Competencias intelectuales. Facilitan a los estudiantes la conquista del pensamiento critico,
ayudandoles a ser ciudadanos reflexivos capaces de plantear una critica abierta y constructiva
ante las realidades sobre las que reflexionan. Entre estas competencias destacarian, entre
otras, el liderazgo personal, la integridad y la capacidad de tomar decisiones.

» Competencias participativas. Ayudan a los estudiantes a incrementar su compromiso civico
y a ejercer una ciudadania activa de un modo responsable. Entre éstas destacan especialmente
las habilidades de comunicacidn, las habilidades de negociacién, la capacidad de resolucién
de problemas y conflictos, la iniciativa, y el trabajo en equipo.

La sociedad espera que los conocimientos obtenidos en las aulas a través de las
actividades de aprendizaje y los métodos de ensefianza-aprendizaje puedan ser utilizados para
resolver situaciones de las practicas profesionales, es por ello, que las competencias
profesionales desarrolladas por los estudiantes de trabajo social se deben ver reflejadas en su
actuar profesional, asi como el poder adaptarse al cambio o las circunstancias que se les
presenten, teniendo en cuenta que se estaran enfrentando a diversos escenarios y contextos
en el que es fundamental que sean aptos para poder intervenir de manera adecuada a través
de lo aprendido durante su formacion y practicas profesionales.

Competencias profesionales y el constructivismo

El constructivismo refiere que el conocimiento es una construccion del ser humano:
cada persona percibe la realidad, la organiza y le da sentido en forma de constructos, gracias
a la actividad de su sistema nervioso central, lo que contribuye a la edificacién de un todo
coherente que da sentido y unicidad a la realidad (Ortiz, 2015, p.96). El constructivismo
desde hace mas de dos décadas se ha constituido como una de las teorias mas influyentes en
la educacion, desde las diferentes nociones que incluyen la perspectiva social, cultural,
cognitiva y filoséfica, autores como Piaget, Vygotsky, Glasersfeld y Mathews quienes han
adoptado el constructivismo como una aproximacion para el desarrollo del conocimiento,
esto segun Perilla (2019, p.89).

Este mismo, define el aprendizaje como un proceso dinamico donde los estudiantes

tienen una actitud activa y responsable de su proceso de aprendizaje, asimismo, esta teoria
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también establece una serie de conceptos y précticas para lograr un aprendizaje efectivo, es
decir, nociones como la construccion y reconstruccion del conocimiento por parte de los
estudiantes son caracteristicas particulares del constructivismo que permiten visualizar el
conocimiento como un concepto dindmico y cambiante, que ademas, permite ser recreado y
redescubierto en vez de ser retrasmitido (Perilla, 2019, p. 90).

El constructivismo desde un enfoque pedagdgico para Perilla (2019) lo que plantea
es que existe una interaccion entre el docente y los estudiantes, un intercambio dialéctico
entre los conocimientos del docente y los del estudiante, de tal forma que pueda llegar a ser
productivo y beneficioso para ambos, por lo tanto, a medida que el estudiante avance en su
proceso de aprendizaje pueda desarrollar distintas competencias profesionales que sean

propias a su profesion.

Disefio metodoldgico

La investigacion designada “Competencias profesionales mediante actividades de
aprendizaje en la trayectoria escolar: Percepcion desde trabajo social” sera abordado desde
un enfoque cualitativo de tipo exploratorio con un método fenomenoldgico, no experimental
y fuente primaria.

Asimismo, la investigacion para ser desarrollada requirio de distintos métodos,
técnicas e instrumentos que permitieron recabar la informacion necesaria y con ello realizar
el andlisis de la informacion. Es por ello, que se trabajo desde el enfoque cualitativo aplicando
la técnica de entrevista a un grupo focal, con base en un instrumento denominado
“Instrumento para conocer las competencias profesionales” el cual fue empleado bajo
aprobacion de expertos a través de un instrumento de validacion en el que pudieron
seleccionar alguno de los tres apartados: de acuerdo, que significa si aprueban la pregunta;
parcialmente de acuerdo, si se aprueba bajo modificaciones; y por ultimo, en desacuerdo si
la pregunta debe ser omitida.

La guia de preguntas estuvo estructurada mediante la categorizacion de variables que
fueron tres: trayectoria escolar en la que se pretendi6é conocer comportamientos escolares que

han ido desarrollando a lo largo del mismo; la formacién profesional que abord6 preguntas
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para indagar en todo aquello que ha contribuido en la formacion integral de la personalidad
del estudiante y su desempefio; y por ultimo, las competencias profesionales para conocer las
habilidades, destrezas y competencias que han obtenido durante formacion académica desde
trabajo social.

La poblacion de estudio fueron estudiantes de quinto semestre de la Licenciatura de
Trabajo Social en la Facultad de Enfermeria. EI grupo al que pertenece la poblacion al que
se le aplico el instrumento cuenta con aproximadamente con 28 estudiantes, siendo ellos la
ultima generacion con el plan de estudios 2015 de la facultad de Enfermeria, y de los cuales,
Unicamente se contd con la participacion de cinco estudiantes. Por otra parte, esta poblacion
fue seleccionada debido a que ya ha tenido la experiencia de las actividades de aprendizaje
desde los primeros semestres de su formacion profesional, y que ain se encuentran en
proceso de formacion debido a que le restan tres semestres por delante.

Resultados
La administracion del instrumento, asi como la técnica de grupo focal se realiz6 con
la intencion de conocer la percepcién de los estudiantes relacionado al desarrollo de
competencias profesionales a través de la realizacidn de las actividades de aprendizaje.
Partiendo de la primera categorizacion que abordo6 sobre la importancia de docente
en el proceso-aprendizaje de los estudiantes; de igual forma, se cuestind sobre las clases
teoricas y préacticas; finalmente, sobre las actividades de aprendizaje de forma interna y
externa a la institucion. En esta primera parte, se resalta el item:
Tabla 1.
Importancia del docente en el aprendizaje del estudiante
No.

Entrevistado

Respuesta de pregunta 1 Interpretacion

“Considero que la importancia del | Los estudiantes resaltan la
3 profesor frente al aula es muy relevante | importancia que tiene el

debido a que el estudiante sigue este | profesor en el involucramiento
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modelo no de su experiencia de su actitud
como todas sus clases y creo que también
en su formacion porque muchos de ellos
estén se estén actualizando y eso también
para nosotros un plus en nuestra

educacion”.

“Siento que la importancia no solo en
que nos transmitan la informacion a
estos nuevos conocimientos, sino que
busquen la manera de despertarnos
interés hacia la asignatura que imparten
y las estrategias necesarias para que

realmente los aprendemos”.

de

estudiantes, es decir, asi como

la formacién de los

los conocimientos y

profesionalismo  que un
docente debe portar, también
se debe tener como parte
esencial la motivacion que
transmita  hacia

éste sus

estudiantes, asi como las

estrategias para despertar su

interés.

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Como segunda caterorizacidn se encuentra la formacién profesional abordando sobre

el contenido de las asignaturas, relacion entre tedrica y practica; actividades de aprendizaje

con mayor aportacion a su formacion profesional, asi como las competencias y habilidades

desarrolladas a partir de estas, haciéndo énfasis en lo siguiente:

Tabla 2.

Actividades de aprendizaje que tienen mayor aportacion

No.

Entrevistado

Respuesta de pregunta 7

Interpretacion

“Yo cuando nos asignan casos, aunque
son no tan complicados, sin embargo,
siento que tenemos esa forma de
investigar, analizar y buscar estrategias,
€s0 siento que nos sirve un poquito mas a
por ejemplo realizar investigaciones

documentales, me gusta que nos pongan

Las respuestas tienen un

mayor peso en la parte
practica, dado a que los lleva a
utilizar la imaginacién desde
como  seria el actuar
profesional de un trabajador

social ante un caso similar y
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casos porgue siento que nos amplian el

panorama’’.

“Podria decir que las que mas me

aportan unas si  pueden ser los
seminarios e investigar y comprender lo
que estas investigando y compartir con
los demés si se te queda grabado en la
cabeza, otra actividad que creo que
aporta es cuando nos ponen hacer
simulaciones que ya te dan el caso que ya

estas aplicando lo que aprendiste .

con ello crear estrategias de
intervencién. Por otra parte,
aunque algunos participantes
mencionan que los seminarios
no son sus actividades de
aprendizaje favoritas, no se
puede negar que ha sido parte
esencial para su formacién,
desde el momento en el que
investigan, indagan y leen,
hasta la hora de exponerlo
frente a sus compafieros lo
ha
desarrollar

cual servido  para
habilidades de
comunicacion lo que no a

todos se les facilita.

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Finalmente, se encuentra la categorizacion de competencias profesionales en las que

se involucra acerca de competencias profesionales a reforzar; capacitacion para el ambito

laboral; y finalmente, preparacion para los futuros campos practicos, refiriéndo lo siguiente:

Tabla 3.

Competencias profesionales a reforzar

No.

Entrevistado

Respuesta de pregunta 10

Interpretacion

“Creo que ser un poco mds autodidacta
estarnos actualizando, he buscado yo a
parte de la escuela cursos de cémo
mejorar la entrevista, redaccion incluso

oratoria y son cosas que debemos ir

Con base en lo anterior, se
hace referencia al
reforzamiento del aprendizaje
autbnomo e iniciativa que

como profesionales es
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mejorando y desde ahora buscar el

crecimiento  profesional de forma

autodidacta”.

“Creo que el tacto humano es algo que
debemos mejorar, saber que decir y que
no decir y en mi campo préactico cuando
comencé a hablar con los profesionales
de ahi profesionalmente, pero luego
hablar asi con las personas no me

indispensable para continuar

aprendiendo 'y estar en

constante actualizacion, dado

a la naturaleza como

profesionales en  trabajo

social, la adaptacion a los

cambios, asi como las

estrategias disefladas ante

cada situacion y contexto,

entendian y fue cuando entendi que | seran pieza clave en el actuar

cuando es con un usuario hay que saber | profesional.

como expresarnos’”.

Fuente: Elaboracion propia, (2024)

Discusion de los resultados

La trayectoria escolar implica el involucramiento de los profesores en la ensefianza-
aprendizaje de sus estudiantes. Los profesores deben favorecer la participacion de los
estudiantes, ya que no se trata de un simple discurso, sino de la creencia y conviccion de que
la participacion de los estudiantes es un elemento valioso e importante del proceso de
formacion (Ortiz, 2015 p. 101).

En un estudio realizado a estudiantes de doctorado en pedagogia en México, dentro
de los resultados se destaca la relacion positiva entre la percepcion del docente, la percepcion
del programa de posgrado y la percepcion de la formacion tedrica y practica durante el
posgrado, lo que indicaria una relacion congruente entre lo que ensefia el docente, lo que
aprende el alumno y lo que se pretende ensefiar mediante el programa, objetivo central del
posgrado (Garcia & Barron, 2011). Con base en lo anterior, los estudiantes de doctorado
reportan positivamente que los docentes contribuyen en su formacién teorica y préctica,
acorde con el perfil de egreso enfocado hacia la investigacion, la docencia y la solucion de

problemas educativos principalmente.
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Retomando nuevamente a Ortiz (2015) los conocimientos deben ser globales y
particulares, a la vez, esto significa que es importante que exista un equilibrio entre la revision
tedrica de los contenidos, pero también su aplicacidn en los contextos especificos en los que
los estudiantes tienen que desenvolverse. La ensefianza en general se realiza a través de libros
didacticos, trabajos y demas métodos tedricos de ensefianza. Sin embargo, para que los
contenidos sean realmente aprendidos por los alumnos, las clases practicas son igualmente
necesarias. Ellas propician que los alumnos vivencien y observen las implicaciones practicas
de los contenidos teodricos (Azeheb, 2023, pérr.2).

Asimismo, desde esta perspectiva, los trabajos practicos cuando incluyen situaciones
de ensefianza en las que se contrastan hipotesis, se disefian planes de actuacion para resolver
problemas, se analizan e interpretan resultados, se obtienen conclusiones. Estas son
actividades que pueden y deben tener un valor formativo muy importante, adicional al que
les puede corresponder como actividades que contribuyen a formar a los estudiantes en
relacion con el marco tedrico de una disciplina determinada (Benet, 2008, p.2)

Aunado a ello, también se incluyen las competencias que se van desarrollando a lo
largo de la formacion profesional, especificamente mencionadas las siguientes:
Competencias participativas: éstas ayudan a los estudiantes a incrementar su compromiso
civico y a ejercer una ciudadania activa de un modo responsable. Entre éstas destacan
especialmente las habilidades de comunicacidn, las habilidades de negociacion, la capacidad
de resolucion de problemas y conflictos, la iniciativa, y el trabajo en equipo (Ugarte & Naval
2010, parr.10).

Dichas competencias son parte del desarrollo que se va adquiriendo durante la
formacidn profesional. Estas son esenciales cuando se habla de un ambito laboral ya que es
alli donde se demuestra y se hace valer los conocimientos que se han obtenido, sin embargo,
cuando se deja de ser estudiantes no significa que se dejara de aprender, sino por lo contrario,
es necesario estar en constante actualizacion a cerca de los diferentes contextos en los que se
encuentren inmersos. Como menciona Alvarez, et. al (2015) el alumnado también debe
demostrar autonomia en el proceso de aprendizaje y capacidad para gestionar su proceso

formativo a lo largo de la vida, lo que requiere el dominio de una variedad de competencias
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necesarias, no solo durante su paso por la educacion superior, sino al transitar al mundo del

trabajo (p.4).

Recomendaciones para los docentes

Se recomienda fortalecer la planeacién de cada docente ya que como se ha
mencionado, sea un tiempo largo o corto, lo que realmente favorecera el aprendizaje del
estudiante es el aprovechamiento que se le dé a las dos horas, donde se vea incluida la parte
tedrica como base fundamental y que no puede ser reemplazada, pero, ademas, el involucrar
a los estudiantes para fomentar una participacion activa a través de diversas estrategias
didacticas, asi como el reforzar lo visto en clase a través de una actividad practica.

Como trabajadores sociales es parte de las competencias estar en constante
actualizacion y capacitacion no solo de los nuevos contextos a los que se enfrentan como
profesionales, sino a las nuevas formas de aprendizaje, sobre todo al hablar de un &mbito
educativo, donde se debe buscar la creacion de estrategias y herramientas que favorezcan el
aprendizaje tanto individual como colaborativas, de igual manera, actualizar las planeaciones
didacticas para determinar las estrategias de ensefianza y actividades que contribuyan al logro
de la competencia de la asignatura.

Con lo anterior, se extiende la invitacion a la creacion de espacios de capacitacion
hacia los docentes en donde se involucren temas relacionados al aprovechamiento del tiempo
de las sesiones, asi como temas referentes a la contextualizacion de herramientas digitales
que les permita a los docentes actualizarse en dichas plataformas, y con ello, la
implementacion de estrategias y herramientas al momento de impartir sus sesiones buscando
favorecer y fortalecer el aprendizaje de sus estudiantes, incluyendo las actividades de
aprendizaje.

Finalmente, se sugiere a los docentes a la creacion de espacios donde los estudiantes
desde el inicio de su formacién profesional pongan en préactica habilidades que seran de
utilidad en un futuro, como es el caso de la oratoria, la cual puede ser referida como la

habilidad de expresar ideas de manera clara y convincente, esto para el crecimiento personal
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y académico, como parte de las competencias que los mismos estudiantes refieren fortalecer,

es decir, la comunicacion.
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