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Resumen

El sindrome de burnout constituye un problema relevante de salud ocupacional en el &mbito
educativo, particularmente en profesiones orientadas al cuidado de otras personas, como la
docencia en enfermeria. Las exigencias asociadas a las funciones académicas vy
administrativas pueden favorecer el desarrollo de estrés laboral cronico, lo que impacta en el
bienestar del profesorado y en la calidad de los procesos formativos. En este contexto, el
autocuidado se reconoce como un recurso importante para preservar la salud y afrontar las
demandas del entorno laboral. El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion
entre las dimensiones del sindrome de burnout y la capacidad de agencia de autocuidado en
docentes de enfermeria. Se realiz6 un estudio cuantitativo de disefio transversal correlacional
en 64 docentes de enfermeria de tres instituciones de formacion técnica en Ciudad Juéarez,
Chihuahua. Para la recoleccion de datos se utilizé una cédula sociodemogréfica, el Inventario
de Burnout de Maslach (MBI) y la Escala de Valoracion de la Capacidad de Autocuidado

(ASA). Los datos se analizaron mediante estadistica descriptiva y pruebas no paramétricas
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utilizando el programa SPSS version 27.0. Se identific6 una correlacion negativa
significativa entre la despersonalizacion y la capacidad de agencia de autocuidado (p = —.284;
p =.023), asi como una correlacion positiva entre la realizacion personal en el trabajo y el
autocuidado (p = .464; p <.001). No se observo relacion significativa entre el agotamiento
emocional y la capacidad de autocuidado. Tampoco se encontraron diferencias en las
dimensiones del burnout segun sexo; sin embargo, los hombres presentaron mayores niveles
de agencia de autocuidado. Algunas dimensiones del sindrome de burnout se relacionan con
la capacidad de autocuidado en docentes de enfermeria, lo que resalta la importancia de
fortalecer estrategias orientadas al autocuidado como parte del bienestar ocupacional del

profesorado.

Palabras clave: agotamiento profesional, autocuidado, docentes de enfermeria,

educacion en enfermeria, salud ocupacional.
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Abstract

Burnout syndrome is a relevant occupational health problem in the educational field,

particularly in professions oriented toward caring for others, such as nursing education. The
demands associated with academic and administrative functions may contribute to the
development of chronic work-related stress, affecting faculty well-being and the quality of
educational processes. In this context, self-care is recognized as an important resource for
preserving health and coping with workplace demands. The objective of the present study
was to determine the relationship between the dimensions of burnout syndrome and self-care
agency capacity among nursing faculty. A quantitative, cross-sectional correlational study
was conducted with 64 nursing faculty members from three technical training institutions in
Ciudad Juarez, Chihuahua. Data were collected using a sociodemographic questionnaire, the
Maslach Burnout Inventory (MBI), and the Appraisal of Self-Care Agency Scale (ASA).
Data were analyzed using descriptive statistics and nonparametric tests with SPSS version
27.0. A significant negative correlation was identified between depersonalization and self-
care agency capacity (p =—.284; p =.023), as well as a positive correlation between personal
accomplishment at work and self-care (p = .464; p < .001). No significant relationship was
observed between emotional exhaustion and self-care capacity. Likewise, no differences
were found in the dimensions of burnout according to sex; however, men showed higher
levels of self-care agency. Some dimensions of burnout syndrome are related to self-care
capacity among nursing faculty, highlighting the importance of strengthening strategies

aimed at self-care as part of faculty occupational well-being.

Keywords: burnout, professional; self-care; nursing faculty; nursing education;

occupational health.
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Introduccion

En el &mbito educativo, el sindrome de burnout se ha convertido en un problema relevante
de salud ocupacional, especialmente en profesiones orientadas al servicio de otras personas
y expuestas a altas demandas emocionales y laborales. En la educacion superior, los docentes
enfrentan presiones asociadas al cumplimiento simultaneo de funciones de docencia,
investigacion, gestion académica y vinculacion social, lo que incrementa la carga laboral y
favorece el desarrollo de estrés ocupacional cronico (Pullas et al., 2024). Cuando estas
demandas superan los recursos de afrontamiento, puede desarrollarse el sindrome de burnout;
Maslach y Jackson (1981) lo definen como una respuesta al estrés laboral cronico
caracterizada por la presencia de agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucion
de la realizacion personal en el ambito laboral.

La docencia es una profesion vulnerable a este fendomeno, en particular quienes
brindan educacion en enfermeria, ya que combina responsabilidades pedagdgicas con la
necesidad de mantener una actualizacion clinica y cientifica permanente (Manzano, 2020).
Investigaciones recientes realizadas en docentes de enfermeria evidencian una presencia
variable del sindrome de burnout. Algunos estudios han identificado que cerca del 40% del
profesorado presenta manifestaciones asociadas al sindrome en algunas dimensiones,
especialmente en el agotamiento emocional. En contraste, otros trabajos reportan una
proporcién menor de casos que cumplen con los criterios completos del sindrome, estimada
alrededor del 17%. Estas diferencias pueden relacionarse con variaciones en los criterios
utilizados para identificar el burnout, como la presencia de alteraciones en subescalas
especificas frente al diagndstico integral del sindrome (Chuga et al., 2023; Pullas et al., 2024).

Ante este panorama, el autocuidado se reconoce como un recurso para favorecer el
bienestar y mitigar el desgaste asociado a las exigencias laborales. Desde la teoria del déficit
de autocuidado propuesta por Orem (1985), la agencia de autocuidado se concibe como la
capacidad del individuo para deliberar y llevar a cabo acciones orientadas a mantener su salud
y afrontar las demandas del entorno (Alligood, 2022; Macias et al., 2020; Naranjo et al,
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2017). En este sentido, la teoria plantea que cuando las personas poseen mayores recursos de
autocuidado cuentan con mejores condiciones para preservar su equilibrio fisico y
psicologico frente a situaciones de tension. Diversos estudios empiricos respaldan esta
perspectiva al mostrar que la capacidad de autocuidado se relaciona con una mejor
percepcion de salud y con dimensiones del bienestar, como la promocion de conductas
saludables y la interacciéon social (Fuentes & Pastor, 2022). En el ambito académico,
investigaciones realizadas con docentes de enfermeria reportan que una proporcion
considerable presenta niveles intermedios de agencia de autocuidado (59.6%), lo que sugiere
la necesidad de fortalecer estas competencias en contextos caracterizados por altas demandas
laborales (Fuentes & Pastor, 2022; Macias et al., 2020).

No obstante, a pesar de la creciente atencion que ha recibido el sindrome de burnout
en el ambito educativo, ain persisten vacios en la literatura respecto a los factores
individuales que pueden influir en su desarrollo en el profesorado. En particular la agencia
de autocuidado ha sido poco explorada como variable asociada al burnout en docentes de
enfermeria. Diversas investigaciones han sefialado el autocuidado como un recurso para
afrontar el estrés laboral en profesionales de la salud; sin embargo, la evidencia sobre su
relacién especifica con el burnout en el profesorado de enfermeria continda siendo limitada.
La mayoria de los estudios se han centrado en la prevalencia del sindrome o en factores
organizacionales asociados, mientras que variables personales como la agencia de
autocuidado han recibido menor atencion. Analizar esta relacion resulta relevante para
comprender los factores que favorecen el bienestar del profesorado y fortalecer la salud
ocupacional en contextos académicos caracterizado por altas demandas laborales.

Con base en el marco tedrico y la evidencia disponible, se plantea la hip6tesis de que
mayores niveles de agencia de autocuidado se asocian con menores niveles de sindrome de
burnout. En este sentido, el objetivo del presente estudio es determinar la relacion entre las
dimensiones del sindrome de burnout (agotamiento emocional, despersonalizacién y

realizacion personal en el trabajo) y la capacidad de agencia de autocuidado en docentes de
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enfermeria.

Metodologia

Se realizé un estudio cuantitativo, de disefio transversal y correlacional, el cual permite
analizar asociaciones entre variables sin manipulacion experimental, con el fin de identificar
patrones de relacion entre fendmenos que ocurren de manera natural (Polit & Beck, 2018).
La poblacion estuvo conformada por 71 docentes de enfermeria pertenecientes a tres
instituciones de formacion técnica en enfermeria de Ciudad Juérez, Chihuahua. El tamafio de
muestra se estimd mediante la férmula para poblaciones finitas, considerando un nivel de
confianza del 95%, un margen de error del 5% y una proporcién esperada de 0.5. El célculo
indico un tamafio minimo de 60 participantes; sin embargo, se incluyeron 64 docentes que
aceptaron participar en el estudio (Hernandez & Mendoza, 2018).

Se incluyeron docentes que aceptaron participar voluntariamente en el estudio y
firmaron el consentimiento informado. Se excluyeron aquellos que se desempefiaban
exclusivamente en practicas clinicas, ya que durante el periodo de recoleccion de los datos
las actividades clinicas se encontraban suspendidas o restringidas debido a las medidas
institucionales implementadas durante la pandemia por COVID-19, lo que limité el acceso a
este grupo de docentes. Para la seleccion de los participantes se utilizO un muestreo
probabilistico aleatorio simple. Se elabor6 un listado de los docentes elegibles, se asigné un
ndmero consecutivo a cada uno y posteriormente se realizé la seleccion aleatoria de los
participantes hasta completar el tamafio de la muestra establecido (Grove & Gray, 2019).

Para la recoleccion de la informacion se emple6 una cédula de datos
sociodemogréaficos que incluyo las variables edad, sexo y nivel académico, asi como dos
instrumentos estandarizados para medir las variables de estudio. Para la medicion del
sindrome de burnout se utilizo el Inventario de Burnout de Maslach (Maslach Burnout
Inventory, MBI), desarrollado por Maslach y Jackson (1981). El instrumento esta compuesto

por 22 items distribuidos en tres subescalas: agotamiento emocional (items 1, 2, 3, 6, 8, 13,
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14, 16y 20), despersonalizacion (items 5, 10, 11, 15y 22) y realizacion personal en el trabajo
(items 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21). Los reactivos se responden mediante una escala de tipo
Likert de siete opciones que va de 0 = nunca a 6 = diariamente, lo que permite evaluar la
frecuencia con la que los participantes experimentan situaciones asociadas al desgaste
laboral.

Para la interpretacion de los resultados se consideraron los puntos de corte propuestos
por la literatura: en agotamiento emocional valores de 0 — 16 se clasifican como bajo, 17 —
26 como moderado y > 27 como alto: en despersonalizacién 0 — 6 bajo, 7 — 12 moderado y >
13 alto; mientras que en realizacion personal valores > 39 indican nivel bajo de burnout, 32
— 38 nivel moderado y < 31 nivel alto de burnout (Maslach & Jackson, 1981). En México, la
version en espafiol ha mostrado evidencia de validez y confiabilidad en poblacién docente,
reportdndose coeficientes alfa de Cronbach de .91 para agotamiento emocional, o = .78 para
despersonalizacion y o = .81 para realizacion personal, lo que respalda su uso para la
evaluacion del burnout en contextos educativos (Diaz & Leon Bon, 2023). En la muestra de
la presente investigacion se obtuvieron coeficientes de « = .88 para agotamiento emocional,
a = .65 para despersonalizacion y o = .69 para realizacion personal.

Para evaluar la capacidad de agencia de autocuidado se utilizo la Escala de Valoracion
de la Capacidad de Autocuidado (Appraisal of Self-Care Agency Scale, ASA), instrumento
fundamentado en la teoria del déficit de autocuidado de Dorothea Orem y desarrollado por
Evers (1989) con el propdsito de medir la capacidad de las personas para llevar a cabo
acciones orientadas al autocuidado. La escala estd conformada por 24 items que exploran
conductas y actitudes relacionadas al cuidado personal.

Las respuestas se registran mediante una escala de puntaje de cuatro categorias de
frecuencia, que van de 1 = nunca a 4 = casi siempre, lo que permite obtener una puntuacion
total entre 24 y 96 puntos, donde valores mas altos indican mayor capacidad de agencia de
autocuidado. La version en espafiol del instrumento fue producto de un proceso de traduccién
y revision linguistica realizada en México por investigadores del area de enfermeria y

especialistas en idiomas espafiol. En este proceso se reportd una consistencia interna
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aceptable (a = .77), lo que respalda la confiabilidad del instrumento en poblacion mexicana
(Gallegos, 1998). En la muestra analizada en la presente investigacion, la escala obtuvo un
coeficiente de confiabilidad de o = .80.

Previo a la recoleccion de datos se solicito el acceso a las instituciones participantes.
Una vez obtenida la autorizacion institucional y mediante la seleccion aleatoria de los
participantes elegibles, se les invitd a participar en el estudio, garantizando Ila
confidencialidad de la informacion proporcionada. A quienes aceptaron participar se les
entregd el consentimiento informado, el cual fue firmado antes de la aplicacion de los
instrumentos. Los cuestionarios fueron contestados de manera individual por los
participantes en un aula, procurando en todo momento la privacidad durante el proceso de
respuesta. Los instrumentos se aplicaron en los espacios designados por cada institucion y el
tiempo promedio de respuesta fue de 15 a 20 minutos. Una vez recolectados los cuestionarios,
los datos fueron resguardados y posteriormente capturados en una base de datos.

Los datos se analizaron mediante el programa IBM SPSS Statistics version 27.0.
Inicialmente se realizé un andlisis descriptivo de las variables sociodemogréficas y de las
variables principales del estudio. Para las variables continuas se calcularon medidas de
tendencia central, desviacion estandar, valores minimo y maximo, mientras que las variables
categoricas se describieron mediante frecuencias y porcentajes. La consistencia interna de
los instrumentos se evalu6 mediante el coeficiente alfa de Cronbach. Previo al andlisis
inferencial, se evalud la distribucién de los datos mediante la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov con correccién de Lilliefors. Se consider6 un valor de p < .05 como
indicativo de desviacion significativa de la normalidad. Con base en estos resultados se
determinaron las pruebas estadisticas a utilizar.

Debido a que las variables analizadas no mostraron una distribucion normal, los
analisis inferenciales se realizaron mediante procedimientos no paramétricos. La relacion
entre el sindrome de burnout y la capacidad de agencia de autocuidado se analiz6 mediante
el coeficiente de correlacion de Spearman (p). Este mismo procedimiento se empled para

explorar la asociacion entre dichas variables y la edad. Para identificar posibles diferencias
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segun sexo, se utilizo la prueba U de Mann-Whitney para muestras independientes. En todos
los andlisis se establecio un nivel de significancia estadistica de p <.05.

La investigacion se realizd conforme a lo establecido en la Ley General de Salud en
Materia de Investigacion para la Salud, en su dltima reforma publicada en el Diario Oficial
de la Federacion (Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Union, 2014). De
acuerdo con el articulo 13, se respet6 en todo momento la dignidad y los derechos de los
participantes, mientras que el articulo 16 establece que la informacion obtenida fue manejada
de manera confidencial y utilizada Unicamente con fines académicos y de investigacion.

Asimismo, se solicitd la participacion voluntaria de los docentes mediante la firma de
un consentimiento informado por escrito, conforme a lo establecido en los articulos 20, 21y
22 de la misma ley. En dicho documento se explico a los participantes el objetivo del estudio,
los procedimientos a realizar y su derecho a retirarse de la investigacion en cualquier
momento sin repercusiones. El estudio no fue evaluado por un Comité de Etica en
Investigacion institucional, ya que la institucién no contaba con este 6rgano al momento de
su realizacién. En su lugar, el protocolo fue revisado y autorizado por el comité académico
del programa de posgrado, que valor6 su pertinencia metodolégica y el cumplimiento de
principios éticos basicos, como la participacion voluntaria, el consentimiento informado, la
confidencialidad y el respeto a la autonomia. No obstante, esta revision no sustituye la
evaluacion independiente de un Comité de Etica. Su ausencia constituye una limitacion, pues
impidi6 contar con un dictamen formal sobre la relacion riesgo-beneficio y las medidas de
proteccion de los participantes. Por ello, se recomienda que futuras investigaciones sean
sometidas previamente a un Comité de Etica debidamente constituido.

Resultados

Las caracteristicas sociodemograficas de los participantes se presentan en la Tabla 1. La edad
media de los participantes fue de 41.31 afios (DE = 11.86), con un rango entre 24 y 63 afos.
La distribucion por grupos de edad mostré una mayor concentracion en los participantes de

intervalos de 30 a 35 afios (23.4%) y de 24 a 29 afios (18.8%). En cuanto al sexo, predomind
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el sexo femenino (57.8%). Respecto al nivel educativo, la mayoria de los docentes contaba

con estudios de licenciatura (50%) o maestria (42.2%).

Tabla 1
Estadisticos descriptivos de las variables sociodemograéficas.

Variable f %

Sexo
Femenino 37 57.8
Masculino 27 42.2

Escolaridad
Técnica 2 3.1
Postbasico 2 3.1
Licenciatura 32 50.0
Maestria 27 42.2
Doctorado 1 1.6

Edad
24 - 29 12 18.8
30-35 15 23.4
36-41 10 15.6
42 — 47 9 14.1
48 - 53 6 9.4
54 - 59 3 4.7
60 - 65 9 14.1

Nota: f = frecuencia, % = porcentaje

Como se observa en la Tabla 2, el puntaje acorde a las dimensiones del sindrome, se
observo una media de 14.58 (DE = 9.64) en agotamiento emocional, lo que corresponde a un
nivel bajo segin los puntos de corte propuestos por Maslach y Jackson (1981). La
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despersonalizacion mostroé una media de 3.02 (DE = 3.07), también ubicada en el rango bajo.
En contraste, la realizacién personal en el trabajo presenté una media de 39.08 (DE = 6.23)
valor que indica un nivel bajo de burnout en esta dimension. Por su parte, la capacidad de
agencia de autocuidado present6 un promedio de 72.22 (DE = 8.49), lo que sugiere niveles

relativamente elevados de autocuidado en los docentes participantes.

Tabla 2.

Estadisticos descriptivos de las variables de estudio.
Variable M DE Min Max
Agotamiento emocional 1458 964 O 40
Despersonalizacién 3.02 307 0 13
Realizacion personal en el trabajo 39.08 6.23 22 48
Capacidad de agencia de autocuidado 7222 849 52 87

Nota: n = muestra = 64; M = media; DE = desviacion estandar; Min = valor minimo;
Max = valor maximo

Previo al andlisis inferencial se evalué la distribucion de las variables, cuyos
resultados indicaron que las dimensiones de agotamiento emocional (D = .113, p = .040),
despersonalizacion (D = .223, p = <.001) y capacidad de agencia de autocuidado (D =.111,
p = .047), presentaron desviaciones significativas respecto a una distribucion normal. En
contraste, la dimension de realizacion profesional no mostré diferencias significativas
(D = .110, p = .052). Con base en estos resultados se decidid utilizar procedimientos no
paramétricos para los analisis inferenciales.

Como se muestra en la Tabla 3, el analisis de correlacién de Spearman evidencio
diversas asociaciones entre las variables del estudio. En relacion con la edad, se identifico
una correlacion negativa significativa con el agotamiento emocional (p = —.381, p =.002), la
realizacion profesional (p = —.258, p = .040) y la capacidad de agencia de autocuidado
(» =—.320, p = .010). No se identificaron asociaciones significativas con despersonalizacion
(p > .05).
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Asimismo, al analizar las dimensiones del sindrome, la despersonalizacion mostro
una correlacion negativa con la capacidad de agencia de autocuidado (p = —.284; p = .023)
mientras que la realizacidn personal en el trabajo presentd una correlacion positiva moderada
(p = .464; p <.001). En contraste, no se observo una relacion estadisticamente significativa
entre el agotamiento emocional y la capacidad de agencia de autocuidado (p > .05), lo que
sugiere que, en esta muestra, los niveles de autocuidado reportados por los docentes no se

asociaron de manera directa con la presencia de agotamiento emocional.

Tabla 3.
Coeficientes de correlacion de Spearman para las variables de estudio.
Variable 1 2 3 4 5
1. Edad 1
_ _ -0.381 1
2. Agotamiento emocional
(.002)

0173 0422 1
(172)  (<.001)

0258 -0313 -0284 1
(0.040) (.012)  (.023)

0320 -0.233 -0.28  0.464
(010)  (.064)  (.023)  (<.001)

3. Despersonalizacion

4. Realizacion profesional

5. Capacidad de agencia de autocuidado

Nota: los coeficientes de correlacion de Spearman se presentan en la primera linea y los
valores de p en la segunda linea.

La Tabla 4 presenta las diferencias en las variables del estudio segln sexo, analizadas
mediante la prueba U de Mann-Whitney. No se observaron diferencias estadisticamente
significativas entre hombres y mujeres en las dimensiones del burnout, ni en el puntaje total
(p > .05). Sin embargo, se observaron diferencias significativas en la capacidad de agencia
de autocuidado (U = 334,0, Z = —2.252, p = .024), con rangos promedio mayores en los
hombres (RP = 38.63) en comparacion con las mujeres (RP = 28.03).
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Tabla 4.
Diferencias en las variables de estudio segun sexo.

Variable RP mujeres RP hombres U z p

Agotamiento emocional 32.35 32.70 494.0 -0.075 0.940
Tabla 4.
Diferencias en las variables de estudio segin sexo (continuacion).

Variable RP mujeres RP hombres U Z p
Despersonalizacion 32.80 32.09 488.5 -0.152 0.879
Realizacion profesional 31.55 33.80 464.5 -0.477 0.633
Capacidad de agencia de 28.03 38.63 334.0 -2.252 0.024

autocuidado

Nota: RP = rango promedio; U = prueba U de Mann-Whitney; Z = estadistico
estandarizado de la prueba; p = valor de significancia.

Discusion

El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion entre las dimensiones del sindrome
de burnout y la capacidad de agencia de autocuidado en docentes de enfermeria. Los
resultados mostraron que niveles mas elevados de burnout se asociaron con una menor
capacidad de autocuidado, lo que indica que el desgaste laboral puede limitar la disposicién
o los recursos de los docentes para realizar acciones orientadas al cuidado de su propia salud.
Este hallazgo coincide con investigaciones que han documentado que el burnout en
profesionales de enfermeria vinculados con la ensefianza se relaciona con un deterioro del
bienestar psicoldgico y de la salud laboral. Las exigencias propias del trabajo académico,
entre ellas la carga docente, las actividades de investigacion, la interaccion constante con
estudiantes y las responsabilidades institucionales, pueden generar estrés sostenido y
favorecer la aparicion de manifestaciones asociadas al burnout (Alvarado et al., 2023; Goyes
et al., 2024; Gurumendi et al., 2021; Pullas et al., 2024).
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El analisis por dimensiones mostré que la despersonalizacion se relaciond
negativamente con la agencia de autocuidado, mientras que la realizacion personal presentd
una asociacion positiva. Estos resultados sugieren que los docentes con mayor satisfaccion y
sentido de logro profesional tienden a conservar una mejor disposicion para atender sus
necesidades de salud. En contraste, el distanciamiento, el desapego o las actitudes negativas
hacia el trabajo podrian acompafiarse de una menor participacion en conductas de
autocuidado. Este patron es congruente con la literatura sobre profesionales dedicados al
cuidado de otras personas, en quienes las demandas emocionales prolongadas pueden afectar
el bienestar personal cuando los recursos para afrontarlas resultan insuficientes (AlHarthi et
al., 2022).

La realizacién personal podria constituir un recurso psicolégico relevante, pues la
percepcidn de competencia, logro y significado en el trabajo puede favorecer una valoracion
mas positiva de la propia salud y una mayor motivacién para cuidarse. En cambio, la
despersonalizacion representa una respuesta de distanciamiento frente a las demandas
laborales que puede extenderse a otras areas de la vida cotidiana, incluida la atencion de las
propias necesidades. Por tanto, los resultados indican que la relacion entre burnout y
autocuidado no depende Unicamente del cansancio experimentado, sino también de la manera
en que los docentes se vinculan con su trabajo y valoran su desempefio profesional.

En cuanto al agotamiento emocional, no se encontrd una asociacion significativa con
la capacidad de agencia de autocuidado. Este resultado sugiere que ambas variables no
necesariamente evolucionan de manera paralela. Desde la teoria del déficit de autocuidado,
la agencia de autocuidado comprende capacidades y acciones deliberadas que se desarrollan
a lo largo del tiempo y estan condicionadas por factores personales, familiares, sociales y
contextuales (Naranjo et al., 2017). En consecuencia, un docente puede experimentar
cansancio o sobrecarga emocional y, al mismo tiempo, conservar cierta capacidad de
autocuidado sostenida por conocimientos profesionales, habitos de vida y recursos de apoyo
previamente desarrollados. De manera inversa, una adecuada capacidad de autocuidado

puede funcionar como un recurso protector, pero no necesariamente evita el agotamiento
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cuando las demandas laborales son persistentes o superan los recursos personales y
organizacionales disponibles (Kong et al., 2024; Zhou et al., 2022).

La ausencia de asociacion también puede comprenderse a partir de la naturaleza
multidimensional del burnout. El agotamiento emocional refleja principalmente la sensacion
de falta de energia y saturacion afectiva, mientras que la despersonalizacion y la realizacion
personal expresan cambios en la relacion con el trabajo, con los estudiantes y con la
percepcion del propio desempefio. Por ello, el andlisis aislado del agotamiento emocional
puede ser insuficiente para explicar la capacidad de autocuidado. En el presente estudio, las
asociaciones observadas con la despersonalizacion y la realizacion personal sugieren que el
distanciamiento laboral y la percepcion de logro podrian estar mas estrechamente vinculados
con la disposicion para cuidarse que el cansancio emocional por si solo (Maslach & Jackson,
1981; Olivares, 2017). No obstante, la falta de significancia debe interpretarse con cautela,
ya que no demuestra necesariamente la inexistencia de una relacion.

Respecto a la edad, se observaron correlaciones negativas con el agotamiento
emocional, la realizacion personal y la capacidad de agencia de autocuidado. En términos
generales, los docentes de mayor edad reportaron menor agotamiento emocional, pero
también menores niveles de realizacién personal y autocuidado. La disminucion del
agotamiento podria relacionarse con la experiencia acumulada y con el desarrollo de
estrategias para afrontar las demandas laborales. Sin embargo, la menor capacidad de agencia
de autocuidado y realizacion personal podria estar asociada con otros factores no evaluados,
como la antigiiedad, las condiciones de salud, la estabilidad laboral, la acumulacién de
responsabilidades o las expectativas respecto al desarrollo profesional.

La literatura no muestra un patrén uniforme sobre la relacién entre edad y burnout.
En docentes universitarios de enfermeria se han encontrado resultados variables segun la
dimensién analizada y las caracteristicas del contexto laboral (Chuga et al., 2023). Por ello,
la edad no debe interpretarse como un factor explicativo aislado, sino como una caracteristica
que interactua con la trayectoria profesional, las condiciones de trabajo y los recursos

personales y organizacionales disponibles. Esta heterogeneidad también podria explicar por
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qué una mayor edad se relacion6 de manera simultanea con menor agotamiento emocional y
con menor realizacion personal y autocuidado.

En relacion con el sexo, no se identificaron diferencias significativas entre hombres
y mujeres en las dimensiones del burnout. Este resultado coincide con estudios en docentes
donde el sexo no mostré una asociacion estadisticamente significativa con la presencia del
sindrome (Manzano, 2020). Es posible que las exigencias académicas e institucionales
afecten de manera semejante a ambos grupos y que otras condiciones, como la carga de
trabajo, la antigliedad, el tipo de contratacidn, el apoyo institucional o la conciliacion entre
responsabilidades laborales y familiares, tengan mayor influencia sobre el burnout.

Sin embargo, los hombres presentaron una mayor capacidad de agencia de
autocuidado que las mujeres. Este hallazgo resulta relevante en una profesion histéricamente
vinculada con el cuidado y con una participacion predominantemente femenina. No obstante,
no debe interpretarse como evidencia de una menor disposicion individual de las mujeres
para cuidar su salud ni como una diferencia explicada exclusivamente por el sexo. La teoria
del déficit de autocuidado de Orem plantea que la capacidad para realizar acciones de cuidado
esta influida por factores condicionantes, entre ellos el sexo, las condiciones socioculturales,
el sistema familiar y la disponibilidad de recursos (Alligood, 2022).

Desde esta perspectiva, la diferencia observada podria reflejar desigualdades en el
tiempo y las oportunidades disponibles para atender las necesidades personales. La
combinacién de responsabilidades laborales, domésticas, familiares y de cuidado podria
limitar la capacidad de las docentes para priorizar su autocuidado, aun cuando posean los
conocimientos necesarios para realizarlo. Sin embargo, debido a que estas condiciones no
fueron evaluadas directamente, esta interpretacion debe considerarse una explicacion posible
y no una conclusion derivada de los datos. El hallazgo requiere ser examinado en estudios
que incorporen variables familiares, socioculturales y laborales y que cuenten con una
distribucion mas equilibrada de participantes segln sexo.

En conjunto, los resultados pueden comprenderse desde la teoria del déficit de

autocuidado de Orem (1985), la cual plantea que puede producirse un déficit cuando la
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capacidad de una persona para realizar acciones de autocuidado resulta insuficiente frente a
las demandas que enfrenta. En el &mbito docente, este desequilibrio adquiere especial
relevancia porque el profesorado de enfermeria debe responder simultdneamente a exigencias
academicas, administrativas y relacionales, ademas de participar en la formacion de futuros
profesionales de la salud. Por consiguiente, las dificultades para cuidar de si mismos no solo
pueden afectar su bienestar fisico y psicoldgico, sino también su desempefio y la calidad de
las actividades educativas (Macias et al., 2020). Asimismo, el burnout se ha relacionado con
alteraciones fisicas y psicolégicas que repercuten en la salud y el funcionamiento laboral de
los trabajadores (Gurumendi et al., 2021).

El presente estudio aporta evidencia sobre la relacion entre burnout y capacidad de
agencia de autocuidado en docentes de enfermeria, una poblacion menos estudiada que los
profesionales dedicados exclusivamente a la atencion clinica. Los hallazgos permiten
reconocer que las dimensiones del burnout no se relacionan de manera uniforme con el
autocuidado. Particularmente, la despersonalizacion y la realizacion personal mostraron
relaciones mas claras que el agotamiento emocional, lo que evidencia la necesidad de evaluar
cada dimension de forma diferenciada. Esta distincion es importante porque las
intervenciones centradas Unicamente en disminuir el cansancio podrian ser insuficientes si
no se atienden también el distanciamiento frente al trabajo y la pérdida del sentido de logro
profesional.

En este sentido, los resultados respaldan la pertinencia de implementar estrategias
dirigidas al manejo del estrés, el fortalecimiento del autocuidado y el desarrollo de recursos
personales en docentes de enfermeria. La evidencia indica que las intervenciones basadas en
habilidades socioemocionales, estrategias de afrontamiento y practicas de mindfulness
pueden contribuir a disminuir manifestaciones del burnout, particularmente el agotamiento
emocional, y favorecer el bienestar psicoldgico y ocupacional del profesorado (Cadena
Gallegos et al., 2026; Pineda Rojas, 2025; Torres-Hernandez, 2025; Zufiiga et al., 2024). De
manera similar, otros estudios en docentes universitarios sefialan que las intervenciones

preventivas y el desarrollo de habilidades personales pueden contribuir al manejo del estrés
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y mejorar el bienestar laboral (AlHarthi et al., 2022; Alvarado et al., 2023; Goyes et al.,
2024).

No obstante, el fortalecimiento individual del autocuidado no deberia constituir la
Unica respuesta frente al burnout. Debido a que el desgaste también se relaciona con las
condiciones en que se desarrolla el trabajo, las intervenciones personales deben
complementarse con medidas organizacionales orientadas a revisar las cargas académicas y
administrativas, fortalecer el apoyo institucional, favorecer una distribucion equitativa de
responsabilidades y facilitar condiciones para integrar practicas de autocuidado en la vida
cotidiana. Esta aproximacién permitiria evitar que la responsabilidad de afrontar el burnout
recaiga exclusivamente en el docente.

El estudio presenta limitaciones que deben considerarse al interpretar sus resultados.
En primer lugar, su disefio transversal impide establecer relaciones causales o determinar la
direccion temporal de las asociaciones. La informacion se obtuvo mediante instrumentos de
autorreporte, por lo que las respuestas pueden estar influidas por la percepcion, la
deseabilidad social o el estado emocional de los participantes. Ademas, el tamafio muestral
pudo reducir la potencia estadistica para identificar asociaciones de baja magnitud y afectar
la estabilidad de las comparaciones entre subgrupos, particularmente en el andlisis del
agotamiento emocional y de las diferencias segun sexo. En consecuencia, los resultados no
significativos no deben asumirse como evidencia definitiva de ausencia de relacion.

La investigacion se desarroll6 en un contexto institucional y geografico especifico,
cuyas condiciones laborales, académicas, sociales y culturales podrian diferir de las presentes
en otras instituciones o regiones. Por tanto, los hallazgos no pueden generalizarse
directamente a todos los docentes de enfermeria ni a profesores de otras disciplinas. Las
cargas de trabajo, los recursos institucionales, las modalidades de contratacion, la estabilidad
laboral y las responsabilidades familiares pueden variar entre contextos y modificar tanto la
experiencia del burnout como las posibilidades de autocuidado.

Otra limitacion fue la exclusion de profesores que se desempefiaban exclusivamente

en practicas clinicas, debido a las restricciones institucionales derivadas de la pandemia por
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COVID-19 durante el periodo de recoleccion. Esta situacion restringio la representacion de
docentes con funciones predominantemente asistenciales y pudo ofrecer una vision parcial
del fendmeno, ya que la combinacion de actividades docentes y clinicas puede implicar
demandas emocionales, fisicas y organizacionales diferentes de las experimentadas en
contextos exclusivamente académicos.

Futuras investigaciones deberian emplear disefios longitudinales que permitan
analizar la evolucién del burnout y de la capacidad de agencia de autocuidado, asi como
esclarecer la direccidon de sus relaciones. También se requieren muestras mas amplias,
equilibradas segun sexo y procedentes de diversas instituciones y regiones para valorar la
consistencia de los hallazgos. Seria pertinente incorporar variables como la carga de trabajo,
la antigiedad, el tipo de contratacion, el apoyo institucional y las condiciones
organizacionales, ademas de factores familiares y socioculturales que permitan comprender
las diferencias observadas en el autocuidado. Finalmente, convendria evaluar intervenciones
que combinen el fortalecimiento de recursos personales con modificaciones institucionales
dirigidas a prevenir el burnout y promover condiciones laborales favorables para el
autocuidado del profesorado de enfermeria.

Conclusion

Los resultados evidencian una relacion significativa entre las dimensiones del sindrome de
burnout y la capacidad de agencia de autocuidado en docentes de enfermeria. En particular,
mayores niveles de desgaste profesional se asociaron con menores niveles de autocuidado,
lo que pone de manifiesto la importancia de considerar el bienestar del profesorado como un
elemento clave en el entorno académico. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de atender
las condiciones laborales y los recursos personales que influyen en la salud ocupacional de
los docentes.

Desde esta perspectiva, el fortalecimiento de la capacidad de autocuidado y la

implementacién de estrategias institucionales orientadas al manejo del estrés podrian

512



“Calidad e Innovacion: Perspectiva contemporanea para
UANL FTSYDH la Educaciéon Superior”

contribuir a disminuir manifestaciones asociadas al burnout y a favorecer ambientes

educativos mas saludables en la formacion de futuros profesionales de enfermeria.
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