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Resumen

En esta investigacion se analizaran las estrategias y acciones didacticas para lograr que el
alumno se convierta en un ser autogestivo, que tome el control de su aprendizaje y que por
su autoaprendizaje adquiera las competencias que le permitan realizar una intervencién social
para solucionar esa deficiencia encontrada. El proceso de aprendizaje del estudiante se llevara
a cabo en un Ambiente Personal de Aprendizaje (PLE) que el docente construird en la
Plataforma de Ensefianza Nexus de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon. Se utilizard la
aplicacion de Teams de Microsoft office para la Comunicacion y asi establecer un buen canal
de comunicacién docente-alumno y tener una idea de la opinién estudiantil ante el tipo de
educacion de las unidades de aprendizaje que cursan, esta herramienta sirvio de guia para la
construccidn de un lugar o ambiente personal de aprendizaje en la red virtual de la UNAL
que se llama Nexus. Es conocido en inglés como Personal Learning Environment (PLE). En
su construccién se emplearon las estrategias didacticas para que, mediante su ejecucion y con
los recursos que el docente colocd en ellas, el alumno adquiriera las competencias que le
permitan intervenir exitosamente en su solucion. Dicho espacio ya lo mencionaba (Garcia
Aretio L., 2012) cuando habla del edificio de la Educacion Virtual y de como se le construyo
en el medio universitario en la Universidad Nacional de Educacion Digital de Espafia dentro
de la Catedra de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Culturay la

Ciencia (UNESCO) sirviendo de base para construir y consolidar una comunicacion efectiva
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asincrona del docente con el alumno dado que la unidad de aprendizaje se impartio en su

modalidad a distancia completamente.
Palabras Clave: Educacién a distancia, Comunicacion efectiva, Ambiente personal de

aprendizaje, Educacion autogestiva
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Antecedentes de la Educacion a Distancia (E a D)

La Educacion en la Sociedad Actual como se le conoce a la educacion digital ya ha
tenido multiples efectos sobre la sociedad del conocimiento y ha producido efectos
disruptivos no solo en como alimentas a los tuyos sino también en su capacidad de
supervivencia.

Son pocas tecnologias relevantes que ha habido en la historia de la Humanidad,
podriamos hablar de la tecnologia litica cuando el hombre aprendi6 a tallar la piedra para
fabricar lanzas y flechas, después aprendié a domesticar plantas y animales, aparecio la vida
sedentaria y surgieron las ciudades.

Actualmente, estamos en un momento muy importante en el que el surgimiento de la
comunicacion digital va a causar cambios importantisimos en la sociedad en la produccion y
en la generacion del conocimiento. Roca, (2012) comenta en una plética sobre la Sociedad
Digital para TedXGalicia, que cuando la tecnologia ha modificado la forma de producir o
trabajar, se ha replicado un cambio en la sociedad para aprender y adquirir el conocimiento
dando un cambio simultaneo con efectos en ambos ambitos. Esto es histdrico pues nunca se
habian experimentado cambios simultaneos con efectos inmediatos en ambos sistemas, es
decir, el Productivo y el de Trasmisién de Conocimientos. Lo anterior lo podemos ver en la
siguiente tabla:

Tabla 1 Evolucién historica del Conocimiento

Un abuelo 1920 Se accedia al conocimiento en espacios publicos ,

no habia radio ni automoviles (escuelas y universidades )

Un padre 1950 Se normaliza la capacidad de ver contenidos en casa
(TV)

Un maestro 2000 Se normaliza la capacidad no solo de ver contenidos

en casa sino de generarlos a través de las redes sociales

Los estudiantes El estudiante actual tiene todas las formas de
actuales acceder al conocimiento anterior y /o de generar nuevas

formas de conocimiento

Fuente. Interpretacion de la platica de Genis Roca, 2012
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Es conveniente estar conscientes de que utilizar el concepto de Sociedad Digital de

Zygmunt Bauman que de acuerdo a Cirera-B, J ha sufrido un regresivo proceso debido a la
aparicion de herramientas digitales como expresion homologa de acuerdo a él es un momento
historico que modifica la transmision del conocimiento, el sistema productivo y la sociedad.

Esto es mencionado por Trevifio-M, R. (2023) “Era el principio de un nuevo mundo
de celebridades/personajes que opinan de todo, generador de contenido que siguen los
jévenes centennials (18-28) y en su momento los hoy milennials (29-39)”. Y a los que siguen
y en los que confian ciegamente los nuevos jovenes, quienes se estdn nutriendo con
contenidos de paja y los mayores no lo detectamos ni hacemos nada por impedirlo ni hemos
encontrado como combatirlos”.

Evolucion de la Unidad de Aplicacion de las Tecnologias de la Informacion (ATI) en la
FTSy DH de la UANL.

En la Facultad de Trabajo Social se ha impartido la unidad de aprendizaje de
Aplicacion de las Tecnologias de la Informacién (ATI) utilizando la Plataforma de
Ensefianza Aprendizaje de la Universidad Autdbnoma de Nuevo Ledn (UANL) desde el
primer semestre del 2015 hasta el primer bimestre de 2023. A lo largo de estos ocho afios se
evoluciono de una materia presencial y con apoyo de la Plataforma institucional Nexus para
generar una clase de Aula Invertida a una clase totalmente en la modalidad de Educacién a
Distancia (EaD). Garcia-A, (2014) define Educacion a distancia como “dialogo didactico
entre docentes de una institucion y los estudiantes que ubicados en espacio diferente al de
aquellos pueden aprender de forma independiente o grupal” (Garcia Aretio L. , 2020).

En 2015, la materia de ATI, estaba “basada la ensefianza en la estrategia didactica de
aula invertida asignandosele al estudiante un rol de aprendizaje mucho mas activo que el que
tradicionalmente venia aprendiendo”, (Berenguer-A, 2016). Esto no fue sencillo, pero se fue
logrando poco a poco, ya que el facilitador fue colocando a los alumnos en una sesion inicial
de cada clase, asi como la tarea a realizar en su casa para traerla elaborada en la siguiente
sesion siendo revisada en presencia de los alumnos. De esta manera se contina hasta el
primer semestre del 2020 en que la situacion cambio.

Si bien, la contingencia del Covid-19 llevo a una situacion de emergencia nunca vista

en la UANL, las clases, sin excepcion, se mudaron a una modalidad a distancia,

429



peott
J FTSY ;
UANL DY b —_
combinandose con clases o sesiones virtuales mediante la aplicacion de Teams, y la materia

de Aplicacion de las tecnologias de la informacion (ATI) no fue la excepcion.

El estudiante se familiariz rapidamente con las Clases Virtuales, pero hubo que
hacerle ver que habia una diferencia en la unidad de ATI pues, esta era a distancia con solo
tres sesiones virtuales a lo largo del semestre y el resto del aprendizaje se realizaria en base
a sus participaciones por medio de la elaboracion de las actividades o evidencias, siguiendo
su propio ritmo, de forma que el papel del estudiante se volvié mas activo haciéndose él
duefio de su avance y asi construir un aprendizaje que el mismo gestiona.

En este momento se hizo nuevamente uso de herramientas ya utilizadas para la
educacion a distancia en el 2020 que consistieron en la reformulacion de la redaccion de las
preguntas e instrucciones para realizar las actividades a evaluar en el semestre. Se vislumbra
la era de “una teoria de aprendizaje para la era digital”, ademés de utilizar un nuevo enfoque
sobre aprendizaje que de acuerdo a Siemmens, quien mencionado por (lrigoyen-C, 2013)
habla al igual Downwer quien mencionado por (Gutierrez-C, 2012) nos indica que el
aprendizaje ocurre por fuera de las personas , especialmente en las organizaciones.

Es necesario en este momento revisar el concepto de Educacion a Distancia , pues de
acuerdo a Garcia-A, (2013) se puede hablar de cuatro caracteristcas que en mayor 0 menor
medida se tienen que dar: 1) Maestros y estudiantes no se encuentran en un mismo lugar; 2)
se genera entre sus participantes un aprendizaje independiente y colaborativo; 3) se tiene la
presencia de un didlogo didactico mediatico y 4) se produce gracias a una organizacion de
apoyo en este caso, la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL), a través de la
Plataforma de Esnefianza Aprendizaje Ilamada Nexus.

En el 2023 tomando en cuenta la experiencia referente al 2021 y 2022 con respecto a
la reformulacion de las instrucciones y la aclaracion de las dudas al estuditente por medio de
la plataforma Nexus, se observé que de las 193 consultas recibidas por Teams el esudiate
buscaba aclarar sus dudas respecto a lo que se pedia hacer como actividad y se decidid usar
el principio de Pareto del 80/20, que se basa en la resolucion de los mensajes con mayor
frecuencia se reuelve el 80 % de las dudas produciendose una comunicacion efectiva maestro
—alumno. Esto se puede ver ilustrado en la siguinte tabla No. 2

Tabla 2 Mensajes recibidos por Teams
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1A
Dudas de las Actividades 92
Aclaracion de dudas 36
Falla en evidencias del 25
alumno
Primera oportunidad 12
Faltan puntos 12
Felicitacion del Dia del 12
maestro
Aviso de cumplimiento 4
193

Fuente: Elaboracién propia basada en datos del 2021-2022

El docente al resolver las dudas de las actividades mediante una mejor redaccion,
aclara sus dudas mediante mensajes y al explicar las fallas cometidas por el alumno combate
y resuelve el 79.27% de las causas que impiden una correcta comunicacion efectiva entre
ambos actores en el proceso productivo.
Construccion de la estructura del Ambiente Personal de Aprendizaje (PLA) en la
Plataforma Universitaria Nexus de la UANL

Como actividad preparatoria a la construccion del curso de ATl en la plataforma de
ensefianza Universitaria Nexus se aplicé una encuesta buscando conocer la opinion de los
futuros estudiante de la Unidad de Aprendizaje sobre los diferentes tipos de ensefianza de las
Unidades que ya habian cursado en la preparatoria y en su primer semestre en la educacion
superior: Educacién Presencial. Hibrida o Mixta y a Distancia. De esta se obtuvieron los
siguientes resultados:

Tabla 3. Resultados de la encuesta al estudiante sobre qué tipo de educacion prefiere

1. ¢Cuélessugrupo? A23,B13,C15 D 18,E12,F13.G 17 TOTAL 111

2. ¢Cuantas unidades de aprendizaje esta tomando? 48.97 % lleva 6 y 51.03% lleva 7
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¢Qué entiende por educacion a Distancia? 77.55% respondid: cuando maestro y

alumnos no estan en el aula

¢Qué Plataforma usa? EIl 94. 68% respondié que ambas : Nexus y Teams

¢Cual es la principal ventaja de Nexus? El 64.28% respondid que facilita el avance

por uno mimo

¢ Cudl es la principal desventaja de Nexus? El 100 % respondié que falla mucho

¢Cudl es la principal ventaja de Teams? El 42.85% respondié que facilita la

comunicacion maestro-alumno

¢ Cudl es la principal desventaja de Teams? 9.35% respondié que es muy lento y un
6.38% que no responde el maestro

¢Como se comunica el maestro con Usted? El 88.29% respondi6 que por Teams y

el resto respondio que por e mail o WhatsApp

10.

¢Qué tipo de educacion prefiere? Presencial 77.64%. , hibrida 9.91% y a distancia
12.61%

Fuente.

: Se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia, obteniendo una muestra

de 111 alumnos que contestaron. Se us6 como referencia a Hernandez Sampieri

La tabla nimero 3 nos muestra una poblacion de estudiantes con una preferencia muy

marcada por la educacién presencial habiéndolo manifestado asi el 77.55% de los

encuestados por lo que el docente afronta un gran reto al no tener presencia fisica en el aula.

Es entonces que su presencia virtual se hace importantisima para motivar y estimular

la realizacion de las actividades de la unidad de aprendizaje de manera rapida, correcta y

antes de las fechas marcadas en el calendario de la plataforma Nexus para el estudiante.

Grafical Tipo de Educacion preferida por el Estudiante del 2° Semestre FTSyDH
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111

14 11
Distancia Hibrida Presencial Total
14 11 86 111

Fuente.: Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia. se obtuvo una muestra de

111 alumnos gue contestaron. Se utiliz6 como referencia a Hernandez Sampieri

En este semestre los resultados obtenidos, al utilizar los canales de comunicacién de

Teams y de la Plataforma Nexus, son los siguientes: a seis semanas de terminar el semestre.

Ver tabla NUmero 4.

En la mencionada tabla conviene destacar que el 52.66% del alumnado (109) ya

terminaron en esta fecha el total de las actividades y evidencias que conforman la materia

destacandose el 2° E y el 2° Ay 2° B % y G con un 67.86% , un 61.29% respectivamente y

un 50% los dos ultimos, de todos sus respectivos alumnos

Tabla 4. Estudiantes que han finalizado el curso de ATI un mes antes de que concluya

el semestre
GRUPO Term. Por term. |term/totalx100
2°A 19 12 61.29%
2°B 17 17 50.00%
2°C 15 18 45.45%
2°D 12 19 38.71%
2°E 19 9 67.86%
2°F 14 10 58.33%
2°G 13 13 50.00%
TOTAL 109 98 52.66%

Fuente: elaboracion propia en base a los datos en Nexus
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Es necesario en estos momentos indicar que, de acuerdo a Etéce (2021), al referirse a

Comunicacion Efectiva en la EaD se habla de que tanto el emisor como el receptor codifican
un mensaje en forma equivalente y asi el mensaje es transmitido en forma exitosa, resaltando
la importancia de que el receptor comprenda el significado y la intencion del mensaje
emitido, evitandose asi el ruido que podria surgir de una mala comunicacion.

Los elementos que componen la Comunicacion Efectiva (Etéce, 2021), son para
ambos el profesor y el estudiante, entre estos estan los siguientes:
1. Emisor: formado por las personas que producen y envian el mensaje.
2. Receptor: la o las personas que reciben el mensaje.
3. Cddigo: un conjunto de reglas y signos que el emisor o facilitador utiliza para
producir su mensaje y que también debe ser conocido por el receptor (estudiante) e
interpretado por él.
4. Canal: medio fisico (Plataforma Nexus y la plataforma Teams) a través de las cuales
se transmiten el o los mensajes
5. Mensaje: el objeto que se comunica, el formulado por el emisor (maestro) y recibido
e interpretado por el receptor (alumno)
6. Referente: es aquel elemento o actividad a la que se refiere el mensaje a través de las
plataformas Nexus y Teams.
7. Situacion: el contexto en el que el maestro transmite su mensaje y el alumno lo recibe
0 viceversa
8. Ruido: cualquier interferencia que afecte a los elementos de la comunicacion
Todos los elementos mencionados deben ser utilizados para ambos actores y de esta
forma llevar a cabo una internacién de informacidn que produzca una comunicacion efectiva.

Por otro lado, hay ciertos elementos que pueden entorpecer de facto la comunicacién
efectiva, algunos de estos elementos son el mantenimiento de la Plataformas tecnoldgicas
utilizadas para la comunicacion y que fueron reflejadas por la opinién de los estudiantes
respecto a las ventajas y desventajas de la Plataforma Nexus y de la aplicacion de Teams.
Esta opinion se va también reflejada en la tabla Num. 3 pues en la pregunta sobre la principal

desventaja de Nexus mencionan que su falla constante, mientras que en la pregunta 8 respecto
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a la desventaja que observan en Teams sefialan la lentitud de la aplicacion y el que los

maestros no se comunican con el alumno en un 9.35% y un 9.38 %.

En el parrafo anterior se trat6 de destacar la diferente opinién sobre las dos
herramientas tecnoldgicas Nexus y Teams que tienen los dos principales actores para influir
en su proceso de comunicacion para que este sea efectivo a traves de la Plataforma Nexus de
la UANL
Conclusion

El perfil del estudiante de segundo semestre en general es el de un estudiante que esta
enfrentado a un aprendizaje muy diverso en sus unidades pues puede tener en un mismo
semestre clases presenciales, hibridas o a distancia. Ese tipo de estudiante es el que se recibe
en una unidad a distancia como ATI y que el maestro debera de acompafiar y llevarlo poco a
poco a aprender por si mismo bajo su supervision. Siendo la autogestion del aprendizaje del
conocimiento parte fundamental del aprovechamiento estudiantil, por lo que el maestro
deberd estar al pendiente de resolver las dudas de cada uno de ellos individualmente mediante

la aplicacién de Teams.
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ANEXos:

Con la finalidad de contribuir a una mejor comprension del articulo se procedio a
hacer una grafica de cada una de las preguntas realizadas a los estudiantes que
voluntariamente participaron expresando su opinién al respecto del tipo de Educacion que
tienen ellos en el segundo semestre de la carrera de Trabajo Social y desarrollo humano.
Nota.: Se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se obtuvo una muestra de
111 alumnos que contestaron. Se utilizo como referencia a Hernandez Sampieri, es
importante mencionar que el total de la poblacion del segundo semestre es de 207 por lo que
la muestra comprendid a un 53.62% de la poblacion (111/207= 53.62%)

Resultados de la encuesta al estudiante sobre qué tipo de educacién prefiere

1. ¢Cuél essugrupo? A23,B13,C15D18,E12,F13.G 17 TOTAL 111

2. ¢Cuéntas unidades de aprendizaje esta tomando? 48.97 % lleva 6 y 51.03% lleva 7

3. ¢Qué entiende por educacién a Distancia? 77.55% respondi6: cuando maestro y

alumnos no estan en el aula

4. ;Qué Plataforma usa? El 94. 68% respondié que ambas : Nexus y Teams

5. ¢Cual es la principal ventaja de Nexus? EI 64.28% respondio que facilita el avance

por uno mimo

6. ¢Cuél es la principal desventaja de Nexus? El 100 % respondié que falla mucho

7. ¢Cual es la principal ventaja de Teams? El 42.85% respondi6 que facilita la

comunicacién maestro-alumno

8. ¢Cudl es la principal desventaja de Teams? 9.35% respondi6 que es muy lento y un

6.38% que no responde el maestro

9. ¢Como se comunica el maestro con Usted? El 88.29% respondié que por Teams y

el resto respondio que por e mail o WhatsApp

10. ¢Que tipo de educacion prefiere? Presencial 77.64%. , hibrida 9.91% y a distancia
12.61%

Anexo 1 ¢Cual es su grupo?
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Anexo Num. 1 Alumnos que contestaron
GRUPO NUM.
2°A 21
2°B 14
2°C 11
2°D 12
2°E 10
2°F 11
2°G 32
TOTAL 111

NUM. ALUMNOS.
120 111
100
(%]
=
s 80
-]
-
< 60
w
o
S 40 32
2
= 21
20 14 11 12 10 11
, l B B B m ®
2°A 2°B 2°C 2°D 2°E 2°F 2°G TOTAL
GRUPOS

elaboracion propia

Anexo 2 ¢ Cuantas unidades de Aprendizaje toma?

¢Cuantas materias toma?
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Todas 54
Todas & Ingles 57
Total 111

Fuente :elaboracion propia

Total de materias

120 111
100
80
60 54 57
40
20
0
Todas Todas & Ingles Total

Anexo 3 ¢{Qué entiende por Educacion a Distancia?

GRUPO NUM.

Separacion maestro alumno 86

Respuesta incorrecta 25

Total 111
NUM. 3

= Separacion maestro
maestro alumno

= Respuesta incorrecta
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Da calificaciones
41
Tiene
Recursos 8
Tiene Calendario 51
Ninguna 11
Total 111
Ventajas de Nexus
111
120
100
i 2
40 ' 8 ' 11
28 ay o
o Xe) 2 >
éooe <>§% og,’b*\ : 0°‘\’>° <&
> < \& @
\{\\(’ ?JQ‘ (;b
& .Q,Q (\Q'
NG & ¥

M Seriesl M Series2

Fuente: elaboracion propia
Anexo 6 ¢Cual es la principal desventaja de Nexus?

Desventajas de Nexus

Cambia fechas 5
Falla mucho 84
Lento 11
No Notifica 11
Total 111
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Desventajas de Nexus

120
100
80
60
Total, 111
Falla mucho,
20
. No Notitica
Cambia fechas 4
0 ; Lento, 11 11
Cambia fechas Falla mucho Lento No Notitica Total

Fuente: elaboracién propia

Anexo 7 ¢Cual es la principal ventaja de Teams?

Comunicacion

con Maestro 64
Avisos 5
Fécil 34
Graba clase 8
Total 111
Fuente

elaboracion propia

120
Ventajas Teams

100

80

60

40

20
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Anexo 8 ¢Cual es la principal desventaja de Teams?

Desventajas de

Teams

Falla internet 29
lento 30

No se comunica

maestro 10
e mail /Nexus 42
Total 111
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Desventajas de Teams

120
100

80

60

40

N .

0 |
Falla internet lento No se comunica e mail /Nexus

maestro

Fuente elaboracién propia

Anexo 9 ;Como se comunica el maestro con Usted?

Por
105
Teams
Por e mail/nexus 6
TOTAL 111
Como se comunica el maestro

150

100

50

1 2

B Por Teams M Por e mail/nexus

Fuente elaboracion propia

Anexo 10 ¢Qué tipo de educacion prefiere?
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=

Educacion FRECUENCIA %
Distancia 14 12.61
Hibrida 11 9.91
Presencial 86 77.48
Total 111 100.00

Fuente : encuesta a alumnos de ATI 2° semestre

120Tjpos de Educacion del estudiante de 2° 111
Semestre
100 86
g 80
)
Z
g 60
2]
o
o 40
- 14 11
Distancia Hibrida Presencial Total
B FRECUENCIA 14 11 86 111
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