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Resumen

El presente estudio analizé la relacién entre las competencias socioemocionales, las
estrategias docentes y la satisfaccién académica en estudiantes universitarios del Instituto
Tecnoldgico Superior de Muzquiz, Coahuila. Se emple6 un disefio no experimental,
transversal y con alcance correlacional. La muestra estuvo conformada por 231 estudiantes
de licenciatura, quienes respondieron el Cuestionario de Competencias Socioemocionales
(SEC-Q), la Escala de Satisfaccion Académica (SSA) y el Cuestionario de Evaluacion de la
Docencia Académica (CEDA-UNAM). Los resultados descriptivos mostraron niveles
medio-altos en competencias socioemocionales (M = 3.52, DE = 0.85), satisfaccion
académica (M = 3.56, DE = 0.85) y percepcion docente (M = 3.64, DE = 0.82). El anélisis
de correlaciones de Pearson evidencidé asociaciones positivas y significativas entre
competencias socioemocionales y satisfaccién académica (r = .551, p <.001), asi como entre
competencias socioemocionales y percepcion docente (r = .609, p < .001). Estos hallazgos

sugieren que los estudiantes con mayores competencias socioemocionales tienden a valorar
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mas favorablemente la practica docente y a experimentar mayores niveles de satisfaccion
académica. Se concluye que fortalecer las competencias socioemocionales constituye un
factor clave para la mejora del bienestar académico y la calidad educativa en la educacion

superior.

Palabras clave: aprendizaje socioemocional, estrategias de ensefianza, rendimiento

académico, eficacia del docente, evaluacion educativa.
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Introduccion

La educacion superior se enfrenta hoy al desafio de la necesidad de profesionales que puedan
lidiar con nuevas y mas complejas condiciones sociales, econdmicas y tecnologicas. En este
contexto, las universidades y colegios han ampliado su vision clasica, que solo se preocupaba
por el conocimiento de la disciplina, hacia formas que puedan servir mejor al estudiante, para
el desarrollo completo del estudiante. Por lo tanto, la calidad de la educacion ya no se evalta
unicamente por la eficiencia terminal, el rendimiento académico o la cobertura, sino también
por medidas de bienestar, adaptacion universitaria, retencion de estudiantes, asi como
desarrollo humano.

Para ayudar a los estudiantes a lograr el éxito académico y profesional en el siglo
XXI, varias organizaciones internacionales han declarado que el desarrollo de habilidades
personales y sociales es de suma importancia. Estos hallazgos han llevado, en los Gltimos
afios, a un interés significativo en investigar los factores psicosociales que influyen en el
proceso de aprendizaje, demostrando su fuerte influencia en el rendimiento educativo de los
estudiantes, asi como en su motivacién para comprometerse con la educacion, el compromiso
escolar o la satisfaccion de la experiencia educativa.

De esta forma es que las habilidades socioemocionales se convierten en altamente
relevantes ya que proporcionan a los estudiantes comprension y regulacion de sus emociones,
construccion de buenas relaciones interpersonales, resolucién de conflictos y toma de
decisiones apropiadas. Estas habilidades promueven procesos adaptativos que, en entornos
universitarios con altas demandas cognitivas, emocionales y sociales, a su vez mejoran el
bienestar individual junto con los resultados académicos. Al mismo tiempo, la satisfaccion
academica ha surgido como una de las medidas mas criticas de la experiencia estudiantil.

Este constructo captura los sentimientos de los estudiantes sobre su experiencia
universitaria: lo que aprendieron, si el entorno universitario lo hizo aceptable, si se sintieron
seguros para discutir sus ideas con profesores u otros estudiantes, asi como oportunidades

para el crecimiento personal y profesional. Existe evidencia que ha sido cientificamente
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corroborada de que altos niveles de satisfaccion académica estan relacionados con mayor
motivacidn, retencion escolar, rendimiento académico y bienestar psicolégico, aumentando
la importancia estratégica para las instituciones de educacion superior de fortalecer los
procesos educativos de las escuelas.

Por el contrario, los métodos de ensefianza son uno de los elementos institucionales
con mayor impacto en el desarrollo académico de los estudiantes. La organizacion del
contenido por parte de los profesores, la participacion de los estudiantes, las formas
novedosas de ensefianza y la creacion de un ambiente acogedor, y cdmo organizan y abordan
el contenido pueden influir en gran medida la motivacion, el compromiso y la satisfaccion
de los estudiantes.

No obstante, estudios recientes han indicado que el impacto del enfoque de ensefianza
puede depender de la individualidad del perfil de los estudiantes, como su funcionamiento
social y emocional, y que estos pueden ser mecanismos que apoyan o mitigan el poder
(aspectos positivos o negativos) de las practicas pedagogicas en el rendimiento académico.
Segun esta vision, se necesita un examen mas detallado de las relaciones existentes entre
habilidades socioemocionales, estilo de ensefianza y satisfaccion académica, especialmente
en contextos latinoamericanos, en los cuales existen pocos analisis empiricos y sus relaciones
entre si.

Analizar estas conexiones puede orientar el disefio de politicas institucionales e
intervenciones dirigidas a mejorar la calidad educativa, el bienestar estudiantil y el éxito
académico. En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo contribuir a la literatura
cientifica sobre los factores individuales e institucionales que favorecen una experiencia
universitaria positiva, analizando la relacion entre las competencias socioemocionales, las

estrategias docentes y la satisfaccion academica en estudiantes universitarios.
Perpectiva tedrica

La calidad académica en la educacion superior no solo se refiere a los procesos de ensefianza

y aprendizaje, sino también a la educacion integral de los estudiantes. Una de las areas que
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ha recibido mayor atencién en los Gltimos afios son las competencias socioemocionales, que
se concibe como una combinacion holistica de habilidades cognitivas, motivacionales,
morales y sociales que permiten responder con éxito a demandas, tareas y problemas en
contextos reales Lozano-Pefia et al (2021).

Incluye no solo conocimientos, sino también procedimientos, actitudes, valores y
emociones, con caracter contextual, transferible y evolutivo. Las competencias
socioemocionales (CSE) son el despliegue efectivo de habilidades que permiten afrontar
experiencias sociales y emocionales intra e interpersonales de forma asertiva; Collaborative
for Academic, Social, and Emotional Learning (CASEL, 2020) las define como el conjunto
de habilidades que permiten a los estudiantes percibir, comprender y gestionar sus propias
emociones, tener relaciones saludables y participar en comportamientos responsables.
Incluso Sutton & Weathley (2003), citado en Lopez et al., 2020 mencionan que dichas
competencias son importantes para estimular la efectividad y calidad del desarrollo docente,
asi como el bienestar personal de los estudiantes.

Aunadas a estas, Lent et al (2007) y Caballero-Dominguez et al (2021) mencionan
que la satisfaccién académica se convierte en un importante predictor del éxito de los
estudiantes, ya que dicha satisfaccién es entendida como el grado en que se logran subsanar
las necesidades, intereses y expectativas de los estudiantes durante su trayectoria
universitaria. Alfaro et al (2020) define la satisfaccion académica como una evaluacion
subjetiva que vincula dimensiones cognitivas y afectivas asociadas con la experiencia
universitaria. Este constructo, por lo tanto, representa un elemento transversal en la
investigacion educativa, conectando la experiencia estudiantil con los sistemas de mejora y
aseguramiento de la calidad de la educacion superior.

En este devenir, otro punto clave son las estrategias docentes las cuales constituyen
un eje fundamental. Estas se definen como el conjunto de procedimientos planificados y
sistematicos que orientan la accién del profesorado con el fin de facilitar el aprendizaje
significativo, promover la motivacion y generar un entorno pedagdgico favorable (Diaz-

Barriga & Hernandez, 2010). Dichas estrategias abarcan desde la organizacion y
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planificacion de la ensefianza hasta la innovacion metodoldgica y la interaccion con los
estudiantes, y se han asociado con mejoras en la motivacion, el compromiso y los resultados
de aprendizaje (Palominos et al., 2016). Sin embargo, la relacion entre estrategias docentes
y satisfaccion académica no siempre resulta directa, lo que sugiere la presencia de variables
mediadoras que explican cdmo y en qué condiciones se fortalece dicha relacion.

La evidencia reciente muestra que tanto las competencias socioemocionales del
alumnado como las estrategias y estilos docentes influyen en su rendimiento, bienestar y
satisfaccién en su experiencia universitaria. Varios estudios vinculan estas variables
mediante mecanismos como autoeficacia, compromiso académico y clima motivacional.

Machado (2022) demostrd6 que los estudiantes con mayores niveles de
autoconciencia, autorregulacion y manejo de relaciones tienden a valorar mas
favorablemente las experiencias de ensefianza y a reportar mayor satisfaccién académica. De
manera similar, Lopez-Cassa et al. (2020) encontraron que la autoconciencia y la empatia
predicen tanto el compromiso académico como la percepcion positiva del acompafamiento
docente. A su vez, Godoy & Trujillo (2024), mencionan que ha surgido la necesidad de
integrar enfoques tanto tedricos como practicos para el desarrollo de las competencias
socioemocionales desde las primeras etapas de la docencia para asi impactar positivamente
en el rendimiento y experiencia estudiantil. A través de lo obtenido por Sa & Serpa (2020)
afirma que las estrategias de aprendizaje y el desempefio docente percibido por los
estudiantes, tiene un efecto predictivo positivo en la satisfaccién académica.

Sharabi et al. (2025) concluyen que las competencias como autogestién, compromiso
social, cooperacidn, resiliencia emocional e innovacion se asocian positivamente con logro
acadéemico y satisfaccion académica, mediadas por la autoeficacia y el aprendizaje
autorregulado. En el mismo orden de ideas Garavito-Checalla et al (2024) mencionan que la
inteligencia emocional, empatia y autorregulaciéon emocional mejoran el rendimiento y
actian como factores protectores frente al estrés académico y facilitan la adaptacion a la vida

universitaria. Incluso Garavito-Checalla et al. (2024) refieren que un nivel mas alto de
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competencias socioemocionales se relaciona con mayor compromiso y menor desafeccion
academica

Otros estudios en contextos latinoamericanos refuerzan esta tendencia. Gutiérrez &
Gonzélez (2023) sefialan que la regulacién emocional actia como mediador entre la
motivacidn académica y la satisfaccion universitaria, confirmando el papel transversal de las
competencias socioemocionales en la calidad de la experiencia estudiantil. Por otro lado,
Mufioz (2023) revela en su estudio que, al existir una gestion emocional adecuada en
docentes, hay mas felicidad, asegurando una calidad educativa al entregarse a su profesion
con un estado emocional tranquilo, apertura y empatia, teniendo asi las habilidades necesarias
para validar las emociones de los estudiantes a la par de trabajar los contenidos educativos.

En relacion con las estrategias y estilos docentes asociados a la satisfaccion
academica, diversos estudios coinciden en destacar el papel del profesorado como un factor
determinante en la experiencia educativa de los estudiantes. En este sentido, Gutiérrez et al.
(2018) sefialan que el apoyo a la autonomia por parte del profesorado incrementa el
compromiso académico y, a través de este, la satisfaccion con la facultad y la institucion. De
manera similar, Revelo & Salvatierra (2020) concluyen que un estilo docente orientado al
apoyo de la autonomia y a la generacion de un clima de maestria se asocia con una mayor
satisfaccion respecto a la competencia académica, mientras que los estilos controladores y
los climas orientados al rendimiento se vinculan con una mayor frustracion de la
competencia. En este sentido, Piovano et al. (2020) reportan que la coherencia pedagdgica,
la adecuada planificacion y la claridad en los procesos de evaluacion se relacionan
estrechamente con mayores niveles de satisfaccion académica del estudiantado.

Es por lo anterior que las competencias socioemocionales, las estrategias de
ensefianza y la satisfaccion académica interactian sinérgicamente, lo que proporciona un eje
fundamental de investigacion para comprender el bienestar y la retencién de los estudiantes
en la educacion superior. Las estrategias de ensefianza—el conjunto de procedimientos e
intervenciones pedagodgicas que los docentes pueden utilizar de manera flexible para facilitar

un aprendizaje significativo (Diaz-Barriga & Hernandez, 2010)—son mas efectivas si
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integran intencionalmente la dimension afectiva. Al hacerlo, permite a los estudiantes
universitarios enfrentar altas demandas académicas y mitigar sintomas de estrés (Bisquerra
& Pérez, 2007) a través de competencias socioemocionales, como la autorregulacion, la
empatia y la resiliencia, en el aula.

Por lo tanto, cuando el docente hace uso de estrategias que validan el plano emocional
y promueven un clima de apoyo, la satisfaccién académica se vincula directa y positivamente
con la evaluacién cognitiva y afectiva que los estudiantes tienen respecto a la calidad, el
disfrute y el cumplimiento de sus expectativas en relacion con su experiencia educativa en
general Lent et al. (2007).

El presente estudio tuvo por objetivo analizar las relaciones entre competencias
socioemocionales, estrategias docentes y satisfaccion académica en estudiantes
universitarios de Coahuila. Los hallazgos buscan aportar evidencia empirica sobre la
importancia de integrar el desarrollo socioemocional como un eje transversal en los
programas de educacion superior, en concordancia con los lineamientos del Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2029 de Coahuila, el cual enfatiza la promocion del bienestar
socioemocional como parte integral de la calidad educativa (Gobierno del Estado de
Coahuila, 2023).

Meétodo

El estudio se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal
y con alcance correlacional., ya que se buscé analizar la relacion entre las competencias
socioemocionales, las estrategias docentes y la satisfaccion académica en estudiantes
universitarios (Herndndez-Sampieri et al., 2022).

Participantes

La poblacion estuvo conformada por 460 estudiantes universitarios. El tamafio de muestra se
obtuvo a partir de la formula para poblaciones finitas, obteniendo un minimo de 210

estudiantes. No obstante, se encuesto a 231, superando el minimo requerido.
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La muestra presentd mayor presencia femenina (57.58%), seguida de masculina
(41.99%). En cuanto al estado civil, la mayoria eran solteros (87.45%), residian en Muzquiz
(76.19%). La mayoria convivia con sus padres (87.88%), no trabajaba (70.13%) y no contaba
con beca (87.45%). Ademas, el 86.58% tenia acceso regular a internet y dispositivos.
Criterios de inclusion y exclusion
Se incluyeron estudiantes inscritos en programas de licenciatura, que aceptaron participar de
forma voluntaria y firmaron el consentimiento informado. Se excluyeron cuestionarios
incompletos y alumnos en estancias de movilidad internacional durante el levantamiento de
datos.

Instrumentos

El cuestionario aplicado en la investigacién estuvo conformado por cuatro secciones. En
primer lugar, se incluy6 un apartado para preguntar por los datos sociodemograficos; estos
abarcaron aspectos como edad, sexo, estado civil, lugar de residencia, situacion laboral,
acceso a internet, presencia o ausencia de beca y el nivel de interés en la carrera.
Posteriormente, se integro el Cuestionario de Competencias Socioemocionales (SEC-Q en
sus siglas en inglés), elaborado por Zych et al. (2018), el cual evalla cinco dimensiones
fundamentales: autoconciencia, conciencia social, autogestién, manejo de relaciones y toma
de decisiones responsables, empleando una escala tipo Likert de cinco puntos que oscila entre
1 (“nada cierto en mi”’) y 5 (“totalmente cierto en mi”).

Posteriormente se agrego la Escala de Satisfaccion Académica (SSA en sus siglas
en inglés), disefiada por Lent et al. (2007), compuesta por ocho items valorados mediante
una escala Likert de cuatro puntos y finalmente, se incorpor6 el Cuestionario de Evaluacion
de la Docencia Académica (CEDA), desarrollado por la UNAM (2017), que mide aspectos
relacionados con la organizacion y programacion de la ensefianza, el dominio de contenidos,
la innovacion pedagodgica, la interaccion con los estudiantes, la evaluacion, los resultados del

aprendizaje y la motivacion docente, todo ello a través de una escala Likert de cinco puntos.

Procedimiento
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El desarrollo del estudio se llevd a cabo en varias etapas. En primer lugar, se disefid el
cuestionario integrando los instrumentos seleccionados y se sometio a la revision de jueces
expertos, con el fin de asegurar la pertinencia y claridad de los reactivos. Posteriormente, se
realiz una prueba piloto con 30 estudiantes que presentaban caracteristicas similares a la
poblacién objetivo, lo que permitié identificar areas de mejora en la redaccion y estimar el
tiempo requerido para su aplicacion. Una vez ajustado el instrumento, se procedio a la
recoleccion de datos, la cual se realiz6 de manera digital mediante un formulario en linea. La
aplicacion fue voluntaria, andnima y se garantiz6 en todo momento la confidencialidad de la
informacién, asi como la obtencion del consentimiento informado por parte de los
participantes.

Finalmente, se efectué un proceso de depuracion de la base de datos, eliminando
cuestionarios incompletos, duplicados o con patrones de respuesta inconsistentes, lo que
aseguro la calidad y confiabilidad de la informacion utilizada en los analisis estadisticos.
Analisis de datos
El procesamiento de los datos se realizé con los programas JASP v.0.18 y SPSS v.27. En
primer lugar, se efectuaron andlisis descriptivos de frecuencias, medias y desviaciones
estandar con el fin de caracterizar a la muestra y las variables de estudio. Posteriormente, se
evalud la confiabilidad de los instrumentos mediante el célculo del coeficiente alfa de
Cronbach, asi como indicadores complementarios de Omega de McDonald y Lambda-6 de
Guttman, garantizando la consistencia interna de las escalas aplicadas. Finalmente, para dar
respuesta al objetivo principal, se aplicaron correlaciones de Pearson con un nivel de
significancia establecido en p < .05.

Consideraciones éticas
El estudio cumplié con los principios de la Declaracion de Helsinki y el Cédigo Etico del
Psicologo en México (Sociedad Mexicana de Psicologia, 2010). Se obtuvo consentimiento

informado por escrito y se garantizé el anonimato de los participantes.
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Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos tras el andlisis descriptivo y
correlacional de las variables estudiadas: competencias socioemocionales, satisfaccion
académica y percepcion de la docencia. Los hallazgos permiten identificar las tendencias
generales de la muestra y explorar las relaciones significativas entre las dimensiones
evaluadas, con el fin de dar respuesta a los objetivos e hipotesis planteados en el estudio.
Tabla 1.

Nivel de competencias socioemocionales en estudiantes universitarios

Dimensién Media (M) Desviacion Rango
Estandar (DE)
Autoconciencia 3.65 0.82 1-5
Autogestion 3.21 0.91 1-5
Conciencia social 3.48 0.87 1-5
Manejo de relaciones 3.72 0.79 1-5
Toma de desciciones de decisiones responsables  3.22 0.76 1-5
Total competencias 3.52 0.85 1-5

Nota. Escala de 1 = muy baja a 5 = muy alta. Las medias y desviaciones estandar reflejan el
nivel percibido en cada dimension de las competencias socioemocionales (autoconciencia,
autogestion, conciencia social y manejo de relaciones).

Los resultados muestran que los estudiantes reportaron un nivel general de
competencias socioemocionales en rango medio-alto (M = 3.52, DE = 0.85). La dimension
mas desarrollada fue el manejo de relaciones (M = 3.72, DE = 0.79), seguida de la
autoconciencia (M = 3.65, DE = 0.82). En contraste, la autogestién obtuvo el menor puntaje
(M =3.21, DE = 0.91), lo cual sugiere que los estudiantes experimentan mayores retos en la
autorregulacion emocional y conductual.

Tabla 2.

Nivel de satisfaccion académica en estudiantes universitarios
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Dimensién Media (M) Desviacion Rango
Estandar (DE)

Motivacion 3.68 0.81 1-5

intrinseca

Utilidad percibida  3.54 0.85 1-5

Bienestar 3.47 0.90 1-5

académico

Total satisfaccion 3.56 0.85 1-5

Nota. Escala de 1 = muy baja a 5 = muy alta. La satisfaccion académica se evaluo a partir de

tres dimensiones: motivacion intrinseca, utilidad percibida y bienestar académico.

Los estudiantes reportaron un nivel general de satisfaccion académica medio-alto (M

= 3.56, DE = 0.85). La motivacion intrinseca fue la dimensién mejor evaluada (M = 3.68,
DE = 0.81), seguida de la utilidad percibida (M = 3.54, DE = 0.85). El bienestar académico,

aunque en un nivel aceptable, obtuvo la media més baja (M = 3.47, DE = 0.90).

Tabla 3.

Percepcion de la docencia en estudiantes universitarios
Dimensién Media (M) Desviacion Rango

Estandar (DE)

Organizacién 3.72 0.76 1-5
Dominio de contenidos 3.65 0.83 1-5
Innovacion pedagdgica 341 0.88 1-5
Interaccion docente 3.78 0.79 1-5
Total percepcion 3.64 0.82 1-5

Nota. Escala de 1 = muy baja a 5 = muy alta. Los indicadores abarcan organizacién de la

ensefianza, dominio de contenidos, innovacion pedagogica e interaccion docente.

En cuanto a la percepcion de la docencia, los resultados mostraron un nivel global

medio-alto (M = 3.64, DE = 0.82). Las dimensiones mejor valoradas fueron la interaccion
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docente (M = 3.78, DE = 0.79) y la organizacion de las clases (M = 3.72, DE = 0.76). Por
otro lado, la innovacion pedagogica recibié la calificacion mas baja (M = 3.41, DE = 0.88),
lo cual indica un &rea de oportunidad en la practica docente.

Tabla 4.

Correlaciones de Pearson entre competencias socioemocionales, satisfaccion académica y

percepcion docente

Variables r de Pearson p

Competencias 0.551 <.001
socioemocionales

Satisfaccion académica

Competencias 0.609 <.001
socioemocionales

Percepcion docente

Satisfaccion académica 0.770 <.001

Percepcion docente

Nota. p <.001 en todas las correlaciones. Se observa que las competencias socioemocionales
se relacionan significativamente tanto con la satisfaccion académica como con la percepcién
de la docencia.

Los anélisis de correlacion de Pearson mostraron relaciones positivas y significativas
entre las variables principales del estudio. Las competencias socioemocionales se
correlacionaron de manera positiva tanto con la satisfaccion académica (r = .551, p < .001)
como con la percepcién de la docencia (r = .609, p < .001). Asimismo, se identificé una
asociacion fuerte entre la satisfaccion académica y la percepcion de la docencia (r =.770, p
< .001). Estos resultados confirman la relevancia de las competencias socioemocionales
como factor asociado a la experiencia académica universitaria.

Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede confirmar la relevancia de las competencias
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socioemocionales en la experiencia académica de los estudiantes universitarios y con ello su
satisfaccion. En primer lugar, se observo una relacion positiva y significativa entre las
competencias socioemocionales y la satisfaccion académica, lo que indica que los estudiantes
que poseen mayores niveles de autoconciencia, autogestion y manejo de relaciones
experimentan una valoracion mas favorable de su trayectoria formativa. Este resultado
coincide con lo mencionado por Lent et al. (2007), Lopez-Cassa et al. (2020) y Sharabi et al.
(2025), quienes sefialan que las habilidades socioemocionales favorecen la adaptacion al
contexto universitario, fortalecen la motivacion academica y contribuyen al bienestar
estudiantil.

En concordancia, se encontrd una relacion positiva entre las competencias socioemocionales
y la percepcion de la docencia. Esto indica que los estudiantes con mayores recursos
emocionales y sociales tienden a establecer relaciones mas positivas con sus docentes y a
valorar favorablemente las practicas pedagogicas implementadas en el aula. Lo cual es
semejante a los resultados obtenidos por Machado (2022) y Garavito-Checalla et al. (2024),
quienes destacan que la inteligencia emocional, la empatia y la autorregulacion facilitan la
interaccion educativa y fortalecen el compromiso académico.

En conjunto, estos resultados muestran una tendencia consistente con la evidencia
internacional, al confirmar que las competencias socioemocionales representan un factor
protector que favorece el bienestar, el compromiso académico y la satisfaccion estudiantil en
diversos contextos universitarios, lo que fortalece la validez externa de los hallazgos
obtenidos en la poblacion analizada.

De igual manera, se observo una correlacion entre la satisfaccién académica y la
percepciodn de la docencia, lo cual muestra la importancia del profesorado como agente clave
en la construccion de experiencias educativas positivas, incluso las dimensiones mejor
valoradas por los estudiantes fueron la interaccion docente y la organizacion de la ensefianza,
lo que confirma la relevancia de generar ambientes de aprendizaje favorables, cercanos y
orientados al acompafiamiento académico. Estas afirmaciones son congruentes con los

reportado por Gutiérrez et al. (2018) y Piovano et al. (2020), quienes sostienen que las
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practicas docentes caracterizadas por el apoyo, la claridad y la coherencia pedagogica
incrementan la satisfaccion estudiantil.

Desde una perspectiva institucional, estos hallazgos sugieren que las universidades
deberian incorporar el desarrollo de competencias socioemocionales como un componente
transversal de sus politicas de calidad educativa. Esto implica disefiar programas
permanentes de acompafiamiento socioemocional para estudiantes, fortalecer los servicios
de tutoria y orientacion, asi como promover procesos de formacion continua del profesorado
orientados al desarrollo de estrategias pedagdgicas que favorezcan ambientes de aprendizaje
emocionalmente seguros, participativos y centrados en el bienestar estudiantil. De esta
manera, las competencias socioemocionales dejan de concebirse Unicamente como atributos
individuales para convertirse en un recurso estratégico que fortalece la permanencia, el
compromiso académico y la calidad de la experiencia universitaria.

Por otro lado, se encontré que la autogestion es la dimension socioemocional
con la puntuacion mas baja, lo cual indica la necesidad de fortalecer las habilidades
relacionadas con la regulacion emocional, la organizacion personal y el manejo de
situaciones académicas desafiantes ya que la educacién superior presenta constantes
retos en términos de exigencia académica, integracion social y toma de decisiones, y
el fomento de estas competencias se convierte en una area prioritaria para las
instituciones educativas.

En conjunto, los resultados obtenidos respaldan la teoria que sostiene que las
competencias socioemocionales, las estrategias pedagogicas y la satisfaccion
académica son componentes interconectados que impactan significativamente en la
calidad de la experiencia universitaria. Por lo tanto, es fundamental avanzar hacia
modelos educativos integrales que incluyan el desarrollo socioemocional como un
aspecto central en los procesos de formacion profesional ya que es evidente que las
instituciones de educacidén superior necesitan reforzar sus programas de formacion
socioemocional como parte de sus estrategias de calidad educativa, ya que estas

competencias afectan el bienestar de los estudiantes y también mejoran la practica
396



POLITICAS SOCIALES SECTORIALES :‘

“Calidad e Innovacion: Perspectiva contemporanea para
UANL FTSYDH la Educaciéon Superior”

pedagogica.
Limitaciones del estudio y futuras lineas de investigacion
Entre las principales limitaciones de esta investigacion se encuentra que la muestra provino
de una sola institucion de educacion superior, lo cual limita la generalizacion de los
resultados a otros contextos educativos. Asimismo, el disefio transversal impide establecer
relaciones causales entre las variables analizadas y uUnicamente permite identificar
asociaciones estadisticas. Adicionalmente, el empleo de instrumentos de autorreporte puede
introducir sesgos de deseabilidad social o de percepcidn por parte de los participantes.
Finalmente, el procedimiento de muestreo utilizado podria restringir la representatividad de
la poblacion universitaria en otros contextos.

Asimismo, futuras investigaciones podrian emplear modelos de regresion multiple,
analisis de mediacion o modelos de ecuaciones estructurales para comprender con mayor
profundidad los mecanismos mediante los cuales las competencias socioemocionales y las

estrategias docentes influyen sobre la satisfaccion académica.
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