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Resumen

El presente estudio, es una investigacion de tipo descriptivo, que plantea como objetivo,
identificar las condiciones de salud, género y edad de los adultos mayores ubicados en casas
de retiros o asilos, como asi también el abandono por parte de su familia. Para tales fines se
disefid un cuestionario que se aplico a 29 personas de 3 casas de retiro y asilos en
Aguascalientes, de igual manera, fue necesario aplicar un cuestionario mas, dirigido al
personal que labora en estos lugares. Los resultados obtenidos fueron; en los asilos
predominan las mujeres en un 62.07%, las edades oscilan entre 81 afios y mas, la
discapacidad de movilidad se manifiesta en un 68.42%, la diabetes en un 47.37% vy la
demencia en un 52.13 %. En relacion a la visita familiar se encontr6 que el 47.37% del

personal, report6 que los adultos mayores reciben visitas de 1 a 2 dias por semana.
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Introduccion

De acuerdo con las estimaciones, se proyecta que para el afio 2050 el segmento poblacional
de 80 afios 0 mas, experimentard un crecimiento de casi cuatro veces a su tamafio actual,
hasta sumar 395 millones de personas, una tendencia que se vincula estrechamente con el
aumento de adultos mayores que perderan su autonomia funcional y requerirdn servicios de
cuidado a largo plazo mediante asistencia domiciliaria, estancia en residencias especializadas
0 periodos hospitalarios extendidos debido al impacto de padecimientos degenerativas,
fragilidad y deterioro fisico que impiden la realizacion independiente de las tareas cotidianas
considerando que en el contexto nacional la Ley de los Derechos de las Personas Adultos
Mayores (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], s/f, como se citd en Procuraduria
Federal del Consumidor [PROFECO], 2018).

Ante todo, se define al adulto mayor, como el individuo que suma todas las
experiencias de vida y recorre las metas familiares, profesionales y sociales, que marcan el
inicio de una etapa donde las personas adquieren condiciones de vulnerabilidad de indole
fisico, social y econémico (Fondo Nacional de Pensiones de los Trabajadores al Servicio del
Estado [PENSIONISSSTE], 2017).

Cabe destacar que, la vejez es la etapa final del envejecimiento, un proceso natural
que forma parte de la vida de todo ser humano. Este periodo se divide en tres fases distintas
que la mayoria de las personas llegara a experimentar con el tiempo. Tal como afirma
Sociedad de Sociedad de Geriatria y de Gerontologia de México (1999, como se citd en
Zetina, 1999), la prevejez sucede entre las edades de 45 y 59 afios, a su vez, la vejez ocurre
entre los 60 a 79 afos, y por Ultimo, la ancianidad oscila entre un grupo de edad de 80 afios
y maés, ya que puede y habido casos en los que adultos mayores, llegan a una edad mas alla
del limite establecido.

Segun el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED, 2023), el
abandono de las personas adultas mayores se encuentra estrechamente vinculado a la a falta
de solvencia econdémica y a la carencia de esquemas de seguridad social, factores que fuerzan

a este colectivo a depender de sus ndcleos familiares o de programas gubernamentales donde,
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con frecuencia, son victimas de exclusion. Esta vulnerabilidad financiera provoca que, en
diversos contextos, las familias perciban a sus integrantes de edad avanzada como una carga,
lo que deriva en dindmicas de maltrato, aislamiento o invisibilizacion. Asimismo, esta
problematica se agrava desde la esfera estatal, donde las politicas publicas suelen limitarse a
un enfoque asistencialista, que no promueve una integracion social efectiva, perpetuando asi
su marginacion en lugar de fomentar su participacion activa en la sociedad.

Asimismo, el concepto de abandono se define, primordialmente, como la desatencion
de un cuidador para suministrar atencion a una persona incapaz de atender sus propias
necesidades (Sandoval, 2019). En cambio, Flores y Yagual (2023) sefialan que el abandono
familiar ocurre al relegar al adulto mayor, por prejuicios de improductividad o
disfuncionalidad, especialmente cuando los parientes perciben su cuidado como una
obligacion agobiante. A esto se suma el deterioro natural del envejecimiento, donde en mayor
proporcion esta poblacion tiene padecimientos crénicos o discapacidades motrices, visuales
y auditivas. Ante dicha demanda asistencial, las familias optan por delegar en asilos y casas
de retiro esperando cuidados especializados; no obstante, este internamiento suele disminuir
el estado de animo del individuo, quien percibe la accion como un rechazo y desvalorizacion
de sus parientes.

Especificamente, las personas adultas mayores perciben un abandono social muy
fuerte, casi 60%, es decir, 6 de cada 10 personas de esta edad consideran que la sociedad no
las ayuda porque no conoce sus problemas y casi 60% esta de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la idea de que en México no se respetan sus derechos (Instituto Belisario
Dominguez [IBD], 2014).

Sin duda, esta alarmante realidad evidencia una ruptura en la estructura comunitaria
que contradice el principio fundamental de lo que deberia ser una sociedad. “Tedricamente,
se concibe como un poder social que regula a los individuos mismos que dependen de todos
y de todas para formar una convivencia colectiva alineandose de manera arménica, pero al
mismo tiempo conservando su individualidad y pertenencia con la cultura, con la identidad,

con los saberes, con los valores, atributos relevantes para mantener cohesion social y
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supervivencia de la sociedad” (Durkheim, s.f., citado por Simbafa et al., 2017, p. 84). Por lo
tanto, el abandono percibido por la poblacion envejecida refleja un fallo en dicho engranaje
regulador, donde la inclusién armonica y la proteccion de los derechos ciudadanos quedan
suspendidas.

Por otra parte, “las personas mayores no tienen muchas posibilidades de acceder a un
empleo, porque empresas y gobiernos las consideran poco productivas, en el mejor de los
casos o inatiles en el peor de los casos” (Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
[CONAPRED], 2023, p.1).

Continuando, la situacién de vulnerabilidad de la vejez en México es alarmante, ya
que aproximadamente el 16% de este sector poblacional padece condiciones de maltrato y
abandono. Paralelamente, se estima un aislamiento severo y el olvido, tanto por parte de las
instituciones gubernamentales como de sus propios nucleos familiares, factores que
evidencian una preocupante carencia de apoyo Yy proteccion en el pais (Direccidén General de
Comunicacion Social [DGCS], 2019). En este sentido, para comprender la raiz de dicha
problematica, es fundamental definir el maltrato como una negligencia por parte de la
persona encargada del cuidado para cubrir las necesidades basicas del adulto mayor, lo que
genera dafios fisicos, sufrimiento emocional o angustia mental en la persona mayor
(Arellano, Garreta y Cervera, s.f.).

Con forme al INEGI, una de cada tres personas de 60 afios 0 mas tiene alguna
discapacidad (31.6%), asi mismo por sexo, es mayor la proporcion de mujeres (56.3%) que
la de hombres (43.7%) con respecto a la discapacidad que poseen, por lo que, tomando en
cuenta lo anterior, la discapacidad con mayor proporcion es la relacionada a la movilidad
(dificultad para caminar, moverse, subir o bajar) tanto en hombres como en mujeres (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], s/f, como se citdo en PROFECO, 2018).

En concordancia con el Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las
Personas con Discapacidad (CONADIS, 2017), el envejecimiento demografico constituye
uno de los factores determinantes en el incremento de la discapacidad a nivel global, toda

vez que el desgaste biologico derivado del proceso de envejecimiento, en conjunto con
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factores como los habitos de vida poco saludables y la prevalencia de diversas patologias,
compromete la capacidad funcional para llevar a cabo las actividades de la vida diaria. Esta
pérdida progresiva de la autonomia fisica e independencia no solo representa un reto en
términos de salud, sino que, en la Gltima instancia, incrementa la vulnerabilidad el riesgo de
sufrir abandono familiar al verse limitadas sus facultades de autogestion.

En este tenor, se establece que la familia es el lugar donde se encuentran diferentes
generaciones, donde se ayudan a crecer en la solidaridad y el compromiso, y donde se
aprende a armonizar los derechos individuales con las demés exigencias de la vida social
(Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas [CDHNU], 2015).

Con lo anterior, la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO, 2018)
menciona que, la estructura familiar desempefia un rol determinante en el cuidado integral
del adulto mayor, dado que su labor trasciende la atencion fisica y le cumplimiento de
responsabilidades cotidianas, las cuales demandan una inversién significativa de tiempo y
esfuerzo. Los componentes afectivos y emocionales son fundamentales en este proceso; por
lo tanto, al planear el cuidado del adulto mayor, es imprescindible reconocer que el vinculo,
la calidez y el respaldo brindado por el nucleo familiar representan elementos insustituibles.

Por otro lado, en México existen 819 asilos y otras residencias para el cuidado del
anciano, 85% son del sector privado y 15% del sector pablico, de acuerdo con el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) (INEGI, s/f, como se citd en
PROFECO, 2018). En la misma linea, se pueden definir a los asilos o también conocidos
como villas, como “establecimientos de caracter social donde se proporciona atencion
integral a las personas adultas mayores que carecen de apoyo familiar, incluye alojamiento,
alimentacion y la oferta de actividades recreativas, culturales, sociales y para el cuidado de
la salud.” (Saenz, 2012, p. 6). Mientras que, las casas de retiro, conocidas también como
residencias para personas mayores o senior living, “son comunidades activas para adultos
mayores donde los residentes tienen la posibilidad de vivir un retiro agradable y tranquilo,
disfrutar de actividades recreativas, terapias ocupacionales y fiestas, asi como recibir

atencion médica y psicologica personalizada” (Saenz, 2012, p. 9).
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Es decir, que los asilos centran sus esfuerzos y trabajo en mantener una buena calidad
de vida al enfocarse en el cuidado de la salud y atencion integral, como un hospital, pero se
pueden hacer otras actividades dependiendo del asilo, en lo que se refiere a casas de retiro,
éstas dan una atencion integral a los adultos mayores, ofreciéndoles mas servicios.

Retomando al DENUE, todos los estados de la republica cuentan con asilos y otras
residencias, publicos, privados 0 ambos. No obstante, del total de asilos privados, 64% se
encuentran en 9 estados (Jalisco, Ciudad de México, Nuevo Ledn, Chihuahua, Guanajuato,
Michoacan, San Luis Potosi, Sonora y Yucatan) (PROFECO, 2018).

Asi mismo, también estan los albergues y residencias de dia, estos brindan atencion
médica integral, rehabilitacion fisica, cuidados, terapia ocupacional y estimulacion cognitiva,
en la modalidad de estancia permanente, las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, para
envejecer con bienestar y garantizar el goce y ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos
sus derechos humanos y libertades fundamentales con inclusion, integracién y participacion
en su vida cotidiana (Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores [INAPAM], 2023).

De acuerdo con el Censo de Alojamientos de Asistencia Social (CAAS), la poblacion
usuaria en alojamientos de asistencia social en casas hogar para adultos mayores es de 22
611, 60.9% son mujeres y el 39.1% son hombres (INEGI, 2015). Desde estudios realizados
a nivel nacional por el INEGI (2021), se afirma a traves de los resultados estadisticos lo
siguiente:

En 2020, 98% de la poblacion de 60 afios y mas hace uso de los servicios de salud.

Las instituciones con mayor recepcion de usuarios son el Instituto Mexicano del

Seguro Social (IMSS) (38%) y la Secretaria de Salud (25%). Por sexo, 97% de los

hombres son usuarios de los servicios de salud y 98% en las mujeres; por institucion,

se mantiene el mismo comportamiento que el nacional. (p. 3).

A nivel estatal, en Aguascalientes hay casos en los que sucede un abandono del adulto
mayor, pero claramente es un abandono de los familiares ya que no se les visita y se quedan

en la soledad y tristeza.
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Adicionalmente, el director del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF), del municipio de Aguascalientes, Oscar Monreal, informé que en Aguascalientes
existen 300 adultos mayores en situacion de abandono, esto en 2018. Se dio a conocer que
se han dado a la tarea de brindarles atencién médica y alimentaria. A la fecha, son 10 mil
adultos mayores registrados en los diversos programas sociales que opera la dependencia
(Hermosillo, 2018).

En relacién con esto, un grupo de estudiantes de disefio gréafico, de la Universidad
Auténoma de Aguascalientes (UAA), cre6 una asociacion la cual es nombrada “Almas
Plateadas” con el objetivo de realizar una concientizacion sobre la problematica que reciben
los adultos mayores en el estado, por esto realizaron el estudio con profundidad, dando como
resultado datos sobre el cdmo es visto el descuido a los mayores en Aguascalientes (Lider
Empresarial, 2017).

Continuando con la investigacién, solo el 9% de la poblacion de Aguascalientes
concuerdan que el abandono a los adultos mayores es una problematica social, consideran
esta situacion con poco interés en el estado, por ello el 80% no tiene conocimiento acerca de
programas de apoyo con beneficios al adulto mayor, el 52% percibe que el nivel de atencion
de la sociedad es bajo (Lider Empresarial, 2017).

Por otro lado, la gran cantidad de adultos mayores son llevados a instituciones de
cuidado como asilos o estancias para su cuidado, el 74% de la poblacion del Estado, opina
que los adultos mayores son “dificiles”, pero las principales circunstancias por las cuales los
sujetos ingresan a las instituciones son por el rechazo familiar, con la intencién que reciban
una mejor atencién o por el tipo de carencias que atraviesan el nucleo familiar (Lider
Empresarial, 2017).

En México la Suprema Corte de Justicia, se pronuncio recientemente el pasado 3 de
Mayo de 2019 mediante una Tesis Aislada ndm. 1.120.C.33 K (10a.), a cargo de los
Tribunales Colegiados de Circuito, bajo el Numero de Resolucién: 1.120.C.33 K (10a.)
correspondiente a la 10a. Epoca; T.C.C. publicado en el semanario judicial de la Federacion
bajo el rubro 1.120.C.33 K (10a.), en materia constitucional, civil, la cual refiere a los adultos
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mayores en su condicion de vulnerabilidad no constituye una justificacion valida para dejar
de observar los presupuestos procesales de la accion y requisitos legales minimos para el
acceso a la jurisdiccion, como lo es la competencia, refiriéndose a quienes deben conocer de
los asuntos donde se encuentre implicado un adulto mayor y como debe ser su tratamiento
ante las diferentes autoridades no solo jurisdiccionales sino de caracter administrativo del
Estado en cualquier nivel, deben considerar observancia de las leyes nacionales e
internacionales para protegerlos aun sin que ellos los mismos adultos mayores lo invoquen.

Continuando Erickson (1970), afirma que los cambios y evolucién de las personas
se producen a lo largo del ciclo vital de ella, teniendo como referente principal la presencia
de la sociedad, generadora de las crisis, entre mas efectiva sea la superacion de las crisis por
parte del individuo con las mismas herramientas que proporciona la sociedad el individuo
tendrd una mayor apertura al mundo que lo rodea, agregando una cualidad a su ego que le
fortalece y le da mayor disposicion para afrontar una nueva crisis, si por el contrario no es
bien resuelta dejara residuos neurdticos en la persona que le dificultara resolver las siguientes
crisis, de tal manera que el adulto mayor se enfrenta al final de su ciclo vital a una crisis de
la sociedad.

Materiales y métodos

El estudio se efectud de enero a noviembre de 2023, con una investigacion de tipo
cuantitativo y alcance descriptivo, dado que permite especificar la situacion de la
investigacion y se utilizan herramientas estadisticas para describir las tendencias de las
variables y contribuye a la toma de decisiones. Se establecié como objetivo; identificar las
condiciones de salud, género y edad de los adultos mayores, ubicados en casas de retiros o
asilos en el municipio de Aguascalientes, México.

La investigacion emple6 2 cuestionarios, en donde uno de ellos estuvo dirigido a los
adultos mayores con 23 preguntas cerradas y 2 preguntas abiertas, y otro, al personal de las
residencias o asilos con 17 preguntas cerradas. En ambos cuestionarios se establecieron las
siguientes variables; género, edad, salud y visita familiar. Se obtuvo 0.70 de validacion de

alfa de cronbach.
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Muestra
La investigacion se fundamenta en una muestra no probabilistica en Aguascalientes, centrada
en asilos y casa de retiro para adultos mayores, mismos que a continuacion se especifican:

1. Residencia 1: atiende a 8 adultos mayores con la ayuda de 4 enfermeros.

2. Residencia 2: cuidando de 10 adultos mayores con dos miembros del personal.
3. Residencia 3: ofreciendo atencién a 11 adultos mayores con un personal de 13
miembros.

En total la muestra estuvo integrada por 29 adultos mayores y 19 profesionales de
atencion. Las instituciones fueron seleccionadas a partir de contactos de personal conocido
que labora en estas residencias, en tanto por muestreo probabilistico fue complicado, ya que
no se obtuvo respuesta por parte de los directivos a cargo. Cabe destacar que la solicitud para
ingresar a estos lugares, se llevd a cabo por oficio, haciendo incapié que la informacion
obtenida seria de uso confidencial y exclusivo para los investigadores.

Procesamiento de la informacion

Una vez llevada a cabo la recoleccion de informacién, a través de la aplicacién de los
cuestionarios, se dio inicio con la captura de datos en el programa de SPSS. Primeramente,
se ingresaron las respuestas de todas las preguntas cerradas de todos los instrumentos
aplicados. Posteriormente, se abordaron las preguntas abiertas, donde se codificaron las
respuestas para generar un catalogo correspondiente a cada una. Utilizando el mismo
programa, se realizaron tablas dindmicas para correlacionar variables de interés al igual que
se elaboraron tabulaciones detalladas que ofrecen una representacion clara del
comportamiento de las variables. Ademas, se crearon gréaficas pertinentes para mejorar la

comprension de la informacion obtenida.
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Figuras y Resultados
Figura 1.
Género de adultos mayores.

70% 62.07%
60%

50%
40%
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20%
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0%

37.93%

Hombre Mujer

“Hombre ®Mujer
Fuente: cuestionarios realizados a personas adultas mayores que habitan en residencias o
asilos. Octubre 2023, Aguascalientes. Elaboracion propia.

En la Figura 1, se puede observar que el 37.93% de las personas adultas mayores que
residen en los asilos y residencias son hombres, mientras que el 62.07% son mujeres. Estos
datos tienen sentido porque segun el INEGI (2015) con base al CAAS se menciona que, de
las 22 611 personas que viven en residencias de adultos mayores en México, residen en
mayor proporcion las mujeres (60.9%) mientras que los hombres en menor proporcion
(39.1%).

71



“Calidad e Innovacion: Perspectiva contemporanea para
FTSYDH la Educacién Superior”

Figura 2.

Edad de adultos mayores.
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Fuente: cuestionarios realizados a personas adultas mayores que habitan en residencias o
asilos. Octubre 2023, Aguascalientes. Elaboracion propia.

Se puede observar en la Figura 2 que las edades con mayor incidencia en las
residencias y asilos son 81 y 82 afios (10.34% son 3 personas con esa edad), le sigue las
edades de 63, 83, 86 y 89 afios (6.90% son 2 personas con esa edad), por ultimo, se encuentran
las edades de 58, 64, 71, 75, 77, 79, 80, 84, 87, 90, 91, 94, 96 y 101 (3.45% es solo una
persona mayor con esa edad) que tuvieron una menor proporcion. De acuerdo con la
PROFECO (2018), en México, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
define como adultos mayores a aquellos que cuentan con 60 afios, con esto podemos ver que
en su mayoria todas personas que se encuentran en las residencias son adultas mayores por

la ley mexicana, salvo algunos casos que se observaron.
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Figura 3.

¢ Con qué frecuencia lo vistan sus familiares/seres cercanos?

Nunca } 10.34%
Otro J 27.59%
m2a3diasala
1 dia a la semana J 27.59% semana
mla2diasala
1a2diasalasemana Y 24.14% semana
1 dia ala semana
2 a 3 dias a la semana A 10.34%
0% 10% 20% 30%

Fuente: cuestionarios realizados a personas adultas mayores que habitan en residencias o
asilos. Octubre 2023, Aguascalientes. Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados expuestos en la Figura 3, se muestra que a los adultos
mayores con un 27.59% los vistan sus familiares 1 dia a la semana y un dia mas que se
acomoden a cada familia, con el 27.59%, asi también son visitados un 24.14% de 1 a 2 dias
a la semana de manera fija y un 10.34% de 2 a 3 dias a la semana, mientras que a la parte
restante de 10.34% no son visitados por ningun familiar. La Secretaria de Inclusion y
Bienestar Social (SIBS, s.f.), menciona que el abandono social es cuando no se cuenta con la
atencion y cuidado de familiares, instituciones y de la sociedad afectando el bienestar
psicoldgico y fisico en los adultos mayores. La CONAPRED (2023) menciona que, los
adultos mayores al no tener ingresos suficientes, ni seguridad social, los adultos mayores ya
dependen casi por completo de su familia.

Figura 4.
Discapacidad.
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Fuente: cuestionarios realizados a personas adultas mayores que habitan en residencias o
asilos. Octubre 2023, Aguascalientes. Elaboracion propia.

Enla Figura 4, se puede lograr apreciar que el 37.93% de los adultos mayores contestd
que no padece de ninguna discapacidad, luego el 27.59% de las personas escogio la opcion
de discapacidad de movilidad, después el 20.69% eligio mas de una opcion, mientras que el
3.45% de los residentes seleccion las opciones, vision reducida, audicién reducida y todas
las anteriores. Esto es coherente ya que, con datos del INEGI, se menciona que, una de cada
tres personas de 60 afios 0 mas tiene alguna discapacidad (PROFECO, 2018).

Figura 5.
¢En qué actividades usted percibe que los familiares apoyan a los adultos mayores en las

horas de visita (ir al bafo, levantarlo, sentarlo, limpiarlo, etc.)?

Méas de una opcién M 5.26%
u|r al bafio

No recibe apoyo J 42.11%
H Levantarlo

Sentarlo l 21.05%
Levantarlo - 10.53%
Iral bario (Y 21.05%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sentarlo

Fuente: cuestionarios realizados a personal que trabaja en residencias o asilos. Octubre 2023,
Aguascalientes. Elaboracion propia.

En la Figura 5 se puede encontrar que el 42.11% del personal, mencion6 que no
reciben apoyo los adultos mayores en las visitas, el 21.05% respondio6 que los familiares los
ayudan a ir al bafio y asi también el 21.05% los ayuda a sentarlos, el 10.53% contesto
levantarlo, mientras que el 5.26% eligié méas de una opcion. Segun el CONADIS (2017), el
deterioro fisico tiene que ver por muchas razones, enfermedades, habitos inadecuados y esto

causa el riesgo de que las personas adultas mayores tengan dificultades en su vida diaria para
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realizar actividades cotidianas, esto tiene como consecuencia pérdida de la independencia,
falta de autonomia fisica y abandono familiar.
Figura 6.

¢ Con qué frecuencia los adultos mayores son visitados por sus familiares?

Otros I5.26%

1 vez ala semana

j 36.84%
—l

1 a2 veces ala semana

2 a 3 veces a la semana -10.53%

10

47.37%

20 30 40
50

Fuente: cuestionarios realizados a personal que trabaja en residencias o asilos. Octubre 2023,
Aguascalientes. Elaboracion propia.

Se puede apreciar en la Figura 6, que el 47.37% de las personas adultas mayores son
visitadas por sus familiares 1 a 2 veces a la semana, 36.84% son visitados 1 vez a la semana,
10.53% vienen a verlos 2 a 3 veces a la semana y el 5.26% menciond una respuesta diferente
a las propuestas anteriores. Segun el CONAPRED (2023), normalmente a los adultos
mayores se les considera en ocasiones como una carga para su familia y por eso se les
abandona e invisibiliza, por eso se nota que hay pocas veces que se les visita en la semana,

pero se ve un esfuerzo por estar con las personas mayores.
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Figura 7.

¢ Cual es la enfermedad fisica mas comun en la residencia?

50% 47.37%
45%
40%
35%

31.58%
30%
25%
0,
20% 15.79%
15%
10%
5.26%
5% l l
0%
Osteoartritis Diabetes Mas de una opcién No respondié

M Osteoartritis @ Diabetes 1 Mas de una opciéon  L1No respondio

Fuente: cuestionarios realizados a personal que trabaja en residencias o asilos. Octubre 2023,
Aguascalientes. Elaboracion propia.

El personal de las residencias y/o asilos visitados, contestd como se puede apreciar
en el grafico 7, que el 47.37% de los residentes padece de diabetes, mientras que un 31.58%
selecciond que las enfermedades mas comunes, entre las opciones propuestas son: cataratas,
osteoartritis, neumonias obstructivas cronicas, diabetes y céancer; un 5.26% de adultos
mayores sufre de osteoartritis, sin embargo, el 15.79% del personal decidié no responder a
la pregunta. En el mismo tenor, Herrero (2016), explica la enfermedad como una alteracién
del estado fisiolégico en alguna parte del cuerpo que se manifiestan por sintomas
caracteristicos. La OMS (2022) menciona que, hay diversas enfermedades fisicas que se
presentan en la vejez, como la diabetes, osteoartritis, neumopatias obstructivas crénicas,

cataratas, entre otras.
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Figura 8.
¢Cual es la enfermedad de salud mental con mayor incidencia dentro de la casa de retiro
y/o asilo?
60% 52.63%
50%
20% 36.84%
30%
20%
10% 5.26% 5.26%
0% P | |
Depresion Demencia Todas las anteriores Mas de una opcion

uDepresion mDemencia uTodas las anteriores  11M&s de una opcion

Fuente: cuestionarios realizados a personal que trabaja en residencias o asilos. Octubre 2023,
Aguascalientes. Elaboracién propia.

Los resultados del instrumento aplicado al personal, como se puede observar en el
grafico nimero 8, arrojaron que el padecimiento de salud mental con mayor incidencia en las
residencias con un 52.63% es la demencia y un 5.26% de adultos mayores ingresados en la
institucion padecen de depresion, mientras que 36.84% padecen de demencia y depresion, y
un 5.26% del personal selecciond mas de una opcion. Continuando con la OMS (2022), las
enfermedades con més incidencia en la vejez son la depresion y la demencia generando una
alteracion en el adulto mayor cuya evolucion es notoria.

Figura 9.
¢ Cual es la enfermedad de salud neurodegenerativa con mayor incidencia dentro de la casa

de retiro y/o asilo?

50% 47.37%
40%

30%
20%
10%

0%

5.26%
e P
Alzheimer Todas las anteriores Mas de una opcion

uAlzheimer ®Todas las anteriores 1 Mas de una opcion
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Fuente: cuestionarios realizados a personal que trabaja en residencias o asilos. Octubre 2023,
Aguascalientes. Elaboracién propia.

Con respecto a las respuestas de la pregunta de la Figura 9, se puede analizar que el
47.37% de los adultos mayores tienen alzhéimer y el otro 47.37% tiene tanto alzhéimer como
parkinson siendo de las mayores enfermedades neurodegenerativas dentro de las
instituciones visitadas y solo un 5.26% del personal contestd6 méas de una opcion.

La OMS (2022) menciona que, tanto el Alzheimer se considera una enfermedad
neuroldgica y toma en cuenta al Parkinson como una de las enfermedades més comunes en
personas de la tercera edad. Segun Municipalidad Distrital de Castilla y Piura (2021),
comentan gue algunos de los cambios psicoldgicos que hay en la tercera edad es la pérdida
de memoria que se puede relacionar con indicios de Alzheimer y en cambio fisicos mayor
fragilidad en las articulaciones pudiendo generar Parkinson.

Figura 10.

¢ Cual es la discapacidad con mayor incidencia en la residencia?

80%

68.42%

70%
60%
50%
40%
30%

20% 15.79%
10.53%
10% 5.26%
0% b |_J
Audicién reducida Vision reducida Movilidad reducida Mas de una opcion

® Audicion reducida  4Vision reducida @ Movilidad reducida 1 Mas de una opcién

Fuente: cuestionarios realizados a personal que trabaja en residencias o asilos. Octubre 2023,

Aguascalientes. Elaboracién propia.
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Como se puede observar en la Figura 10. La discapacidad con mayor incidencia entre
los asilos visitados es la movilidad reducida con un 68.42%, un 10.53% de vision reducida y
el 5.26% de audicion reducida, por lo tanto, el porcentaje restante varian sus respuestas entre
méas de una opcién. La discapacidad se puede definir como cualquier restriccion o
impedimento de la capacidad de realizar cualquier actividad que se considere normal para el
ser humano (OMS, s/f, como se cit6 en Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado [ISSSTE], 2021).

De acuerdo con datos del INEGI, concordando con los resultados obtenidos del
instrumento aplicado, menciona que la discapacidad con mayor proporcion es la relacionada
a la movilidad (dificultad para caminar, moverse, subir o bajar) tanto en hombres y mujeres
(PROFECO, 2018).

Figura 11.
Segln el género de la persona mayor ¢Quién tiene mayor indice de discapacidad de
movilidad?
70%
60% 57.89%
50%
40%
30% 26.32%
20% 15.79%
10% |
0%
Mujer Hombre Ambos

@Mujer wHombre uAmbos

Fuente: cuestionarios realizados a personal que trabaja en residencias o asilos. Octubre 2023,
Aguascalientes. Elaboracién propia.
De acuerdo a la Figura 11, se aprecia que los hombres alojados en los asilos y casas

de residencia, son quienes mayor indice en discapacidad de movilidad padecen, en un
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57.89%, sin embargo, hay un 15.79% en ambos géneros, que padecen de discapacidad de
movilidad, mientras que las mujeres tienden a tener menos porcentaje en estas instituciones
con un 26.32%. PROFECO (2018) comenta que, de acuerdo al INEGI, las mujeres son mas
propensas con un 73.5% de tener problemas en caminar, moverse, subir o bajar a diferencia
de los hombres que solo tienen una incidencia de un 69.8% de tener una discapacidad de

movilidad.

Figura 12.
Segun el género de la persona mayor ¢Quién tiene un mayor indice de discapacidad de la

vista?

@ Mujer uHombre wAmbos

80% 73.68%
70%
60%
50%
40%
30%

21.05%
20%
10% | | 5.26%
Ln—
0%
Mujer Hombre Ambos

Fuente: cuestionarios realizados a personal que trabaja en residencias o asilos. Octubre 2023,
Aguascalientes. Elaboracién propia.

De acuerdo a la Figura 12, son las mujeres con un 73.68% quienes padecen de
discapacidad de vista y solo un 21.05% de los hombres tiene dificultades con ésta.
Continuando con la PROFECO (2018), con datos proporcionados por el INEGI, las mujeres
con un 33.8% son mas vulnerables a tener discapacidad visual, aun usando lentes, teniendo
de comparativa el porcentaje con los hombres con discapacidad visual, la diferencia siendo

de un 3.8% entre ambos.
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Figura 13.
Segun el género de la persona mayor ¢Quién tiene un mayor indice de discapacidad
auditiva?
0,
60% 52.63%
50%
40% 36.84%
30%
20%
10.53%
10% I |
0%
Mujer Hombre Ambos

@Mujer mHombre Ambos

Fuente: cuestionarios realizados a personal que trabaja en residencias o asilos. Octubre 2023,
Aguascalientes. Elaboracién propia.

De acuerdo a la Figura 13, la discapacidad auditiva, es mas probable en las mujeres
con un 52.63% de incidencia, mientras que entre los hombres con un 36.84%, sin embargo,
el personal de las instituciones, sefialan que entre ambos géneros juntan un 10.53% de
discapacidad auditiva entre las tres instituciones. En este caso, aun citando al estudio de
PROFECO (2018), de acuerdo con el INEGI, los hombres tienen una incidencia del 7.6% de
discapacidad auditiva y de tener dificultades de oir aun con aparato auditivo, sin embargo,
las mujeres tienen un indice del 6% de discapacidad auditiva y de tener dificultades de oir

aun con aparato auditivo.
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Figura 14.
¢ Considera que por este deterioro fisico y mental que presentan los adultos mayores, muchos

son ingresados a casas de retiro o asilos?

80% 73.68%
70%

60%
50%
40%

30%

21.05%
20%
10% 5.26%
e |
0%
No En algunos casos

#Si wuNo ®En algunos casos

Fuente: cuestionarios realizados a personal que trabaja en residencias o asilos. Octubre 2023,
Aguascalientes. Elaboracion propia.

De acuerdo a la Figura 14, se puede apreciar que el 73.68% del personal de las
residencias y asilos, si consideran que el deterioro fisico y mental en los adultos mayores
influye en su ingreso a casas de retiro y asilos, en tanto, el 21.05% contest6 que, en algunos
casos; mientras que el 5.26% respondio no.

Entonces si se analiza el proceso de envejecimiento del ser humano se puede apreciar
que en la pre-vejez, vejez y ancianidad o longevidad suceden cambios significativos en el
cuerpo, en especial un deterioro fisico y mental, estos incluyen encogimiento de musculos,
sindrome de nido vacio, tristeza, soledad, surgimiento de enfermedades leves y graves,
discapacidades o reduccion en la movilidad, vision y audicion, también trastornos o
padecimientos de salud mental y neurodegenerativos; por eso algunas familias prefieren
ingresar a las personas mayores en asilos y casas de retiro, ya que por situaciones como el

dinero, tiempo o poco interés, optan por la opcion de un lugar donde se les pueda atender de
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manera continua y sobre todo estos lugares deben de cumplir con una atencién integral para
adulto mayor.

Asimismo, entre los afios 2000 a 2050, se espera que la cantidad de personas con 80
afios 0 mas, aumentara casi cuatro veces hasta llegar a los 365 millones de adultos mayores,
esto se relaciona ya que claramente la mayoria de esas personas van necesitar apoyo o
cuidados porque realmente no podran valerse por si mismos todos los adultos mayores y
tampoco muchos contaran con el apoyo de su sistema familiar (OMS, s/f, como se citd en
PROFECO, 2018).

Con lo anterior, la CONAPRED (2023), menciona que, la familia considera una gran
responsabilidad y complejo el cuidado del adulto mayor. En este tenor el Estado y las
instituciones crean politicas asistencialistas limitadas, que no ayudan a su insercion en la
sociedad como personas vulnerables, por el deterioro de sus capacidades tanto fisicas como
mentales.

Discusion de resultados

El estudio encontrd, que los hombres de estas estancias, presentan mayor deterioro
en su movilidad con un 57.89%, resultado que contrasta con los datos proporcionados por el
INEGI (2015), en tanto sefiala que son las mujeres que presentan mas problemas de
movilidad. Otro hallazgo identificado, se refiere a que el 73.68% del personal que labora en
estas residencias, perciben el deterioro fisico y mental de los adultos mayores, como causa
para que las familias ingrese a los adultos mayores a los asilos, esta percepcion se puede dar
a partir de la experiencia de su trabajo, llevado a acabo dia a dia. En este tenor, Flores y
Yagul (2023) sefialan que el abandono familiar ocurre al relegar al adulto mayor, por
prejuicios de improductividad o disfuncionalidad, especialmente cuando los parientes
perciben su cuidado como una obligacion agobiante.

Conclusiones

Una vez que se obtuvieron y analizaron los resultados, se concluye lo siguiente:
En los asilos predominan las mujeres en un 62.07%, las edades oscilan entre 81 afios y mas,

la discapacidad de movilidad se manifiesta en un 68.42%, la diabetes en un 47.37% y la
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demencia en un 52.13%. En relacion a la visita familiar se encontrd que el 47.37% del
personal, report6 que los abuelos mayores reciben visitas de 1 a 2 dias por semana.
Asi también se concluye, que los adultos mayores siguen siendo los protagonistas con mayor
trascendencia, dado que dieron origen a una historia de vida y dieron una descendencia, pero
con las transformaciones de la familia, también han perdido ese estatus de autoridad moral
que los caracterizaba de antafio, en este nuevo concepto de familia se constituye en escuela
de valores éticos, que impacta en la conducta de los mas jovenes, en los abuelos se
internalizan los valores morales, pero ahora la sociedad, la pobreza o la disminucion de sus
ingresos, como asi también la suma de las enfermedades cronicas inexorables que surgen con
los afios, aumentan su estado de vulnerabilidad, hace que incremente su dependencia
econdmica, funcional, instrumental y emocional.

Lo anterior, llega a influir en el maltrato, abuso e incluso negligencia del adulto mayor
0 abuelo, tal es el caso de la indiferencia y desinterés de uno o varios hijos, el abandono o
silencio como castigo en especial porque ya no son utiles.
Para finalizar, es importante sefialar, que el Estado debe considerar una politica social que
dé respuesta a las necesidades y problematicas del adulto mayor, dignificando su calidad de

vida.
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