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Resumen.
El presente articulo analiza el bienestar subjetivo y psicoldgico en el ambito policial, con el
objetivo de establecer bases conceptuales sélidas para el disefio de politicas sectoriales de
salud. Se desarrolla una investigacion cualitativa de alcance explicativo, con un disefio
documental de corte tedrico-critico, centrado en el analisis conceptual de literatura
especializada. Se abordan los principales enfoques y conceptos del bienestar en contextos
policiales, integrando definiciones clave del bienestar. A partir del marco teorico
interdisciplinario y en vinculacion con los indicadores del objetivo de desarrollo sostenible
de salud y bienestar, se plantea la pertinencia de desarrollar un instrumento de medicion
contextualizado que permita evaluar integralmente el bienestar de las y los policias. Esta
propuesta se fundamenta en la adaptacion de las once dimensiones del bienestar definidas
por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) al contexto

operativo y organizacional policial de México.
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Introduccion

El concepto de bienestar puede variar segun la disciplina desde la que se aborde. No
obstante, de manera general se entiende como un estado de vida favorable para todas las
personas, en todo momento (Bohnke y Kohler, 2010; White, 2016; Cannings, 2024). Antes
de continuar, es importante distinguir entre dos enfoques principales del bienestar: el
bienestar subjetivo, que es la forma en que las personas evaltan sus vidas en funcion de su
satisfaccion personal y sus emociones (Diener, 1984), y el bienestar psicoldgico, que se
refiere al funcionamiento 6ptimo de la persona, el crecimiento personal, el propésito de vida
y las relaciones significativas (Ryff, 1989). El primero se centra en como se sienten las
personas con su vida, mientras que el segundo se centra en como viven y se desarrollan en
ella.

El bienestar se ha vuelto importante en muchas areas de la sociedad en los ultimos
afios y se considera pertinente su aplicacion en contextos policiales, donde el entorno laboral
somete a las policias a estrés y riesgo. En México, la falta de seguridad, la violencia
estructural y la desconfianza en las instituciones agravan estas condiciones, lo que tiene un
efecto negativo en la salud de los policias. Sin embargo, las politicas publicas en esta materia
han sido fragmentadas y escasamente sustentadas en marcos conceptuales robustos.

Este articulo sugiere una revision teorica del bienestar subjetivo y psicologico en el
campo policial, con el objetivo de crear bases interpretativas que orienten el disefio de
politicas sectoriales de salud. Partimos de una pregunta central ¢(Qué fundamentos
conceptuales y enfoques tedricos nos ayudan a entender el bienestar policial desde la
interdisciplina? También se presenta una propuesta inicial para crear un instrumento de
medicion que se adapte a los contextos policiales para el cumplimento de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, especialmente en garantizar que todos los seres humanos
puedan desarrollar su potencial con dignidad, igualdad y en un entorno saludable (Naciones
Unidas, 2015).

El bienestar es un estado dindmico de equilibrio que es afectado por los
acontecimientos y desafios de la vida. Se incluyen areas como la realizacion emocional, la

salud psicoldgica y las conexiones sociales (Simons y Baldwin, 2021). De acuerdo con
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Alarteseva y Berysheva (2014), el bienestar humano debe entenderse como un fenémeno
integral y multifuncional, que se articula a partir de cuatro principios fundamentales: 1) el
bienestar esta inscrito en la esencia y naturaleza del ser humano; 2) las personas son capaces
de comprender el valor de la vida y de orientar sus acciones hacia su realizacion; 3) el
desarrollo del potencial individual es una condicién indispensable para el bienestar; y 4) el
Estado debe generar las condiciones estructurales que permitan la armonia entre la naturaleza
humana, el desarrollo personal y la posibilidad de alcanzar una vida plena. Esta perspectiva
resalta la interdependencia entre factores individuales y sociales en la construccion del
bienestar.

Por consiguiente, el bienestar es un concepto complejo y multidimensional (Ryan y
Deci, 2001), respecto del cual no existe un consenso definitivo sobre sus predictores ni sobre
sus consecuencias especificas. Sin embargo, diversas aproximaciones tedricas coinciden en
conceptualizarlo como un estado de funcionamiento 6ptimo y de experiencia positiva en
multiples &mbitos de la vida, lo que incluye dimensiones afectivas, cognitivas, sociales y
existenciales, que se correlacionan positivamente con la pertinencia, la conexion y la
interdependencia fomentadas a través de la participacion en ocupaciones significativas (Suh
y Koo, 2008).

En este sentido, se identifican dos enfoques para entender el bienestar. Por un lado,
el hedonista, que tiene que ver con la satisfaccién con la vida, y el eudemonista que es
encontrar el sentido de la vida y alcanzar las metas. Es asi como la psicologia identifica dos
constructos tedricos: el hedonista, el cual integra al bienestar subjetivo, y el eudaimonista,
que se refleja en el bienestar psicolégico (Waterman, 1993). De esta manera, Ryan y Deci
(2001) definen el bienestar como un estado psicoldgico positivo que puede abordarse desde
dos perspectivas: el enfoque hedonista, que entiende el bienestar como la busqueda de la
felicidad y la plenitud; y el enfoque eudaimoénico, que lo concibe como el funcionamiento
pleno y la realizacion del propio potencial.

Es asi como el bienestar integra una serie de elementos interrelacionados cuya
interaccidn puede afectar de forma compleja a las personas. Esta complejidad ha impulsado

el desarrollo y la aplicacion de varias medidas que reflejan sus diversos componentes con el
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fin de entender los mecanismos subyacentes que incrementan el bienestar (Nelson y Smith,
2024).

En comparacion con otros campos profesionales, la investigacion sobre el bienestar
en las policias es escasa. Se considera necesario considerarlo en los cuerpos policiales en el
entendido de que la vida humana en sociedad se ve afectada desde varios aspectos como la
calidad de vida, la salud, la dignidad y el bienestar (Teles et al. 2024). Pese a los pocos
estudios sobre bienestar en contextos policiales, es posible identificar trabajo realizado
(Freitas et al. 2025; Han et al. 2024; Nelson y Smith 2024; Golding et al. 2017; Blumberg et
al. 2019; Acquadro et al, 2018) que han examinado las diferentes dimensiones del bienestar
y la necesidad de implementar politicas publicas que mejoren la salud fisica y mental de los
miembros de las corporaciones de seguridad pablica. Por lo tanto, el bienestar en entornos
policiales debe concebirse como un constructo multidimensional que debe ser tratado desde
una perspectiva interdisciplinaria, integrando elementos emocionales, sociales vy

organizativos.

Metodologia

Este estudio se basa en un enfoque cualitativo con un alcance explicativo y un disefio
documental teorico-critico. Se realiz6 un analisis conceptual y documental exhaustivo que
incluyd la revision de 92 articulos cientificos, asi como documentos institucionales y reportes
de organismos internacionales de reconocido prestigio. Para la busqueda bibliogréafica se
utilizaron diversas bases de datos y se eligieron autores clave de referencia en el campo del
bienestar subjetivo y psicoldgico, asi como informes y guias de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico y la Organizacion Mundial de la Salud. El periodo
de analisis comprendid los afios 2000 a 2025, con énfasis en los avances mas recientes para
asegurar la vigencia y relevancia del marco tedrico y conceptual propuesto.

Se aplicaron criterios de inclusion que priorizaron estudios que abordaran el bienestar
subjetivo, bienestar psicoldgico, salud mental o intervenciones relacionadas en contextos
laborales o policiales. El procedimiento de sistematizacion consistio en la categorizacion

tematica de la informacién recopilada, seguida de un analisis critico y contraste tedrico-
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conceptual. Este proceso permitié identificar las principales convergencias, discrepancias y
vacios en la literatura, facilitando la construccion de un marco interpretativo integral y

pertinente para el disefio de politicas de bienestar dirigidas a cuerpos policiales en México.

Marco conceptual del bienestar psicoldgico.

El bienestar psicolégico debe entenderse como un concepto que tiene varias
dimensiones y debe ser abordado desde diferentes disciplinas que incluyen aspectos
emocionales, sociales y organizativos. Esto ayudara a mejorar la salud de los policias al
traducir de manera objetiva el bienestar psicoldgico. Carol D. Ryff propuso la teoria del
Bienestar Psicolégico en 1989 como respuesta a las criticas de las ideas tradicionales sobre
el bienestar que se centraban en indicadores hedonicos como la satisfaccion con la vida y el
afecto positivo. Esta teoria combing ideas de la psicologia humanista con ideas de las teorias
del desarrollo positivo. Su modelo multidimensional, ampliamente probado y utilizado en
diferentes entornos, identifica seis dimensiones clave del funcionamiento humano éptimo: 1)
autoaceptacion que integra fortalezas y debilidades, 2) relaciones positivas con los demas
que se traducen en vinculos de confianza, 3) autonomia de actuar de forma independiente, 4)
dominio del entorno ante demandas externas y creacidn de contextos favorables, 5) propdsito
en la vida a través de metas y proyecto de vida y 6) crecimiento personal, desarrollo continuo
(Ryff, 2014). En este sentido, dado que el bienestar psicolégico se ve influenciado por
maultiples factores, este es evaluado mediante la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff
(1989). Especificamente, la version abreviada de 29 items (previamente adaptada y validada
a diversas poblaciones, incluida la mexicana).

El bienestar psicologico estd intimamente relacionado con las condiciones laborales
y las relaciones con la sociedad. Derivado de lo anterior, Cohen (2004) sefiala que la salud y
el bienestar son predicciones de la calidad y la cantidad de las interacciones sociales; esto es
especialmente pertinente en el contexto policial, donde el elemento se enfrenta a situaciones
de alta exigencia emocional, estrés y contacto directo con la ciudadania. Es por ello, que las
corporaciones de seguridad publica estaran en mejor posicion para poner implementar

programas que favorezcan el desarrollo personal y profesional de sus miembros a medida
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que profundicen en el conocimiento del bienestar psicoldgico. Esta etapa comienza desde la
formacion inicial, es decir, desde que se es recluta o cadete de la corporacion.

En este sentido, Papazoglou et al. (2021) afirman que tales intervenciones no solo
podrian fomentar el desarrollo individual, sino también ayudar a reducir problemas de salud
en las policias. Al respecto, se han desarrollado en diversos programas destinados a fomentar
la salud metal, preponderando aspectos como el acondicionamiento fisico, la nutricion, el
control del peso, la rehabilitacion musculoesquelética, resistencia al trauma, asi como el

bienestar y la salud de los policias.

El marco tedrico del bienestar subjetivo

El bienestar subjetivo se relaciona con cdmo las personas sienten y piensan sobre sus
vidas (Diener, 1984). No solo es un resultado deseable, sino también un importante predictor
de los resultados de la vida futura (Diener, 2012). Por otro lado, Bohnke y Kohler (2009)
definen que el enfoque subjetivo es un indicador de constructo latente que permite determinar
el bienestar y que, al exponer las causas de ese bienestar, se destaca un conjunto de bienes
definidos que son parte del bienestar objetivo.

Las investigaciones realizadas por Diener (2012); Howell y Howell (2008) refieren
que los factores ambientales impactan en el bienestar subjetivo al ser influenciado por
factores personales, ambientales y la interaccion entre el individuo y su entorno (He et al.,
2023). Asimismo, el bienestar subjetivo, de acuerdo con Shamionov (2008), es una
caracteristica sisttmica y un estado, una experiencia de la personalidad. Realiza varias
funciones, como la adaptacién a las condiciones ambientales, la gestién de los procesos
cognitivos y el desarrollo y eleccion de estrategias de comportamiento. En este sentido,
estudios recientes destacan que las personas tienden a generar pensamientos y sentimientos
sobre el futuro, los cuales suelen ser importantes al influir en el bienestar subjetivo (Jin et al,
2025).

Existe una amplia documentacion con respecto al bienestar subjetivo por instituciones
internacionales como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la cual propone el

Inventario de Bienestar Subjetivo (SUBI por sus siglas en inglés) para la evaluacion del
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bienestar y el malestar (well-being - ill-being). Coloca més de 130 indicadores para
determinar la calidad de vida en una poblacion sana (Sell y Nagpal, 1992; Gheeta et al 1998).
Aunado a lo anterior, se cuenta con el reporte ;Cémo va la vida en América Latina?
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, 2022) que presenta la
medicién del bienestar, destacando la paradoja latinoamericana del bienestar, la cual refleja
la desconexidn entre los altos niveles de riqueza material y los altos niveles de bienestar
subjetivo.

En el contexto mexicano destaca el trabajo de Millan y Castellanos (2018) quienes
analizan la distribucion geogréfica de la satisfaccion con la vida a nivel nacional y municipal
y la vinculan con factores como la calidad de vida, el nivel socioeconémico, la pobrezay los
vinculos sociales. Este enfoque nos ayuda a comprender el bienestar subjetivo desde un punto
de vista territorial y estructural. Como antecedente de lo planteado, Dolan y Metcalfe (2012)
sugieren en su libro "Medicién del bienestar subjetivo: recomendaciones sobre medidas para
su uso por los gobiernos nacionales™ que el bienestar subjetivo puede entenderse a través de
tres dimensiones principales: evaluacidn cognitiva de la vida, estados emocionales (positivos
y negativos) y un sentido de propdsito o realizacion personal, al respecto tenemos que:

a) La primera dimension se refiere a las evaluaciones cognitivas que se hace sobre la
experiencia cotidiana del individuo, asi como la satisfaccion respecto a la calidad de
vida percibida.

b) La segunda dimensién, se enfoca en la experiencia emocional diaria, es decir, la
frecuencia con la que se sienten emociones positivas o negativas, lo cual permite
aproximarse al equilibrio emocional subjetivo.

c) La tercera dimension, tiene que ver con la realizacion del individuo, el tener un
propdsito de vida; evalta el funcionamiento psicolégico y social del individuo, asi
como su capacidad para desarrollar su potencial en contextos y valores especificos.
En este sentido, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico

(2023) distingue la medicién de tres componentes principales: 1) evaluacion de la vida, las
cuales son valoraciones que las personas hacen de su vida, se le pide al encuestado que

reflexione sobre la satisfaccion con su vida; 2) afecto, que son las medidas afectivas que
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capturan los sentimientos, las emociones o los estados de animo relacionados con un tiempo
definido y 3) eudaimonia, entendido como el florecimiento psicoldgico que expone que la
vida tiene un propoésito o significado. También incluye autonomia, competencia y

autorrealizacion.

Integracion del bienestar psicologico y subjetivo en el &mbito policial

Estudios realizados por Kulikov (2000) en Rusia sefialan que todos los factores
externos de bienestar con cualquier caracteristica objetiva, por la naturaleza misma de la
psique, no pueden afectar directamente a la experiencia del bienestar, sino solo a través de la
percepcion y la evaluacién subjetivas condicionadas por caracteristicas de todas las esferas
de la personalidad. Por esta razén, Waterman (1993) identifica esfuerzos de integrar un
modelo dual que contemple tanto el bienestar psicolégico como el bienestar subjetivo.
Ambos enfoques destacan la complejidad y el desafio de la superacion personal. Toda vez
gue se asocian a la satisfacciéon y la felicidad de manera subjetiva al bienestar (Huta y
Waterman, 2014) y se centran en la autorrealizacion, la vida con propdsito y el desarrollo de
las potencialidades humanas. Por esta razon, es utilizado por la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico para evaluar el bienestar debido a la implicacién de
mas elementos que no solo incluyan el de la felicidad y la satisfaccion, ya que podrian
limitarse solo a la descripcion o autoevaluacién personal de la vida (B6hnke y Kohler, 2009;
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico, 2013).

Es asi como Diener et al. (2010) muestran una alta correlacion entre el nivel de afecto
y la satisfaccion de vida al utilizar medidas eudamonicas, que puede evidenciarse en el
documento titulado Directrices de la OCDE para la medicion del bienestar subjetivo
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico, 2013). Razdn por la cual
Clark y Senik (2011) enfatizan que el bienestar psicoldgico y el bienestar subjetivo estan
relacionados y es necesario examinarlos bajo un mismo instrumento que permita entender
mejor cdmo las personas evaltan su calidad de vida.

Estudios recientes como los realizados por Clark y Senik (2011) muestran un vinculo
entre el bienestar psicoldgico y el bienestar subjetivo. Esto ha hecho que organismos

344



POLITICAS SOCIALES SECTORIALES

et = Innovacion en la intervencion social desde una
UANL FTSYDH perspectiva humanista

internacionales como la Organizaciéon Mundial de la Salud y la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos sugieran combinar ambos enfoques para tener una
mejor idea de la calidad de vida de las personas. Por esta razdn, para lograr una comprension
mas completa del bienestar, es necesario integrar el bienestar subjetivo a partir de
componentes como la satisfaccion con la vida, la presencia de emociones positivas y la
ausencia de emociones negativas (Diener, 1984); y también el bienestar psicoldgico, que se
centra en el funcionamiento éptimo del individuo y su desarrollo personal que conforme a
Ryff (1989), significa vivir de acuerdo con valores, buenas relaciones, ser independiente y
tener crecimiento personal.

Ambos marcos permiten una vision completa del bienestar humano al tener en cuenta
la experiencia interna y emocional de la persona, asi como su nivel de autorrealizacion,
sentido de propdsito y crecimiento personal. Brindan un estado integral completo de la salud
mental y emocional, el cual es importante para planificar intervenciones efectivas en diversos
contextos institucionales (Cannings et al, 2024; Voukelatou et al, 2021; Stone y Mackie,
2013). Ambas perspectivas coinciden en gue el verdadero bienestar no es solo sentirse bien,
sino también vivir bien, con propdsito, crecimiento personal y consistencia interna (Osorio y
Prado, 2022).

Estudios sobre bienestar en policias

En este sentido, durante la carrera policial, antes que una transicion, es necesario
considerar un cambio de paradigma (Sirimarco, 2012). En la revision de literatura se
identificaron diversos estudios, como por ejemplo el de Patterson (2021), que identificaron
los elementos que la rotacidn de personal, el estrés en diversas interpretaciones y el conflicto
trabajo-familia, afecta el bienestar.

En complemento Kuki¢ et al. (2021), en Serbia, explico la necesidad de contar con
herramientas preventivas para la promocién de la salud del personal policial a partir de la
necesidad de profundizar en el estudio de los factores estresantes. Por otro lado, Streetman
et al. (2022) realizaron un estudio en los Estados Unidos, evidenciando que las

organizaciones policiales podrian mejorar el bienestar brindando capacitacion continua sobre
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estilos de vida y nutricion, especialmente a medida que el personal envejece y enfrenta
nuevas demandas fisicas y psicologicas.

Por su parte, Juniper et al. (2010) en Inglaterra, se encontraron que el bienestar esta
estrechamente relacionado con las necesidades y prioridades sociales y que las dimensiones
del bienestar van més alla de medir el estrés, subrayando la importancia de incluir indicadores
especificos para contextos policiales.

En Australia, se encontré que la vocacion de servicio es importante en la promocion
del bienestar dentro de los organismos policiales, al respecto Birch et al. (2017) establecieron
que las policias sienten mayor proposito y satisfaccion personal cuando su trabajo beneficia
directamente las comunidades; este hallazgo es importante pues identifica como el sentido y
las relaciones significativas, actdan sobre el bienestar, pues aumenta la satisfaccion con la
vida y las actitudes positivas. Otro estudio en Escocia realizado por Demou et al. (2020)
determiné que si bien, existen programas destinados a mejorar el bienestar policial, su
efectividad podria mejorarse mediante estrategias integrales que incluyan capacitacion
continua, asesoramiento psicologico y cambios en el entorno laboral.

A continuacion, se esquematizan las dimensiones del bienestar subjetivo en contraste
con las del bienestar psicolégico, integrando ademas algunos determinantes contextuales que
influyen, tales como el género y los factores contextuales relativos a lo cultural, econémico,
social, institucional y ambiental, que emergen de los estudios revisados como elementos
clave que influyen en su explicacion.

Figura 1
Representacion del bienestar psicolégico y bienestar subjetivo en la policia.
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Nota: El grafico representa las dimensiones del bienestar psicoldgico y subjetivo conforme
a Ryff (1989) y Diener (1984). Visualizando los determinantes contextuales del bienestar
(econdmico, social, cultural, institucional y ambiental).

Conforme a lo anterior, los estudios presentados se han centrado principalmente en
coémo aparecen estos aspectos en la policia y cémo se relacionan con las dimensiones del
bienestar. Segun Torres et al. (2022), las condiciones laborales influyen en el bienestar de
los policias y en su relacion con los ciudadanos y sus familias. Dado que los valores, normas
y dindmicas internas pueden afectar mucho la percepcion del bienestar, ambos enfoques
permitirian mejorar el bienestar psicologico, al promover el crecimiento personal y el
dominio del entorno. Asi como propiciar un mayor bienestar subjetivo, al aumentar la
satisfaccion con la vida. Estos elementos no solo refuerzan la cohesion interna, sino que

también funcionan como un amortiguador para la salud de los policias. En este sentido, es
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fundamental fomentar una cultura basada en el respeto mutuo, el trabajo en equipo vy el
compafierismo. Una de las principales acciones es proporcionar apoyo emocional, material e
informacional (Barron, 1992).

La evidencia internacional también muestra que existen buenas practicas destinadas
a mejorar el bienestar del personal policial, ejemplo de ello es el servicio nacional de
bienestar de la policia (Oscar Kilo, the National Police Wellbeing Service, 2025), creado por
la Universidad de Durham en Inglaterra y que desde 2019 aplica la Encuesta Nacional sobre
el Bienestar de la Policia. Iniciativa que permite reunir datos pertinentes sobre el estado
emocional, fisico y organizacional del personal, con el fin de guiar decisiones institucionales
basadas en evidencia. Por otro lado, la policia de Nueva Zelanda cre6 en 2020 la plataforma
digital Case Study NZ Police (Synergy Health, 2025) para compartir materiales sobre el
bienestar, asi como para recabar datos anénimos que permitan monitorear el estado general
del personal policial a lo largo del tiempo. Su estudio proporciona referencias fundamentales
para el disefio de intervenciones similares implementadas en entornos de capacitacion.
Ambas estrategias, tanto de Inglaterra como de Nueva Zelanda, ponen de manifiesto la
necesidad de programas institucionales que utilicen informacion sistematica y confiable para
identificar los factores que inciden en el bienestar, para el disefio de politicas publicas y
précticas organizacionales orientadas al bienestar integral del personal policial.

Lo anterior permite afirmar que, tanto el bienestar subjetivo como el psicoldgico
inciden positivamente en las policias y, por extension, en la calidad del servicio de seguridad
publica, ya que, como lo menciona Sirimarco (2012) “el egreso de estos espacios implica, en
mayor o menor medida, la operacion del cambio”, que se manifiesta en la transformacion de
la condicion de ciudadano a servidor publico, es decir la introyeccion de la doctrina policial
en los procesos de formacion inicial.

Para el caso mexicano, se tiene antecedente reciente con la primera “Cruzada
Nacional por la Salud Mental de Policias: cuidando a quien nos cuida” que se implemento a
partir del mes de julio del 2024 por parte de la Secretaria de Seguridad y Proteccion
Ciudadana, en colaboracion con la Comisién Nacional de Salud Mental y Adicciones. Esta

Estrategia contempla tres etapas; la primera, es un curso de 40 horas en modalidad virtual,
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impartido por expertos, quienes les brindaran herramientas de autocuidado, en la segunda, se
aplicara un tamizaje, mediante formatos en linea para las 32 secretarias de Seguridad Publica,
y en la tercera, se planeara una politica publica para el personal de instancias de seguridad
publica de todo el pais. (Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana, 2024) que a la
fecha no ha generado un producto al respecto.

Derivado de lo anterior, el fortalecimiento del bienestar de los integrantes de las
corporaciones policiales constituye una necesidad institucional prioritaria. Este
fortalecimiento debe implementarse mediante estrategias integrales que coadyuven al
cumplimiento efectivo de los principios rectores de la funcion policial los cuales son
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez, perspectiva de género y respeto
a los derechos humanos, tal como lo establece el articulo 21 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (Diario Oficial de la Federacion, 2025). En este sentido, el
bienestar policial no solo debe entenderse como una condicién individual, sino como un

componente estructural pera el fortalecimiento Institucional.

Implicaciones tedricas para la politica publica

La incorporacion de un enfoque de bienestar subjetivo y psicolédgico en el disefio de
politicas publicas dirigidas a policias en activo es una necesidad institucional que se detecta
derivado de la presente revision. Desde el punto de vista del bienestar subjetivo, que se refiere
a la forma en que las personas evallan sus propias vidas en términos de satisfaccion vital y
equilibrio emocional (Diener, 1984), se reconoce que los policias enfrentan condiciones
laborales y contextuales que pueden afectar su salud, su motivacion y su sentido de propdsito.
Por otro lado, el bienestar psicoldgico, que se basa en factores como la autonomia, el
crecimiento personal y las relaciones significativas (Ryff, 1989), estd directamente
relacionado con la capacidad de mantener una identidad profesional objetiva, eficiente y
ética, incluso en situaciones de alta demanda operativa.

En este sentido, la evidencia internacional ha demostrado que las intervenciones
estructuradas en el bienestar policial pueden tener efectos positivos en indicadores como la

rotacion de personal, el ausentismo, la respuesta a crisis y la percepcion del trabajo como
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vocacion. Instituciones como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico OCDE (2022) en su ultima evaluacion sobre ;Como va la vida en América
Latina? Se destacan alrededor de 80 indicadores del Panel de Bienestar, los cuales reflejan
las condiciones materiales actuales y a futuro. Propone once dimensiones que pueden ser
adaptadas al contexto policial, que incluye 1) ingreso y patrimonio, 2) empleo y calidad de
empleo, 3) vivienda, 4) salud, 5) conocimientos y competencias, 6) calidad ambiental, 7)
seguridad, 8) balance de trabajo, 9) conexiones sociales, 10) compromiso civico y 11)
bienestar subjetivo.

La aplicacion de estas dimensiones al &ambito policial debe tener en cuenta también
variables estructurales como la desigualdad vertical y la horizontal, ya que ambas afectan de
manera diferenciada la experiencia de bienestar. A continuacion, se presenta las dimensiones
del bienestar actual y futuro propuestos por la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico, 2020).

Tabla 1.
Las dimensiones del bienestar de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmico (2020) adaptadas al contexto policial.

Dimension Indicadores propuestos Fuente de consulta
Ingreso y | Satisfaccion de las necesidades basicas, | Encuesta Nacional de Estandares vy
patrimonio estabilidad econdmica. Capacitacion  Policial, = Declaracion
Ingresos econdémicos, salario neto. Patrimonial.
Empleo y | Aplicacion de los principios de eficiencia | Encuesta Nacional de Estandares y
calidad de | y profesionalizacion. Capacitacién Policial, Informes sobre
empleo Cantidad de policias, infraestructura, | certificaciones policiales (Certificado

recursos materiales, indicadores de | Unico Policial, Indicadores para la
desempefio, certificaciones. implementacion del Modelo Nacional de

Policia y Justicia Civica, entre otros.)

Vivienda Acceso y calidad de vivienda. Encuesta Nacional de Estandares y
Tipo de vivienda, ubicacion, acceso a | Capacitacion  Policial,  Declaracién
servicios basicos Patrimonial.
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Salud Salud fisica y mental de cadetes y policias. | Encuesta Nacional de Estandares y
indice de masa corporal y reportes | Capacitacion Policial, Censo Nacional de
médicos. Seguridad Publica, reportes de fuentes

institucionales.

Conocimientos y | Procesos de formacion inicial y continua. | Academias e institutos de formacion.

competencias Horas de capacitacion anual, programas de | Fuentes institucionales. Encuesta
formacion especializada. Nacional de Estandares y Capacitacion

Policial, Censo Nacional de Seguridad
Publica

Calidad Condiciones del entorno laboral. Encuestas institucionales sobre clima

ambiental Infraestructura, equipo, clima | laboral.
organizacional, percepcién de riesgos.

Seguridad Nivel de riesgo en funciones operativas, | Encuesta Nacional de Estandares vy
amenazas recibidas, estrés, violencia | Capacitacion Policial, Censo Nacional de
estructural. Seguridad Publica, Encuesta y entrevista
Seguridad institucional. directa.

Balance de | Condiciones laborales en turnos, horarios | Encuesta Nacional de Estandares vy

trabajo y funciones operativas. Capacitacién Policial, Censo Nacional de
Jornadas laborales, descansos, rotacién de | Seguridad Pulblica, Encuesta directa,
turnos, tiempo ocio. grupos focales, entrevista.

Conexiones Relaciones interpersonales y redes de | Encuesta Nacional de Estandares y

sociales apoyo. Capacitacién Policial, Censo Nacional de
Confianza con la comunidad, | Seguridad Publica, Encuesta Nacional de
participacion ciudadana. Seguridad Publica Urbana. Encuesta

directa, grupos focales, entrevista.

Compromiso Relaciones con la comunidad y percepcion | Encuesta Nacional de Estandares y

civico de legitimidad. Capacitacién Policial, Censo Nacional de
Participacion comunitaria, percepcion | Seguridad Publica, Encuesta Nacional de
ciudadana del cuerpo policial Seguridad Publica Urbana. Encuesta

directa, grupos focales, entrevista.

Bienestar Satisfaccion con la vida, emociones | Construir un instrumento que conforme

subjetivo. positivas/negativas, sentido de propésito una encuesta de percepcion y se
Escalas de satisfaccion vital, afecto | complemente con la Encuesta de
positivo/negativo, sentido de misién Bienestar subjetivo - BIARE Basico.
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Encuesta  directa, grupos focales,

entrevista.

Nota: La tabla ha sido elaborada a partir de la propuesta de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (2020), adaptandola al contexto del bienestar en
policias en activo. Se destacan dimensiones clave y su posible medicién mediante
instrumentos disponibles en el ambito institucional y nacional.

Para el caso mexicano, las diferencias se incrementan debido a la alta rotacion de
policias, la falta de estandares nacionales para la atencién de salud mental para los policias
activos y la fragmentacion de los sistemas de salud y seguridad en el trabajo, que se ve han
documentado en las instituciones policiales por medio de los instrumentos como el Censo
Nacional de Seguridad Publica Estatal (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2024)
y la Encuesta Nacional de Estdndares y Capacitacion Policial (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2017).

Aunque el bienestar subjetivo es una dimension que tiene su propio valor, esta muy
relacionada con el bienestar psicoldgico y la salud, pues ofrece un punto de vista diferente y
necesario al centrarse en aspectos mas estructurales del desarrollo humano, como la
autonomia, el sentido de la vida, las relaciones positivas, la autoaceptacion y el dominio del
entorno (Ryff, 1989). Asimismo, expone dominios ajustados al indice de Bienestar Individual
(PWI por sus siglas en inglés) como el nivel de vida, nivel de salud, logros de la vida,
relaciones personales, seguridad personal, sentirse parte de una comunidad, seguridad futura,
tiempo para hacer lo que les gusta, calidad del entorno y el empleo (Organizacion para la
Cooperacidn y el Desarrollo Econémico, 2013).

Al respecto se pone en manifiesto la necesidad de la intervencion institucional debe por
medio de una politica publica que incluya tanto los indicadores afectivos como los cognitivos
del bienestar subjetivo, asi como los factores estructurales del bienestar psicolégico,
aplicables a programas permanentes de evaluacion y fortalecimiento del bienestar, basados
en indicadores especificos y contextualizados en el &ambito policial a partir de los propuestos

por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.
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Se considera que el bienestar subjetivo es uno de los mejores indicadores para medir, estudiar
y comprender el bienestar humano y el impacto de eventos, intervenciones o decisiones de
politicas publicas en la calidad de vida Diener (1984). En este contexto, la relacion entre la
personalidad y el bienestar subjetivo es un area de investigacion bien establecida en
psicologia (Emmons y Diener, 1985; Fujita y Diener 2005 y Schimmack et al 2002), que se
requiere integrar en un modelo dual. En este sentido, Kulikov (2000) establecié que se
requiere integrar dimensiones objetivas, como el bienestar psicoldgico, a las evaluaciones
subjetivas de bienestar que se centran en los sentimientos, la satisfaccion con la vida y la
autopercepcion (Campbell et al., 1996). En el ambito de la formacion policial, estos enfoques
proporcionan un marco para identificar los factores de riesgo y proteccién psicosociales. El
bienestar psicoldgico hace que sea mas facil adaptarse a la institucion y fomenta recursos
como la autonomia y el sentido de proposito. Por otro lado, el bienestar subjetivo aumenta la
percepcion de apoyo, satisfaccion y pertenencia, que son aspectos clave para la integracion

y permanencia en la carrera policial.

Conclusiones.

El bienestar policial se presenta como una necesidad para evaluar las condiciones
emocionales, psicoldgicas y sociales que impactan la calidad de vida de los agentes en
servicio, especialmente dada la complejidad de un trabajo marcado por la exposicion
continua al riesgo, el estrés y la presion institucional.

Evaluar el bienestar subjetivo y psicologico no solo facilita la identificacién de
factores de proteccion y vulnerabilidad, sino que también permite el disefio de estrategias
que promuevan la salud mental del personal policial. Comprender el bienestar de los policias,
sus emociones diarias y su sentido de propdsito, permite intervenciones institucionales
orientadas al autocuidado y humanismo.

En este contexto, el bienestar no debe verse como un tema secundario, sino como una
parte estratégica del funcionamiento de una organizacion, directamente relacionada con la

legitimidad de las instituciones, la calidad de los servicios de seguridad publica y el
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establecimiento de una cultura democratica basada en los derechos humanos, cumpliendo
con lo establecido en el articulo 21 de la Constitucion.

Las instituciones policiales deben avanzar hacia el disefio e implementacion de
programas sistematicos de evaluacion del bienestar, asi como incorporar intervenciones
formativas y psicosociales en sus planes de formacion inicial, continua y especializada. Esta
visidn no solo debe cuidar las condiciones emocionales y laborales de la policia, sino también
reunir evidencia empirica que pueda ayudar a dar forma a politicas publicas efectivas.

En este sentido, se proponen futuras lineas de investigacion a partir de la validacion
de escalas de bienestar subjetivo y psicolégico adaptadas al contexto policial; el desarrollo
de estudios longitudinales desde su formacién inicial y la creacion de una herramienta
metodoldgica que permita medir las dimensiones de bienestar propuestas por la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Economicos (OCDE), contextualizadas para el personal
policial.

En conclusidn, el bienestar de las y los policias no solo es un deber institucional, sino
también una necesidad operativa y constitucional. Crear politicas publicas para la salud
mental; no solo mejora la calidad de vida de quienes trabajan en seguridad, sino que también,
tiende a mejorar la calidad del servicio que brindan a la sociedad, la legitimidad y confianza
en las instituciones y sobre todo una cultura de la legalidad y la justicia civica en la sociedad.
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