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Resumen
El estudio tipo etnogréafico descriptivo, cualitativo se realizo con el objetivo o proposito de
profundizar en la vision practica de la cultura laboral empresarial de valor econémico que se
realiza como principio ético e ideoldgico en las organizaciones privadas, donde desde
siempre el costo beneficio es regla de vida, el enfocarse en explorar cualitativamente este
fendmeno social empresarial se analizd desde adentro con testimonios, costumbres y
actividades que realiza el personal involucrado en diferentes tipos de empresas y
profesionales con distinta formacion académica y laboral, el profundizar en esta cultura
laboral, permite conocer cudles estrategias utiliza para la implementacion de una cultura que
no solo privilegie el valor, sino que ademas incorpore el valor-social en ellas, en relacion con
las herramientas éticas que fundamentan el Trabajo social como inclusién, justicia,
trasparencia, honestidad y desarrollo de la sociedad en conjunto. El estudio como idea
principal accede a analizar las acciones de Responsabilidad Social en una organizacién que
ahora con enfoque organico de RS permite incorporar valor, concepto con una meta social

donde el valor es generado y lo social es la accion de compartir lo generado, no solo otorgar,
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ademas contribuir con una serie de experiencias para la intervencion en la generacion
pertinente del valor-social compartido y profundiza en acciones que a nivel operativo realiza
cada uno de los entrevistados. En resultados o hallazgos se observa que es similar la ética del
desarrollo de los individuos, la trasparencia, la honestidad como directrices claves de RS y
los conceptos bésicos del TS, incorporando un analisis entre la busqueda del valor econémico
y el valor social, concluyendo una serie de elementos que permiten diferenciar en como el
valor generado por una organizacion se puede no solo otorgar, sino compartir con todos los

involucrados Ilamado a la superacién de la organizacion misma.

Palabras Clave: Valor Social, Etnografia, Empresa, Responsabilidad Social.

Abstract

This descriptive, qualitative ethnographic study was conducted with the aim of delving into
the practical vision of corporate work culture as an economic value that is carried out as an
ethical and ideological principle within private organizations, where cost-benefit analysis has
always been a guiding rule. The focus on qualitatively exploring this business-related social
phenomenon was approached from within, through the testimonies, customs, and activities
of personnel involved in various types of companies and professionals with different
academic and work backgrounds. Delving into this work culture allows us to understand the
strategies used to implement a culture that not only privileges economic value, but also
incorporates social value, in connection with the ethical tools that underpin Social Work—
such as inclusion, justice, transparency, honesty, and the development of society as a whole.
The main idea of the study is to analyze Social Responsibility actions within an organization,
which, through an organic approach to CSR, makes it possible to incorporate value—a
concept with a social goal in which value is generated and the social aspect is the act of
sharing what has been generated, not merely giving. It also aims to contribute with a series
of experiences for interventions in the proper generation of shared social value and explores

in depth the operational actions carried out by each of the interviewees.
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The findings show a similarity between the ethics of individual development, transparency,
and honesty as key CSR guidelines and the fundamental concepts of Social Work,
incorporating an analysis of the pursuit of both economic and social value. The study
concludes with a series of elements that make it possible to distinguish how the value
generated by an organization can not only be granted but shared with all stakeholders—an
approach that calls for the improvement and transformation of the organization itself.

Keywords: Social Value, Ethnography, Company, Social Responsibility.

Introduccion

En el entorno empresarial contemporaneo, la cultura organizacional se ha consolidado
como un pilar esencial para el desarrollo sostenible y el bienestar integral dentro de las
instituciones. Desde la perspectiva del Trabajo Social, la construccion de una cultura de valor
no solo se refiere a promover principios éticos o buenas practicas laborales, sino que implica
generar un entorno inclusivo, participativo y humano, donde cada individuo se sienta
reconocido, respetado y motivado a contribuir al logro de los objetivos comunes. Esta vision
reconoce a las personas como el recurso mas valioso de cualquier organizacién y subraya la
necesidad de establecer vinculos sélidos entre los intereses empresariales y el bienestar social
de sus integrantes.

El Trabajo Social aporta una mirada critica y transformadora a las dinamicas
organizacionales, promoviendo el fortalecimiento del capital humano a través de la equidad,
la justicia social y la responsabilidad colectiva. Una cultura de valor bien consolidada
favorece la cohesion interna, mejora el clima laboral, potencia la productividad y facilita la
resolucion de conflictos, ya que esta basada en la empatia, la comunicacién efectiva y el
reconocimiento de la diversidad. Ademas, este enfoque permite identificar y atender factores
psicosociales que pueden afectar negativamente al personal, contribuyendo asi a una gestién
maés ética y comprometida con el desarrollo humano.

En este contexto, el Trabajo Social actia como un puente entre las necesidades
individuales y las metas organizacionales, facilitando procesos de intervencién que refuercen

los valores corporativos, impulsen el sentido de pertenencia y promuevan la
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corresponsabilidad entre empleadores y trabajadores. Por ello, fomentar una cultura de valor
en las empresas no solo es deseable, sino esencial para construir organizaciones mas justas,
resilientes y socialmente responsables.

El objetivo de este estudio es conocer la vision empresarial sobre la responsabilidad
social y el valor en las organizaciones privadas, asi como su aplicacion a través de

herramientas éticas propias del Trabajo Social.

Etica y ética empresarial

La ética es una disciplina central dentro de la filosofia que investiga cuestiones
relacionadas con la moralidad, los valores y las conductas humanas. A lo largo del tiempo,
distintos fildsofos han ofrecido diversas visiones sobre lo que constituye una conducta ética.

Aristoteles, una de las figuras méas destacadas de la filosofia clasica, abord6 la ética
desde la perspectiva de las virtudes y los habitos. Para él, la virtud consistia en encontrar el
equilibrio entre el exceso y la carencia, y la verdadera felicidad se alcanzaba mediante la
préctica continua de virtudes morales. (Blanco, 2020)

Por otro lado, Kant defendié una ética deontoldgica, centrada en el deber y en la
moralidad. Segln su perspectiva, una accion es moralmente valida si sigue principios
universales, sin importar sus consecuencias. Enfatizé la importancia de actuar por deber y no
por interés personal o conveniencia. (Fajardo, 2020)

Habermas, en su teoria de la ética del discurso, propuso que las normas éticas deben
surgir del didlogo racional y la comunicacion. Segun él, la construccidn de principios éticos
debe darse a través de un proceso democratico y participativo, donde todos los individuos
puedan compartir sus puntos de vista. (Martinez, 2022)

Las ideas de estos pensadores contindan influyendo en las discusiones
contemporaneas sobre la moralidad y el comportamiento humano. Sus propuestas siguen
marcando la pauta en areas como la politica, la educacion y la toma de decisiones en el ambito
empresarial.

Por otra parte, la ética empresarial se refiere a los principios y estandares que guian

el comportamiento de una organizacién en sus operaciones diarias; se enfoca en analizar los
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principios morales que emergen dentro de una organizacién, con el propdsito de contribuir
al bienestar de la sociedad en general. Este campo abarca tanto el comportamiento individual
de los miembros del equipo, como las acciones y decisiones colectivas de la empresa en su
totalidad. (Lifeder, 2021)

Los temas que abarca la ética empresarial son variados, siendo los mas estudiados los
principios morales que guian las acciones de la empresa y los valores fundamentales de la
organizacion. En este sentido, las empresas se esfuerzan por crear directrices fundamentadas
en dichos principios éticos, con el objetivo de implementarlos tanto en el entorno laboral

Como en sus operaciones comerciales.

Los valores en la cultura empresarial y la cultura laboral

Los valores de una empresa son esenciales, ya que no solo definen su identidad, sino
que también proporcionan un marco ético que orienta todas sus decisiones y acciones. Estos
principios actian como un modelo de conducta para lideres y empleados, promoviendo una
cultura organizacional sélida y coherente. Al entender como se interrelacionan los valores y
la cultura empresarial, las organizaciones pueden crear un entorno propicio para la
innovacion, la colaboracion y el crecimiento sostenible. (Martinez, 2024)

Ademas, aunque los valores se definen al principio, es crucial que sean lo
suficientemente flexibles para adaptarse a los cambios del mercado y las nuevas tecnologias.
Esta capacidad de adaptacion permite a la empresa mantenerse relevante y aprovechar nuevas
oportunidades de manera efectiva. De esta manera, los valores no solo fomentan la cultura
interna, sino que también generan una imagen solida hacia el exterior, desempefiando un
papel fundamental en el impulso del crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo.

Por otra parte, la cultura laboral se centra mas en las practicas y comportamientos
especificos que se observan en el entorno de trabajo diario, tales como el clima laboral, la
flexibilidad en el trabajo, las actividades recreativas, la actitud y motivacion de los

empleados, entre otras.

Responsabilidad social y responsabilidad social corporativa
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En la ISO 26000 (ISO, 2010) se define la responsabilidad social como:

la responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tome en consideracion las
expectativas de las partes interesadas; cumpla con la legislacion aplicable y
sea coherente con la normativa internacional de comportamiento, y esté
integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.
(pérr.45)

En relacion con la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) el Libro Verde de la
Comision de las Comunidades Europeas (2001) la define como la integracion voluntaria, por
parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores.

Por su parte, Ayala (2021) afirma que la Responsabilidad Social Corporativa hace
referencia al “conjunto de acciones planeadas a favor de las personas y su dignidad
emprendidas libremente por las empresas” o aquella “forma de gestion organizacional que
promueve mediante la accion un civismo responsable en el mundo de los negocios para que
pase a ser uno de los retos de la organizacion planteada por la globalizacion”. (p.175)

El Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi, s.f.) establece los siguientes principios
empresariales universales:

e Respeto a la dignidad de la persona

e Empleo digno.

e Solidaridad

e Subsidiariedad

e Contribucion al bien comudn.

e Corresponsabilidad.

e Confianza.

e Eticaen los negocios.

e Prevencion de negocios ilicitos.
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e Vinculacion con la comunidad.

e Transparencia.

e Honestidad y legalidad.

e Justicia y equidad.

e Empresarialidad.

e Desarrollo social.

En el presente estudio se entendera la RSC como el compromiso que tienen las empresas
de operar de manera ética y sostenible, considerando el impacto de sus actividades en la
sociedad y el medio ambiente; lo que implica ir mas alla del cumplimiento de las leyes y

regulaciones, buscando activamente mejorar el bienestar social, econdmico y ambiental.

Responsabilidad social corporativa, ética empresarial y valor compartido

Aunque la responsabilidad social y la ética empresarial estan profundamente
relacionadas, la implementacion de la ética dentro de una empresa no asegura que esta realice
las acciones propias de la responsabilidad social ni que su filosofia esté alineada con los
principios de una empresa socialmente responsable. Sin embargo, los valores éticos son
fundamentales en la Responsabilidad Social Corporativa (RSC), actuando como guia para
las acciones empresariales y asegurando que las decisiones y précticas sean justas,
transparentes y sostenibles, tanto interna como externamente.

La ética en la RSC implica considerar el impacto de la empresa en la sociedad v el
medio ambiente, mas all& de las ganancias econdmicas es importante entender que la filosofia
de vida de una empresa privada siempre privilegia el valor econémico y no el social como
directriz; no es solo una cuestion de cumplimiento normativo, sino un compromiso profundo
con valores que buscan generar un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente,
construyendo una empresa mas responsable y sostenible.

Sin embargo, en muchos casos la filantropia y la accion social han ganado la partida
a una concepcion ética e integral de la RSC, dando lugar a lo que algunos han denominado

“el efecto halo asociado a la filantropia”, en el que la mayoria de los agentes han formado
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una impresion general de un concepto (RSC) en virtud de uno solo de sus rasgos (filantropia
y accion social). Asi muchas empresas han optado mas por una RSC reactiva frente a una
RSC estratégica, tratando de recuperar mediante filantropia o accion social su legitimidad
frente a la sociedad, legitimidad que habian perdido en el dia a dia de sus actuaciones y en el
modo de concebir sus negocios (Mufioz-Martin, 2013)

De esta manera surge un concepto que va mas alla de la responsabilidad social, la
filantropia y la sustentabilidad: valor compartido, que se enfoca en identificar y expandir las
conexiones entre el progreso econdmico Y el social; de esta manera, la generacion de valor
econdmico empresarial esta relacionada y depende de la creacion de valor para la sociedad.
(INCAE, 2019)

Porter y Kramer (citado en Diaz, 2015:209) definen la creacion de valor compartido
como “las politicas y practicas operacionales que aumentan la competitividad de una
empresa, mientras simultaneamente mejoran las condiciones sociales y econdmicas de las
comunidades en las cuales opera”, concepto que parte de la base de que una sociedad sana
permite la existencia de compafiias exitosas.

Si bien las organizaciones no son culpables de todos los problemas sociales y no
cuentan con los fondos suficientes para solucionar todos los problemas, cuando estas se
encargan de un programa que incluye el valor compartido son los entes mas idéneos para
generar un movimiento exitoso y fundamentado en el conocimiento de su mercado. (Diaz,
2015)

Licencia social y valor social

La licencia social para operar es una aprobacion informal y dindmica otorgada por
comunidades, trabajadores, reguladores y otros actores relevantes sobre las actividades de
una empresa en un territorio o sector especifico. No es un permiso legal, sino una forma de
confianza, legitimidad y credibilidad construida con el tiempo mediante el comportamiento
responsable y transparente de la empresa. Cuando una compafiia posee esta licencia social,

experimenta menos riesgos operativos, mejor reputacion y mayor estabilidad, mientras que
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su ausencia puede desencadenar protestas, bloqueos, suspensiones o incluso quiebra.
(Geneva Centre for Security Sector Governance, 2025)

Por su parte, el valor social de una empresa se refiere a los beneficios tangibles e
intangibles que genera para la sociedad: desde la creacion de empleo, inversion en la
comunidad y cuidados ambientales, hasta el fortalecimiento del capital social, la equidad y
el bienestar colectivo. Este concepto forma parte del enfoque de triple resultado («people,
planet, profit») y esta estrechamente vinculado a la responsabilidad social corporativa (CSR)
y la creacién de valor compartido (Creating Shared Value, CSV). Es una inversion estratégica
que no solo responde a presiones externas, sino que alinea la misién empresarial con el
desarrollo sostenible, permitiendo convertir problemas sociales en oportunidades
competitivas. (Geneva Centre for Security Sector Governance, 2025)

La relacion entre ambos conceptos es simbidtica y esencial para la sostenibilidad
empresarial. Por un lado, el valor social es el fundamento con el que la empresa construye la
confianza y aceptacion necesarias para ganar y mantener su licencia social. Actividades
genuinamente responsables —como garantizar condiciones de trabajo seguras, proteger el
entorno y fortalecer la comunidad— demuestran que la empresa merece operar en ese lugar.
Por otro lado, la obtencidn de la licencia social permite que esas actividades generen valor
duradero: garantiza respaldo comunitario, reduce riesgos, mejora la reputacién y abre
oportunidades de colaboracion e inversion.

En resumen, el valor social es el conjunto de beneficios reales que una empresa aporta
al entorno, mientras que la licencia social es la validacién comunitaria que permite operar
con estabilidad. EI primero nutre y sustenta al segundo, y juntos forman un motor de
legitimidad, resiliencia y crecimiento sostenible. A través de este vinculo, las empresas no
solo cumplen con su responsabilidad, sino que también amplian su competitividad y su aporte

al desarrollo colectivo.

El Trabajo Social en la empresa
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En sus origenes el Trabajo Social desarrollé su intervencion en la filantropia privada
(de caracter laico, o bien de caracter religioso). La iniciativa empresarial se encontraba
centrada solo en el desarrollo econdmico a traves del proceso de industrializacion.

La caridad aparece como la primera manifestacion de la RS bajo la forma de
iniciativas emprendidas por algunos empresarios y organizaciones de caracter religioso que,
a través de la asistencia material a los pobres, buscaban dar solucion a los ecos generados por
el sistema econdmico del lazzes faire-lazzes passer de Smith. entre tanto el Trabajo Social
encuentra en ese ambiente de benevolencia un campo de actuacion patrocinado por el tipo de
entidades referidas que sign6 una de sus primeras tendencias de accion: el asistencialismo2
fundamentado basicamente en la atencién de necesidades inmediatas de los menesterosos y
desposeidos. Méas adelante, a mediados del siglo XX, la filantropia y las acciones de bienestar
laboral son cuestionadas por sus contestatarios. Con Milton Friedman, su mas reconocido
abanderado, se inicia el debate sobre el deber de la empresa con la sociedad, en especial, con
los menos favorecidos. (Quiroga, et al., 2010)

A medida que el Estado aumento su nivel de intervencion en las estructuras sociales
y se constituyé como defensor de los derechos sociales de los ciudadanos, el Trabajo Social
comenzd a dirigir su practica lentamente hacia éste.

Después, la sociedad dio un giro de accion relacionado con el incremento que se
produce en la atencién hacia las personas dentro de las organizaciones, la promocién de
aspectos sociales, entre otros aspectos, y con este giro la profesion tuvo como desafios su
acompafiamiento, su reflexién en la practica y la transformacion de la realidad.

El Trabajo Social en el &mbito empresarial ha logrado posicionarse como una
disciplina esencial para equilibrar los objetivos econdmicos de las empresas con el bienestar
de sus empleados. Su influencia no solo eleva la calidad de vida laboral, sino que también
refuerza la cultura organizacional, lo que resulta en un aumento de la productividad y en una
mayor sostenibilidad para la empresa. En este sentido, el trabajo social se convierte en una
herramienta fundamental para las empresas que desean implementar préacticas de

responsabilidad social empresarial efectivas.
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Metodologia

En este estudio se adopta una metodologia etnografica, enfocada en describir e
interpretar detalladamente el estilo de vida y la cultura organizacional de grupos
empresariales que aspiran a ser reconocidos como socialmente responsables en el entorno
laboral. Se parte del entendimiento critico y profundo de que la filosofia que guia a una
empresa esta estrechamente ligada a su cadena de valor econédmico como primicia de
comportamiento, aportando identidad a cada actividad econémica. Para ello, se empled la
observacion participante en el ambiente de trabajo y se realizaron entrevistas semi
estructuradas, con el fin de conocer las costumbres, metas y valores de los colaboradores
desde su propia perspectiva, especialmente en lo que se refiere a la cultura del trabajo, asi
como se menciona en la introduccion donde el objetivo particular es conocer la vision
empresarial sobre la responsabilidad social y el valor en las organizaciones privadas, asi
como su aplicacion a través de herramientas éticas sociales como la honestidad, trasparencia,
inclusion, justicia, desarrollo individual y comunitario entre otras muy propias del Trabajo
Social.

El estudio propone abordar de manera cualitativa cuestiones vinculadas con la
experiencia laboral en actividades que generan valor para la organizacion. Para ello, se
analizan cinco casos de experiencias laborales, descritos en este trabajo, a partir de entrevistas
y analisis cualitativo de las tareas desempefiadas y las vivencias vinculadas a la
Responsabilidad Social. Asi, se detalla como la cultura laboral, centrada en la cadena de valor
—una prioridad constante para las entidades privadas—, se aplica en escenarios reales. La
seleccidn de los casos se realizd por conveniencia, eligiendo informantes que desarrollan su
labor cotidiana en entornos profesionales donde la responsabilidad social esta presente. Los
temas analizados fueron:

e Experiencia laboral para la generacion de valor social en las empresas

e Generacion de informes para dar visibilidad y evidencia a la responsabilidad social
empresarial (RSE).

e Cuales son las gobernanzas que trabajan para cumplir con la Responsabilidad Social

(RS)
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e Tipos de proyectos a realizar en relacion con la RSE.

e Practicas fundamentales de la RS en la organizacion empresarial.

e Implementacion de Cultura de valor social y su relacion con los ESG.

e Formacion laboral con una dindmica de valor vs social

e Recomendaciones para la implementacion de la RSE. Relacionadas con un Trabajo

Social de Valor Organizacional.

El grupo de intervencion se compuso por profesionales de sector, del trabajo social,
administrativo, ingenieria y mercadotecnia, pero todos con experiencia en organizaciones
privadas y publicas relacionadas con la Responsabilidad Social, compuesta por ambos sexos,
con experiencia laboral desde los 5 hasta los 20 afios.

Las entrevistas se realizaron directamente en su lugar laboral en empresa, ubicadas

dentro del area metropolitana de Monterrey Nuevo Ledn.

Resultados

Como primera parte se describen individualmente cada uno de los cinco casos de
entrevistados, que se utilizaron para el analisis de la Cultura de valor, la descripcion de su
modo de vida empresarial y su relacién con las experiencias laborales de Responsabilidad
Social en la Organizacidn, en la cual desarrollan su vida profesional, todo con el propdsito
de realizar una critica entre la busqueda diaria del valor economico empresarial y su
confronta con la practica de un valor social organizacional.

Es importante mencionar que los casos (5) aqui expuestos, presentan la misma estructura de
intervencion tematica ya mencionada anteriormente en los 8 puntos, lo cual por consecuencia

pude manifestar similitudes en su analisis y resultados entre los mismos.

Analisis de caso de la entrevista con un profesional de Trabajo Social

El perfil de la primera entrevista es de trabajadora social en el sistema penitenciario
en Nuevo Leon, con experiencia laboral de 12 afios, relacionada con el manejo del recurso

humano, enfocada en el cuidado fisico y mental, con aptitudes apropiadas de conducta y
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conocimientos técnicos para el desarrollo de sus tareas laborales, declarando que no ha
participado dentro de sus tareas en el desarrollo de informes de sostenibilidad o
responsabilidad social, responde que si es parte importante de sus actividades laborales el
atender las auditorias y sefialamientos de la STPS relacionadas con las NOM mencionando
las referidas con la seguridad y salud en el &mbito laboral, al momento de cuestionarle si ha
participado en realizar proyectos o politicas de Responsabilidad social o en la construccion
de herramientas de este tipo como cddigos de ética, grupos de interés en otros, su respuesta
es negativa, sin embargo se percibe que si implementa politicas vinculadas con el tema, al
cuestionar sobre sus recomendaciones para la aportacion de un valor social en su
organizacion menciono la necesidad de que se cumplan con las obligaciones inherentes a la
generacion de un verdadero valor social, sin simulaciones, con ética'y como las NOM pueden
construirse en una herramienta de apoyo para un verdadero valor social, al recomendar a
alumnos para trabajar en el tema, encomienda al sector social relacionado, que se formen
académicamente en conocimiento con las reglas de seguridad laboral y las conjunten con la
cultura organizacional y politicas de medio ambiente, de manera general, reconocio que en
realidad falta mucho para implementarse una verdadera responsabilidad social, hay mucho
por hacer y todas estas actividades se deberian alinear con mandatos universales para su

realizacion.

Analisis de caso de la entrevista con un Licenciado en Administracion

El perfil del entrevistado es de Licenciado en Administracion con experiencia laboral
de 6 afos en el area empresarial privada con presencia en México EUA, Centroamérica y el
Caribe, se desarrolla laboralmente en particular como gestor del area de R.S aplicando
recursos econdmicos a través de donaciones economicas y en especie (materiales) es la
donacion de sus tipos de productos elaborados, trabaja operativamente en acciones
relacionadas con su fundacion social, mediante la atencién a campafias de RS, como son
materias primas sostenibles (reciclaje), voluntarios, recicla para ganar, estrategias de
sostenibilidad, en las donaciones menciona que todas estan alineadas con estrategias

estructuradas con varias lineas de accion de su organizacion como la limpieza, la
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reforestacion, el reciclaje, desarrollo de comunidades entre otros, menciona que si ha
participado en la elaboracion de informes de sostenibilidad ya sea de manera directa o
indirecta apoyando con la logistica de los Indicadores RS, aclarando que el en particular no
los elabora o redacta directamente, pero si los utiliza o gobierna sus actividades, el informe
anual es de sostenibilidad y es la oportunidad de la empresa para trasparentar todas sus
acciones corporativas, los informes son publicos (internet), existe toda una estrategia bien
estructurada para su cumplimiento y difusion interna, externa, alineados a mediciones ESG.

Experiencia en auditorias o cumplimiento a normativas, menciona de importancia que
la empresa cuenta con un area de Relaciones Laborales e Institucionales que se encargan
directamente de las NOM’S, sin embargo, menciona si participar en el desarrollo de la
politica de la NOM 035 STPS, ademas comenta que recientemente se formé una nueva area
llamada “Bienestar”, cuyo objetivo es buenas practicas enfocadas principalmente en el
bienestar fisico, mental y de salud financiera en los colaboradores.

El informante refiere que donde méas colabora y tiene experiencia laboral, es en la
ejecucion de proyectos de Responsabilidad Social, comparte cuatro casos, el primero en la
ODS 4 de educacion con becas universitarias, apoyando a talentos y la economia familiar de
sus trabajadores, el segundo ODS 6 Agua limpia y saneamiento aplicado en comunidades de
10 estados de la Republica, tercero ODS 12 Consumo y produccién responsable, reciclaje
por dinero, cuarto ODS 15 Vida de ecosistemas terrestres con reforestacién de bosques,
ademas aporta el comentario que en los proyectos se combinan las ODS como la educacion,
apoyo al cuidado ambiental, la salud, las alianzas estratégicas y la participacion comunitaria,
es una vision holistica de cumplimientos.

El entrevistado no ha participado en elaborar herramientas directamente como codigo
de ética, cuadro de involucrados, aclara que si ha realizado politicas relacionadas, como la
de voluntariado, donativos para la educacion o becas que el mismo ejecuta en su area de
responsabilidad social, al preguntar sobre que recomienda para la implementacion de una
verdadera cultura de valor social con ESG, responde que es necesario que la empresa
identifique la causa bandera que desea en R.S. algo que funcione y que mueva tanto al

negocio, como a la gente para que participe y que se relacione con su giro de negocio,
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recomendando que lo primero seria identificar que causa mueve a los lideres y a la
organizacion, ademas de a partir de ahi construir alianzas con expertos y organizaciones,
destacando que no es necesario mucho dinero y si mas claridad, conviccion incluyendo
estrategia.

En el caso de sus recomendaciones a profesionales de lo social, menciona que deben
estar conscientes que estan aperturando oportunidades, es técnicamente nuevo, el identificar
causa bandera gue te apasionan en relacién con ODS, tomar accion involucrando a diversos
actores, inteligencia emocional, desarrollar habilidades sociales, como hablar en publico,
tener iniciativa y liderazgo, el aprender lo técnico, lo cual es muy dinamico en RS, ademés
estudiar cuales son los modelos de RS que tienen las empresas, casi todos tienen un modelo
unico, una causa bandera y se casan con ellos realizando un benchmark o benchmarketing
que se define como un proceso de evaluacion comparativa sistémico de investigacion y
andlisis para identificar las mejores précticas de tus competidores en otras empresas o en
departamentos, para adoptarlas y aplicarlas internamente, para mejorar tu rendimiento

“comparate con el mejor”.

Analisis de caso de la entrevista con una Licenciada en Psicologia

El perfil del entrevistado es de Licenciado en psicologia, en el area empresarial
privada en industria de alimentos naturales, con presencia en México, se desarrolla
laboralmente como jefe de recursos humanos a nivel directivo en particular con todo lo
relacionado con el capital humano de la empresa, con méas de 20 afios de experiencia laboral.

En su experiencia profesional se enlaza mas con practicas en su rol de gerencia de los
recursos humanos y econémicos, menciona que a partir del 2018 se intensifico el interés de
la empresas en el tema del estrés laboral (reacciones negativas fisicas y emocionales al
superar sus capacidades del trabajador) y el sindrome de burnout (desgaste profesional,
agotamiento fisico, emocional y mental en el trabajo), lo cual obliga a las empresas a redirigir
parte de su presupuesto econdmico a temas de bienestar laboral, incluyendo capacitaciones,
eventos y acciones orientadas a la salud emocional y mental de sus colaboradores, esto obligo

a contratar personal suficiente, para atender la sobre carga de trabajo y se conecta con la
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practica de la NOM 035 normativa que compromete a las empresas a evaluar factores de
riesgo psicosocial, obligando a evitar jornadas largas, salarios mas justos y condiciones
laborales menos exigentes, incluyendo la responsabilidad empresarial a garantizar pausas y
descansos “Ley Silla”, la entrevistada menciona que si anteriormente en una empresa del giro
metalmecénico, si participo en proyectos de responsabilidad social en el ambito de reutilizar
empaquetados de producto, con beneficio ambiental y econdmico ODS 13 (acciones por el
clima) y ODS 15 (vida de ecosistemas terrestres) actividades que se reportaron en informes
en materia de sustentabilidad corporativa.

En relacion con su experiencia en normas o estandares, menciona que es amplia en
conocimiento y en préctica en auditorias y cumplimiento y mas en NOM’S relacionadas con
seguridad laboral y salud ocupacional, responsabilidad social en manufactura de alimentos,
recientemente en auditorias claves en Global Markets Intermedia, el Programa de Mercados
Globales (GMP o GMaP) de la Iniciativa Mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI), el cual
es un programa de certificacion que ayuda a las empresas, especialmente a las pequefias y
medianas empresas (PYMES), a mejorar sus sistemas de gestion de la inocuidad alimentaria
y a acceder a mercados nacionales e internacionales, es como un estandar 1SO, ademas
auditoria FSSC 22000 (esquema de certificacion para la seguridad alimentaria) basado en las
normas ISO 22000 (estandar en seguridad alimentaria) y otras especificaciones técnicas del
sector. Es un sistema completo que ayuda a las empresas a gestionar la seguridad alimentaria
en toda la cadena de suministro, desde la produccion hasta el consumidor final y participo en
auditoria SMETA, la auditoria SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit) es
una metodologia de auditoria social que permite a las empresas evaluar el desempefio ético
y social de sus proveedores y, en algunos casos, de su propia organizacion. Se trata de una
herramienta para asegurar que las empresas cumplen con los normas y estandares laborales,
de los cuatro pilares salud y seguridad, ambientales y de ética empresarial -ESG-, destacando
las de mayor importancia NOM 035 STPS (factores de riesgo psicosocial), NOM 036 STPS
(ergonomia y manejo de cargas, sexo, edad, tipo de tareas, tiempo, condicion fisica), NOM
011 STPS (seguridad e higiene en ruido laboral), en su experiencia en participacién en

proyectos, menciona que ha desarrollado el plan de vida y carrera de los empleados en su
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empresa, la cual de manera particular menciona que no se relaciona con la Responsabilidad
Social, pero es fundamental para el desarrollo estratégico integral de un trabajador,
fomentando su crecimiento y bienestar dentro de la organizacion y si termina por afirmar que
si lo consideran como una responsabilidad social interna de mejora de calidad de vida del
trabajador.

En relacion a si ha participado en la elaboracion de herramientas de responsabilidad
social en su experiencia, manifiesta que ha elaborado codigos de ética, cddigos de conducta,
politicas contra el trabajo infantil y politicas de no discriminacion alineadas con el
cumplimiento obligado de la NOM 035, destacando que fue todo un reto implementarlas
desde cero (antes PYME “menos de 250 empleados”, 72% de los empleos y 52% del PIB),
analizando su demografia laboral en cantidad y educacion para que comprendieran en forma
clara, accesible y uniforme la politica, determinando las caracteristicas sociales de todos sus
grupos de interés internos, al solicitarle al entrevistado que se necesita para la
implementacion de un verdadero valor social en una empresa con vision ESG, menciona
categéricamente que es necesario como base el partir de la Cultura Organizacional para que
la accion de cualquier esfuerzo tenga éxito, partiendo de educar a todos los empleados
primero con su “deber ser”, adaptando la comunicacion a todo tipo de publico, recomendando
en administrativos la informacién masiva y formal, ademas en tipo de personal operativo
atencion mas personalizada y directa, donde la misidn, vision y valores de la empresa deben
estar vividos por todos, para una coherencia evitando los favores y la discriminacion en todos
los niveles (personas sin saber leer y sin compadrazgos).

En recomendaciones para una mejora para el crecimiento laboral

1. Evolucién de la industria y las auditorias constantes

2. Demanda de perfil especializado por alta demanda de profesionales con
conocimientos técnicos en RS

3. Profesion ya no del futuro es del presente y ya no como un plus es como algo
necesario

4. Diferenciacion profesional del que no es experto “le entran al quite” pero sin expertiz.
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Recomienda que la persona de RS. Primero debera entender lo que ya existe en la
empresa “valor de la organizacion” revisar los procesos, las politicas, la cultura vigente para
no iniciar de cero y sin rumbo, para disefiar estrategias efectivas, con planeacion estratégica,
menor riesgo e impulsar el cambio, reconocer la resiliencia al cambio de los empleados méas
antiguos y formarse habilidades sociales para la mejor actitud para su éxito, con el apoyo en

herramientas técnicas actualizadas, para soluciones viables y sencillas.

Analisis de caso de la entrevista con una Licenciada en Criminologia con

maestria en Psicologia de la Salud

El perfil de la entrevistada es licenciado en Criminologia con Maestria en Psicologia
de la Salud Labora, experiencia en el area empresarial privada de la industria del cemento
con presencia en México e Internacional se desarrolla laboralmente en la gerencia del area
administrativa y gestion del recurso humano a nivel directivo, con mas de 20 afios de
experiencia laboral.

En su experiencia profesional se relaciona mas con el recurso humano, fomentando
ambientes colaborativos, con metas y tareas claras en cumplimiento de los objetivos de los
proyectos desarrollados, priorizando la comunicacién efectiva, la empatia y el cumplimiento
de metas en tiempo y forma, administra como responsable los recursos econdémicos y
materiales de proyectos comunitarios a su cargo para Su operacion y se enfocan
principalmente en el desarrollo social, en la mejora de las condiciones de vida de las personas
ejemplo desde la mejora de viviendas hasta recuperacion y adecuacién de espacios publicos
en comunidades en proyecto de capacitacion en autoconstruccién, ejecutan estos proyectos
y buscan el empoderamiento de las comunidades y que los apliquen, forman alianzas (
gobierno, universidades y OSC) para impactos duraderos y reales generando un valor social
(impacto positivo de las acciones en la sociedad), los recursos 3 son claves para tener una
vision laboral integral de la operacion de proyectos sociales, desde lo técnico y logistico,
hasta lo humano y comunitario siempre con un enfoque de impacto social y la sostenibilidad

el mas alla de la operacion técnica mas sensibilizacion y formacion.
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Al preguntar si ha participado en la elaboracion de informes de sustentabilidad,
menciona que no los redacta o estructura técnicamente, pero si colabora en los contenidos
que nutren esos informes, es decir las acciones que operan esos proyectos sociales, generan
datos importantes que se registran a través de indicadores de impacto social (indicadores
cuantas viviendas se mejoraron, cuantos espacios publicos se intervinieron, cuantas
comunidades adoptaron nuestros proyectos etc.,), todo se sistematiza y se comparte,
generando informacién atil y medible, trasparente para la rendicion de cuentas. En su relacion
con su experiencia en auditorias o cumplimientos de la Normas o Estandares no las elabora,
pero si cumple con los marcos normativos alinedndolos a la institucion, asegurando que la
gestion de proyectos sociales no se desentienda de los marcos regulatorios y que los integre
como parte fundamental de su estrategia de trabajo, demostrando una postura transversal de
conciencia organizacional, cumplimiento normativo y responsabilidad operativa.

En referencia a si en su experiencia ha realizado proyectos de RS, menciona que si y
se relacionan directamente con las comunidades en las que operan un eje es (causa bandera)
autoconstruccion de vivienda es ODS 10 (reduccion de desigualdades), espacios publicos
para la cohesion social ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles) desarrollo de
comunidades, la educacién financiera ODS 4 (Educacién) por mayor control con sus recursos
y mas con mujeres “autonomia” en niveles econdmicos, emocional y social ODS 5 (Igualdad
de Género), tecnologias limpias como estufas ecologicas ODS 13 (acciones por el clima),
todos los proyectos medibles a través de intervencidén en comunitarios para la generacion
real de impactos positivos medibles, en relacion a si ha elaborado herramientas de RS
comenta que no ha participado directamente, pero si participa en su desarrollo y actualizacién
e iniciativas desde la direccién de RS, implicando revisar constantemente la forma en la que
operan, identifican areas de oportunidad, documentan préacticas, establecer procedimientos
mas eficientes para que los proyectos sigan un marco normativo alineado con los objetivos
institucionales para la mejora continua aprendiendo del pasado y adaptandose a los nuevos
contextos.

Al preguntarle que recomienda para una verdadera gestion de valor social con ESG en

las organizaciones menciona lo siguiente:
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e Educacion con sentido de concientizacion de los programas

o Difusion interna de los programas de manera continua (comunicacion, visibilidad y
trasparencia)

e Laevaluacion rigurosa del impacto de los programas (mecanismo de medicion)

e Contar con indicadores claros para evidenciar resultados alineados al valor
organizacional (medicion de causas bandera)

e Evidenciar el valor real de los programas (atacando la falta de conciencia de todos los
actores de la organizacion)

e Justificar recursos y orientar mejoras

En recomendaciones para los alumnos con formacion social que recomienda desde su

experiencia en RS.

e Desarrollar un pensamiento critico que vaya mas alla de lo comtn “realmente fuera
de la caja” cuestionar, analisis y no quedarse con lo primero, una capacidad de analisis
profundo de las condiciones actuales de las organizaciones y/o comunidades

e Ser estudioso de nuestra realidad local, nacional e internacional para identificar
recursos y necesidades

e Actualizacién en temas de sostenibilidad, no es un tema nuevo, si es obligado para
todos en responsabilidad.

e Estudiar temas como normativas, estandares, des carbonizacion, medio ambiente.

Como aportacion el informante aporta el siguiente comentario “La Responsabilidad

Social es una estrategia que genera valor de manera compartida, en la que las empresas
realizan acciones para la comunidad interna y externa y el medio ambiente, asi mismo estos
beneficios “retornan” a la empresa, al mejorar su reputacioén, imagen, y atraer alianzas
estratégicas que coadyuven en responder a retos actuales”. Cita: Janet Lic. en Criminologia

y MC. en Psicologia de la Salud Laboral.

Andlisis de caso de la entrevista con un Licenciado Quimico Farmacéutico

Bidlogo en Criminologia con maestria en Psicologia de la Salud
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El perfil de la entrevistada es licenciado QFB en Criminologia con experiencia
profesional en el &rea empresarial en la industria ambiental privada en México, en gerencia
del area de calidad con més de 8 afios de experiencia laboral.

La respuesta de su participacion en la generacion de valor en la empresa tiene relacion
mencionando que en el area financiera y més a la generacion de valor medio ambiental para
después apoyar el valor social, al cuestionar si participa en la redaccion de informes,
menciona que si en especifico en el rubro del medio ambiente, otorgando significancia a su
aportacion y de manera medible, al preguntar cuales normas atiende personalmente menciona
la NOM- STPS 001 (Edificios y areas centros de seguridad), 002 (seguridad contra incendios
en centros de trabajo), 004 (sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en equipos y
maquinaria centros de trabajo), 005 (manejo de sustancias quimicas peligrosas en Centros de
Trabajo “CT”), 006 (Almacenamiento de materiales con maquinaria CT.), 009 (Condiciones
de seguridad en altura CT), 010 (Agentes quimicos contaminantes CT), 011 (Seguridad e
higiene en generadores de ruido en CT), 026 ( Colores y sefiales en fluidos conducidos en
tuberias en CT), 035 ( Factores de Riesgo Psicosocial en CT) entre otras mas NOM, al
preguntarle si ha participado en realizar proyectos de RS, comenta que si, menciona que en
entrega de apoyos econdmicos a externos y colectas en especie en periodos navidefios,
ademéas de su participacion en elaboracion de herramientas, refiere su intervencion en
elaborar codigos de ética y de RS, no detallando mas. (Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, 2008)

En relacion de solicitarle recomendaciones para una verdadera cultura de valor social
en la organizacion y su relacion con ESG, el informante refiere que es muy importante los
estandares de las ISO alineados a la cultura organizacional, seguirlas y aplicarlas muy
adecuadamente su mision, vision, politicas, valores, al preguntarle sobre recomendaciones
para fortalecer los conocimientos de RS, menciona que es necesario conocer y saber aplicar
las ISO’S y relacionar temas normativos de seguridad, higiene y medio ambiente, con todo
este fendmeno organizacional de la RS y sus fundamentos, donde se debe entender que estos

no estan aislados, se complementan y por ultimo recomienda prepararse a través de la lectura
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técnica y una practica adecuada en organizaciones empresariales que por politica

organizacional natural enfocan el valor econémico como prioridad.

Resultados en tipo Tabla 1 donde se mencionan y describen los tipos de Normas y

Estandares Nacionales e Internacionales que aplican durante su experiencia profesional y

laboral, los sujetos seleccionados de intervenciéon (5 casos) para conocer sus diversas

acciones en busca de formar una cultura de Valor con sentido Social se presenta a

continuacion.
Tabla 1.

Responsabilidad Social, mencién de Normas y Estandares aplicados laboralmente por los

casos de intervencion.

Licenciatura Trabajo Licenciatura Criminologia

Social MC en Psicologia

Social
Nom STPS 002 oIT

seguridad

incendios

003 NOM 035

sefiales vy Factores de

avisos PC Riesgo
Psicosocial en CT

017 equipo 1SO 9001

de

proteccion

personal

019 SSA

comisiones

de

seguridad e

higiene

113 equipo STPS

de
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proteccion
calzado
Lic. en | 035 ODS 4,6,12y NOM 036 de
Administracién | factores de | 13 ergonomia
riesgo a partir de 17 junio
psicosocial 25 ley silla 5 min
por cada 60 de
trabajo
Lic. en | 011 Seguridad e 0ODS 4,5,10,11,13
Psicologia higiene en
generadores de
ruidoen CT
035 Factores  de Licenciado QFB | NOM STPS 001
Riesgo Edificios y areas
Psicosocial en centros de
CT seguridad
036 Factores  de 002 seguridad
riesgo contra incendios
ergonémico, en centros de
manual de trabajo
cargas
NSF organizacion 004 sistemas de

global
independiente
que  establece
estandares,
realiza pruebas,
certifica
productos y
servicios
relacionados con
alimentos, agua,

productos de

proteccion y

dispositivos  de

seguridad en
equipos y
maquinaria

centros de trabajo
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consumo y
medio ambiente.

I1SO 005 manejo de
sustancias
quimicas
peligrosas CT

FSC 22000 Esquema de 006

certificacion
para sistemas de
gestion de
seguridad
alimentaria
reconocido
internacionalme

nte.

Almacenamiento
de materiales con

maquinaria CT

Global Market
Intermedia

Esta estrategia
implica
considerar  las
diferencias
culturales,
econémicas y
sociales de cada
pais o region
para  asegurar
que el mensaje
de la marca sea
efectivo y
resuene con el

publico objetivo

009 Condiciones
de seguridad en
altura CT

SMETA

Los cuatro
pilares de
SMETA (Sedex
Members

Ethical  Trade

010 Agentes
quimicos

contaminantes CT
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Audit)
son: Normas RS

Laborales, Salud

y Seguridad,
Medio
Ambiente y
Etica

Empresarial. Est

0s pilares son

evaluados
durante una
auditoria
SMETA de 4
pilares
ODS 13,15 011 Seguridad e
higiene en
generadores  de
ruidoen CT
SABS Los Indicadores 026 Colores vy
SASB sefiales en fluidos
(Sustainability conducidos en
Accounting tuberias en CT
Standards
Board) son
estandares

disefiados para

ayudar a las

empresas a
identificar y
reportar
informacion

sobre aspectos
ambientales,

sociales y de
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gobernanza
(ESG) que son
financieramente
relevantes. Esto
s estandares
estan

organizados por

industria y
ofrecen un
marco para

comunicar el
rendimiento en
sostenibilidad de
manera

estandarizada.

035 Factores de
Riesgo

Psicosocial en CT
1SO 9001 Calidad

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1 el analisis de los resultados de todos es consistente en que cada uno de
los 5 casos participan en cumplimientos de Normas, destacando las relacionadas con las de
la Secretaria del Trabajo y Prevencion Social, destacando la NOM 035 de la STPS, en
Estandares se mencionan en tres de los 5 casos, incluye el de calidad, el de SMETA
(Auditoria de Comercio Etico para Miembros de Sedex), es un procedimiento de auditoria
que permite a las empresas evaluar las condiciones laborales en sus operaciones o las de sus
proveedores. SMETA se centra en cuatro areas principales: derechos laborales, salud y
seguridad, medio ambiente y ética empresarial. La auditoria es utilizada por empresas de todo
tipo, sector y tamario, y es una herramienta importante para asegurar practicas laborales justas
y sostenibles en las cadenas de suministro, ademas mencionan los indicadores SABS muy

utiles para aplicarse en la industria en informes de sostenibilidad y en el caso de experiencia
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laboral con ODS se menciona en dos de los 5 casos relacionadas con la seguridad y salud
laboral.

Tabla 2.

Numeralia de su experiencia de participacion laboral en acciones relacionadas con el
establecimiento de una cultura de valor con sentido de Responsabilidad Social en

Organizaciones.

Experiencia Laboral en casos relacionados con la Responsabilidad Social en Organizaciones

CASO Ha Administrado Experiencia Atiende Realiza Elabora Utiliza

Informes de | Auditorias | Proyectos | Herramientas | herramientas
RS RS RS RS de RS
R.Hum. | Financieros | Mat. Si No Si No Si | No Si No Si No

C-1 X X X X X X
C-2 X X X X X X X
C-3 X X X X X X X
C-4 X X X X X X X X
C-5 X X X X X X X
Total 4 4 2 4 1 4 1 5 2 3 5

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2 el Resultados en su andlisis se confirma, que en cada uno de los 5 casos
si administran al menos algun tipo de recurso en la empresa ya sea humano, econémico o de
infraestructura, colocando al individuo en un perfil mas gerencial en comparacion con
individuos operativos, también como resultado en cuatro de los cinco casos entrevistados si
tienen experiencia en la elaboracion de informes de RS, al igual que en si atiende auditorias
essien 4 de5 casos, en el caso de realizar proyectos y utilizar herramientas de RS la respuesta
es de 100% es decir siempre lo realizan de manera continua, el porcentaje o relacién menor
es en solo 2 de 5 casos solo participan en elaboran herramientas de Responsabilidad Social,
detallando que si efectivamente no las elaboran como son los cddigos de ética, las politicas,
los cuadro de involucrados, pero si las utilizan al 100%. Todo lo anterior confirma que la
persona que labora en aplicar Normas y Estandares de RS, siempre debera incluir dentro de
su ejercicio profesional habilidades Directivas y Gerenciales de Administrador y Planificador

de estrategias que combinen el valor de la empresa, ademas de las obligaciones a las cuales
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son sometidos en auditorias y la incorporacion de una vision de valor social de la
organizacion.
En relacion a lo registrado en Tabla No. 2 resulta evidente que existe una concordancia entre
las barreras naturales de lo social ante lo privado y lo politico, ya que al profesional en labores
de RS siempre se le solicita estar preparado técnicamente, para ejecutar acciones en
responsabilidad social, pero su disefio y administracion de recursos y acciones se marcan mas
con la autorizacion de mandos gerenciales y/o directivos asegurando, con esto el rumbo
primero de éxito de organizacién con valor y después en lo social, pero demostrando que es
frecuente ya el factor de integralidad entre estos dos conceptos o lineas de accion empresarial.

Porcentajes de Resultados de Tabla 2

e ha administrado algun tipo de recurso es de 100%

e haadministrado recursos humanos es de 80%

e haadministrado recursos financieros es de 80%

e haadministrado recursos materiales es de 40%

e ha administrado al menos un tipo de recurso es de 20%

e ha administrado al menos dos tipos de recursos es de 80%

e ha administrado los tres tipos de recurso es de 20%

e experiencia en realizar informes de RS es de 80%

e experiencia en atender auditorias de RS es de 80%

e experiencia en realiza proyectos de RS es de 100%

e experiencia en elaborar herramientas de RS es de 40%

e experiencia en usar herramientas de RS es de 100%

Conclusiones

Después del analisis de los resultados, se reconoce la abundancia y complejidad de la
vida social laboral empresarial, y se puede concluir que:

e En todos los casos se menciond que primero se debera estudiar la empresa y como

esta genera valor antes de iniciar con planteamientos de RS.
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Las Normas y los Estandares se constituyen como herramientas fundamentales para

poner en practica la RS en una empresa u organizacion.

e Los profesionales primero deberan realizar Diagndsticos de las Obligaciones con las
que cumple la empresa cuales Normas, cuales estandares, cuales politicas ya se
ejecutan en la empresa y plantear acciones partiendo de ese diagndstico.

e Los profesionales de RS deberan entender que esto ya no es un plus en un profesional
es una necesidad real por solucionar y emprender acciones de RS.

e EI profesional deberad profesionalizarse en habilidades blandas y de comunicacion
organizacional para crearse un perfil mas administrativo, gerencial e inclusive
directivo en todo lo relacionado entre la organizacion y la responsabilidad social.

e Entender que la empresa privilegia en primera instancia el valor econdmico y
posteriormente el como al compartirlo se integra en un valor social.

e Siempre estara presente las herramientas éticas del Trabajo Social en la practica de la
Responsabilidad Social como son la inclusion, trasparencia, honestidad, justicia entre
otras relacionadas con sus grupos de interés “Stackeholders”.

e El profesional de RS siempre debera estar actualizado en conocimientos amplios en
lo ambiental, Social, Econémico y de Gobernanza “ESG” por ser un area muy
dinamica, ademas de siempre procurar una vision de lo que se conoce como ‘“‘afuera
de la caja” es decir mirar y proponer acciones poco comunes, atrevidas, pero con
conocimiento “nuevos planteamientos”.

e Entender que la RS llegb para quedarse, es muy cambiante y actualizable.

Discusion de los resultados

Como en todo estudio de tipo cualitativo su representacion de los resultados es
cuestionable sin embargo para estar en posibilidad de interpretar una cultura social es
primordial el describirla en factores o indicadores que permitan proporcionar o explicar
comportamientos y su causalidad, es claro que el estudio aqui expuesto parte de la

experiencia laboral de informantes adecuados, para determinar como el valor econémico se
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antepone al valor social y como ambos se pueden enlazar o compartir para conseguir una
cultura de valor en la empresa, es posible, se puede compartir de manera social para mejorar
el entorno en que las empresas se desarrollan e interactlan diariamente, es decir un actor mas

y no el actor Unico en una comunidad.

Limitaciones de la presente investigacion

Siempre el tiempo y la disponibilidad en un estudio es limitante, sin embargo, en el
presente estudio no causo interferencia, la limitacion Idgica es que el nimero de casos es
posible incrementarlos y tal vez separarlos por tipo de profesion, ya que si es muy notable
que segun su perfil profesional y laboral es el tipo de retos que resuelven, sin embargo, es
notorio que en algunos caso o en casi todos no es determinante en sus objetivos a cumplir,
evidenciando que el profesional de RS (independiente de su formacion académica) siempre
tendra la obligacion de tener un conocimiento de integralidad de causa intervenciones y
efectos con fendmenos Sociales de Gobernanza y Ambientales, aplicando por consecuencia
las herramientas éticas del Trabajo Social..

Recomendaciones y sugerencias

La prioridad que le da el proporcionar valor econémico en la organizacién como cultura
laboral en una empresa privada hasta cierta medida es entendible, por ser la finalidad
prioritaria de cualquiera de este tipo, siempre es medir el costo contra el beneficio al
momento de realizar una actividad econémica, sin embargo, en la investigacion se posibilita
gue no es necesario que esta finalidad se contraponga con la adquisicion de una cultura de
valor social o aplicacion ética del Trabajo Social, donde ambos conceptos se concilian e
interacttan en beneficio de una organizacion, partiendo de esta vision organizacional, las
recomendaciones que se generan del andlisis de esta intervencion es que el individuo, sujeto
profesional que se integra en la misma deberia incorporar las siguientes practicas a su

quehacer laboral:

80



POLITICAS SOCIALES SECTORIALES

Innovacion en la intervencion social desde una

UANL FTSYDH perspectiva humanista

Preparase continuamente e incrementar sus habilidades gerenciales, administrativas

y directivas.

e Entender que la RS no es un extra, es ya una realidad a resolver en las organizaciones
y se necesitan expertos en el tema.

e Pensar més alla “afuera de la caja” de lo ya establecido como obligacion.

e Medir con el uso de indicadores de manera constante, entendiendo que el valor es
prioridad, sin descuidar la aplicacion ética del TS como la honestidad, justicia,
trasparencia, inclusion, el desarrollo de individuos y comunidades entre otros.

e Para establecer acciones pertinentes de RS en una empresa privada primero se debera
estudiar toda su cadena de valor y como se alinea con sus objetivos.

e Las Normas, los Estandares y las Certificaciones se pueden establecer como aliados
para la incorporacion de un enfoque de licencia social de la organizacion.

e Buscar una causa de RS “Bandera” que se relacione con su actividad economica y
motive a su organizacion.

e Utilizar la observacion participativa como parte importante de sus habilidades.

e Siempre pensar en como el valor de la empresa se concilia con actividades pertinentes
enfocadas en RS.

e Siempre moverse en la filosofia entre el dar y compartir, el valor creado por la
organizacion.

e Los proyectos se constituyen en una herramienta profesional fundamental tanto los

internos y externos en las organizaciones.

“Si el empleado de una empresa privada no le da a ganar valor
a la organizacion, la misma no te considera de valor”

Dr. Jorge Carlos Rangel Moya.
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