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Resumen
Esta investigacion examina las narrativas digitales vinculadas a los conflictos
socioambientales provocados por PEMEX Cadereyta y Ternium en el estado de Nuevo Leon,
Mexico, entre abril de 2024 y abril de 2025. A través del monitoreo sistematico de
publicaciones en Facebook de los principales medios digitales de la region (Milenio
Monterrey, ABC Noticias, Reporte indigo, Telediario y El Horizonte) se identificaron
patrones discursivos, niveles de interaccion (engagement) y uso estratégico de hashtags
ambientales. Se aplicaron técnicas de mineria de datos y analisis de sentimiento para evaluar
el tono de los mensajes y su repercusion en la conversacion publica. EI analisis reveld una
significativa disonancia entre los discursos institucionales, de corte técnico y poco empatico,
y las narrativas ciudadanas, caracterizadas por un tono critico, emocional y movilizador.
Hashtags como #PEMEX, #Contaminacién y #JusticiaAmbiental dominaron la

conversacion, reflejando una agenda publica centrada en la exigencia de transparencia y
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responsabilidad ambiental. Se observo un incremento en la actividad digital en meses donde
se reportaron crisis ambientales, protestas o intervenciones gubernamentales.

A partir de estos hallazgos, se propone una estrategia de comunicacion ambiental, analisis
predictivo. La construccion de mensajes debe considerar el tipo de contenido, tono discursivo
y temporalidad para maximizar su alcance e impacto. Esta investigacion concluye que la
comunicacion ambiental efectiva requiere una postura proactiva, transversal y participativa,
capaz de reducir la desinformacién, fortalecer la confianza puablica y promover la

corresponsabilidad social frente a los retos del desarrollo sostenible.

Palabras clave: comunicacion ambiental, redes sociales, conflicto ambiental, narrativa

digital
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Introduccion

Los conflictos ambientales urbanos se han intensificado en América Latina, donde las
ciudades industriales enfrentan crecientes demandas ciudadanas por justicia ambiental y
salud publica. La necesidad de abordar estos conflictos se hace evidente al considerar el
impacto de la contaminacion en la calidad de vida de las comunidades afectadas.

En el caso de Nuevo Ledn, las emisiones contaminantes de PEMEX Cadereyta
(institucion gubernamental) y Ternium (organizacion privada) han desencadenado
movilizaciones sociales, coberturas periodisticas y campafias digitales, muchas veces en
ausencia de respuestas institucionales convincentes. Esta investigacion explora como se
configuran las narrativas sociales frente a estos conflictos y qué papel desempefian las redes
sociales, en particular Facebook, como espacio de denuncia, resistencia y construccion
simbdlica (Cubero, 2019).

Las narrativas digitales juegan un papel crucial en la movilizacién social,
especialmente en contextos de crisis ambiental, donde la comunicacién efectiva puede
catalizar cambios significativos en la politica y la percepcion pablica. El problema también
implica el papel de los medios de Internet en las regiones industriales, que actiian como un
espejo que refleja la realidad medioambiental actual. Los actores comerciales poderosos a
menudo moldean las narrativas para minimizar el impacto ambiental de sus actividades. Esta
“contaminacion discursiva” contamina los debates cientificos y politicos, lo que dificulta
abordar la contaminacion industrial de manera eficaz. Las contranarrativas son esenciales
para revelar estas contradicciones y promover la salud publica (Schalkwyk et al., 2024).

La imagen que dan los medios de comunicacion puede influir significativamente en
la percepcién del publico y en la imagen comunicativa del territorio y, por ende, en la
movilizacion social (Perevozova & Cherednyakova, 2022). La interaccion entre las
narrativas digitales y los conflictos socioambientales es crucial para entender como se
construyen las identidades colectivas en torno a la defensa del medio ambiente. En Brasil, la
percepcién publica de los desastres ambientales, como el colapso de la presa de Brumadinho,
estéd influenciada por narrativas que atribuyen la responsabilidad al gobierno, a la actividad

delictivay a las empresas privadas. Estas percepciones estan moldeadas por las redes sociales
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y los antecedentes educativos, y destacan el papel de la narrativa en la rendicidn de cuentas
publicas (Batista & Viana-Junior, 2023).

En este contexto, el papel de las redes sociales como herramienta para la defensa del
medio ambiente adquiere cada vez mas importancia, ya que no solo amplifica las voces
locales sino que también las conecta con movimientos globales méas amplios en favor de la
justicia ambiental (Ermolaeva, Ermolaeva, & Basheva, 2020). Por ejemplo, el auge de
etiquetas como #MeToo y #FridaysForFuture ilustra como las plataformas digitales pueden
facilitar la solidaridad y la movilizacion transnacionales, fomentando una identidad colectiva
entre los activistas de diferentes regiones. Las plataformas de redes sociales son
fundamentales para difundir estas narrativas, ya que permiten una participacién publica
generalizada y la movilizacion del activismo ambiental. Esto es evidente en el caso brasilefio,
donde las redes sociales se utilizaron para medir la percepcién publica de los impactos
ambientales (Batista & Viana-Junior, 2023).

La comprension de estas dindmicas es esencial para desarrollar estrategias que
fomenten la participacion ciudadana y la concientizacion sobre la importancia de la
sostenibilidad en la region. Ademas, el uso estratégico de la narracién de historias en estas
narrativas puede mejorar la participacion emocional, haciendo que los problemas
ambientales complejos sean mas identificables y urgentes para el publico. A medida que las
comunidades de Nuevo Ledn siguen enfrentandose a la contaminacion industrial, aprovechar
estas narrativas digitales podria empoderar a los ciudadanos para exigir la rendicién de
cuentas e inspirar un enfoque mas colaborativo para el desarrollo sostenible, abordando asi
los desafios ambientales locales y globales.

La integracion de estas narrativas en la estrategia de comunicacion puede potenciar
el impacto de las demandas sociales, alineando los intereses locales con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y promoviendo una mayor participacion ciudadana en la toma de
decisiones. La creciente interconexion entre las narrativas digitales y la participacion
ciudadana es fundamental para fomentar un dialogo constructivo en torno a las politicas

ambientales y la justicia social.
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La participacion de los ciudadanos es esencial para garantizar que las politicas
publicas ambientales respondan a las necesidades reales de las comunidades afectadas,
fortaleciendo asi la democracia participativa y promoviendo un dialogo constructivo entre
los ciudadanos y las instituciones (Contreras & Montecinos, 2019). La implementacion de
mecanismos de participacion ciudadana puede facilitar la comunicacion y colaboracién en la
gestion publica, mejorando la efectividad de las politicas ambientales. La construccion de un
marco de colaboracion entre ciudadanos y autoridades es fundamental para abordar los
problemas ambientales de manera integral y sostenible. En Colombia, la participacion de la
sociedad civil en la gobernanza ambiental es crucial para la implementacion efectiva de las
politicas. Las narrativas que dan prioridad a la disponibilidad de agua y la educacion
ambiental son esenciales para alinear las acciones del gobierno con las preocupaciones
publicas (Rojas et al., 2023).

Este enfoque no solo promueve la justicia social, sino que también busca empoderar
a los ciudadanos en su lucha por un medio ambiente saludable y sostenible, alinedndose con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Este tipo de colaboracidén puede ser clave para
desarrollar estrategias efectivas que integren la educacion ambiental y los derechos laborales,
contribuyendo a un desarrollo sostenible mas equitativo y justo.

La colaboracion entre ciudadanos y autoridades puede generar un cambio
significativo en la gestion ambiental, fomentando un enfoque mas inclusivo y equitativo en
la toma de decisiones. La creacion de espacios participativos es clave para fomentar la
confianza entre los actores sociales y garantizar que las decisiones reflejen las necesidades
de lacomunidad afectada. La implementacion de estrategias de comunicacion ambiental debe
considerar las particularidades culturales y sociales de cada regién para ser verdaderamente
efectiva y resonar con la comunidad local. Esto implica que las estrategias de comunicacién
deben ser adaptativas, considerando el contexto especifico y la diversidad de voces dentro de

la comunidad.

Comunicacion en la gestion ambiental
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Las estrategias de comunicacién deben incorporar las experiencias y perspectivas de
todos los actores involucrados, promoviendo un didlogo inclusivo que fortalezca el tejido
social y fomente la resiliencia comunitaria. La creacion de redes de apoyo entre
organizaciones de la sociedad civil y comunidades locales es fundamental para fortalecer la
participacion ciudadana en la gestion ambiental y garantizar un desarrollo sostenible (Toro,
Aristizabal, Mejia, Bedoya, & Hermelin, 2010).

Las redes sociales pueden ser herramientas poderosas para fomentar la alfabetizacion
en derechos ambientales, permitiendo que las comunidades se informen y movilicen frente a
la contaminacion industrial. Por lo tanto, es crucial desarrollar iniciativas que fortalezcan la
organizacion comunitaria y la cohesion social, promoviendo asi una gestion ambiental mas
efectiva y participativa. Este enfoque también debe incluir el reconocimiento de la
responsabilidad intergeneracional en la gestion ambiental, asegurando que las acciones
actuales no comprometan el bienestar de las futuras generaciones. La promocion de la
participacion ciudadana en la gestion ambiental es fundamental para garantizar que las
politicas reflejen las necesidades de las comunidades y fomenten un desarrollo sostenible y
equitativo. La colaboracion entre ciudadanos y autoridades no solo mejora la efectividad de
las politicas, sino que también empodera a las comunidades a exigir sus derechos y a
participar activamente en la defensa del medio ambiente (Guzman & Lopez, 2019).

Este tipo de colaboracion puede ser un catalizador para transformar la gestién
ambiental, creando un modelo que priorice la inclusion y la sostenibilidad. La
implementacion de politicas publicas efectivas requerird un compromiso conjunto entre
ciudadanos, autoridades y organizaciones, promoviendo un enfoque holistico que priorice la
salud ambiental y el bienestar social. El fortalecimiento de la participacion social en la
gestion ambiental puede transformar la percepcién publica y fomentar un sentido de
comunidad, alineando los esfuerzos locales con objetivos mas amplios de sostenibilidad. La
creacion de plataformas digitales que faciliten la comunicacion entre ciudadanos y
autoridades es esencial para fomentar un dialogo constructivo y efectivo en la gestién
ambiental. El disefio de estas plataformas debe considerar la diversidad cultural y social,

asegurando que todas las voces sean escuchadas y representadas en el proceso de toma de
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decisiones. El desarrollo de un enfoque participativo en la comunicacién ambiental puede
facilitar la creacion de un espacio donde las preocupaciones de la comunidad sean abordadas
de manera efectiva y sostenible.

Este enfoque no solo busca abordar los problemas inmediatos de contaminacion, sino
también construir una base solida para la sostenibilidad a largo plazo en la region. La
implementacion de estrategias efectivas de comunicacion ambiental puede facilitar la
creacion de un dialogo constructivo entre ciudadanos y autoridades, fomentando asi una
gestion mas inclusiva y responsable de los recursos naturales.

La creacion de un marco colaborativo puede ser fundamental para abordar los
desafios ambientales de manera integral, promoviendo la transparencia y la rendicion de
cuentas en la gestion publica. Es crucial que las estrategias de comunicacion ambiental
incluyan un componente educativo que fomente la alfabetizacion en derechos ambientales,
empoderando a las comunidades para participar activamente en la defensa de su entorno. La
educacion ambiental debe ser un proceso continuo que fomente la participacion ciudadana 'y
promueva la responsabilidad colectiva hacia el medio ambiente, asegurando un futuro
sostenible para las generaciones venideras.

La promocién de un enfoque participativo en la educacion ambiental es esencial para
empoderar a las comunidades y fomentar un sentido de corresponsabilidad en la gestion de
recursos naturales. Este enfoque debe integrar la capacitacion de actores sociales locales,
permitiendo que comprendan la complejidad ambiental y disefien estrategias adecuadas para
sus contextos especificos. La colaboracion entre la comunidad y las instituciones es esencial
para enfrentar los desafios ambientales promoviendo un desarrollo sostenible y equitativo
que beneficie a todos los ciudadanos. La implementacion de estas estrategias no solo
fortalecera la capacidad de respuesta ante la contaminacion, sino que también fomentara una
cultura de cuidado ambiental y justicia social. La creacion de un entorno de aprendizaje
colaborativo es vital para garantizar que las estrategias de comunicacién ambiental sean
efectivas y sostenibles en el tiempo. La necesidad de un enfoque integral en la educacién
ambiental es fundamental para abordar los desafios que enfrenta la comunidad, promoviendo

asi un desarrollo sostenible y equitativo (Alegre, 2010).
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La comunicacion ambiental estratégica (Cox, 2013) articula enfoques de
comunicacion para el cambio social, relaciones publicas y gestion del riesgo. La
implementacidn de este marco teorico es esencial para desarrollar estrategias que fomenten
la participacion activa de los ciudadanos en la gestion ambiental, promoviendo asi un entorno
mas saludable y sostenible.

Ademas, la integraciéon de la educacién ambiental en los programas de extensién
comunitaria puede desempefiar un papel fundamental en la mejora de la conciencia publica
y el compromiso con respecto a los problemas ambientales. Por ejemplo, las iniciativas que
aprovechan el conocimiento y las précticas culturales locales pueden fomentar una conexion
mas profunda entre los residentes y su entorno, haciendo que los problemas de la
contaminacion industrial sean mas identificables y urgentes. Al utilizar métodos narrativos y
participativos, estos programas no solo pueden educar sino también movilizar a las
comunidades para que tomen medidas proactivas para abordar los desafios de la
contaminacion.

Es por ello la importancia de la alfabetizacion critica y las practicas pedagdgicas
sostenibles para lograr los objetivos de desarrollo sostenible, mediante una accion
comunitaria informada. A medida que estos esfuerzos educativos ganen fuerza, pueden
cultivar una ciudadania méas informada y mejor preparada para abogar por la justicia
ambiental, transformando asi el panorama de la gobernanza ambiental (Cabrera, et al. 2024).

La colaboracion entre instituciones educativas y comunidades es esencial para
implementar proyectos de educacion ambiental que promuevan la conciencia ecolégica y el
manejo adecuado de residuos, fortaleciendo el compromiso social hacia el medio ambiente.
Esto permitird no solo abordar las problematicas inmediatas, sino también fomentar un
cambio cultural hacia la sostenibilidad y la justicia ambiental en la region. El fortalecimiento
de la participacion ciudadana en la gestion ambiental es clave para abordar los desafios del

desarrollo sostenible y fomentar una cultura de responsabilidad colectiva.

Fundamentos tedricos para el andlisis de las narrativas sociales
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El andlisis de las narrativas sociales digitales se basa en varios fundamentos tedricos
que exploran la interseccién de la tecnologia, la narracion de historias y la dindmica social.
Estas narrativas, moldeadas por plataformas digitales, ofrecen nuevas formas de
participacion y creacion de significado, desafiando los métodos tradicionales de narracion.
Las perspectivas tedricas como el posmodernismo, el construccionismo y la psicologia
narrativa proporcionan un marco para comprender como funcionan las narrativas digitales e
influyen en las identidades individuales y colectivas. Estos marcos destacan el potencial
transformador de las narrativas digitales para remodelar las formas literarias, las
interacciones sociales y los discursos culturales.

La literatura reciente sobre participacion digital (Castells, 2012) y la importancia de
las plataformas digitales destaca como estas pueden transformar la gestion publica,
facilitando la inclusion de diversas voces en el proceso de toma de decisiones. La
participacion digital se ha convertido en un elemento esencial para la democracia
contemporanea, permitiendo que las comunidades se involucren activamente en la gestion de
sus entornos y demandas. Las plataformas digitales han adquirido cada vez mas importancia,
ya que atraen a un publico mas amplio en comparacién con los medios tradicionales, que han
registrado una disminucién en la participacién de los usuarios. Este cambio subraya la
necesidad de estrategias de comunicacion modernas que aprovechen las herramientas
digitales para llegar a publicos diversos (Hrei et al., 2024). Por otra parte, las plataformas
digitales son herramientas que, si se utilizan adecuadamente, pueden fomentar la
alfabetizacion en derechos ambientales y movilizar a las comunidades hacia acciones
colectivas efectivas (Meng, Lin, & Tsai, 2023).

La gobernanza comunicacional (Murdock, 2021) permite entender el papel de los
espacios hipermediaticos en la configuracién de agendas publicas ambientales. La
gobernanza comunicacional es fundamental para establecer canales de comunicacion
efectivos entre ciudadanos y autoridades, facilitando la transparencia y la rendicion de
cuentas en la gestion ambiental. Este enfoque puede transformar la percepcién pablica sobre
los problemas ecoldgicos y fomentar una participacion mas activa en la defensa del medio

ambiente. La gobernanza en los espacios hipermediaticos desempefia un papel crucial en la
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configuracién de las agendas publicas ambientales mediante la integracion de tecnologias
digitales, comunicacién mediatica y modelos de gobernanza colaborativa. Estos elementos
influyen colectivamente en la forma en que se priorizan, gestionan y comunican al pablico
los problemas ambientales.

La integracion de la tecnologia y los medios de comunicaciéon en los marcos de
gobernanza puede mejorar la transparencia, la rendicidn de cuentas y la participacion publica,
influyendo asi en la configuracion de las agendas publicas ambientales. El paso de los medios
tradicionales a las plataformas digitales ha transformado los procesos de establecimiento de
agendas. El contenido generado por los usuarios y la dinamica de las redes sociales
desempefian ahora un papel importante a la hora de influir en las agendas publicas, lo que
exige adaptaciones en las teorias de los medios tradicionales (Almakaty, 2024). La
comunicacion mediatica es vital para moldear las percepciones publicas e involucrar a las
comunidades en la gobernanza ambiental. Las estrategias mediaticas eficaces pueden
impulsar la participacion publica en las iniciativas de sostenibilidad e influir en los
comportamientos individuales hacia acciones a favor del medio ambiente (Mykhailovska,
2024).

Se complementa con la teoria Framing o teoria del encuadre (Entman, 1993),
desempefia un papel crucial en la configuracion de la percepcion publica al influir en la forma
en que las audiencias presentan e interpretan los problemas y que explica como los medios y
actores sociales enmarcan ciertos temas para influir en la percepcién publica (Garraza,
Virgili, & Castro, 2012). La comprension de como los marcos de referencia afectan la
percepcion publica es crucial para disefiar estrategias de comunicacion ambiental que sean
efectivas y relevantes.

Los dos mecanismos de los efectos de encuadre son la influencia psicoldgica, es
donde el encuadre afecta a la opinion puablica al alterar el procesamiento cognitivo de la
informacién. Enfatiza ciertos aspectos de un tema y minimiza otros, lo que moldea la
percepcién y las actitudes de la audiencia. Esto es distinto de la persuasion tradicional, que
se centra en cambiar las creencias a través de la argumentacion (Nelson et al., 1997). Y el

papel de los medios, en donde los medios construyen la realidad utilizando marcos que
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incluyen palabras clave, metaforas e imagenes, que influyen en la forma en que las audiencias
interpretan los acontecimientos. Esto es evidente en la cobertura de eventos de gran
repercusion, como la muerte de Diana, Princesa de Gales, en la que los distintos periddicos
utilizaron distintos marcos que reflejaban su estilo editorial (Sdnchez Aranda & Berganza,
1999).

La teoria del Framing ha sido utilizada para analizar cémo las narrativas digitales
pueden moldear la comprension de los problemas ambientales, facilitando un didlogo mas
informado vy critico entre los ciudadanos y las autoridades. Este enfoque permite identificar
los encuadres predominantes en la comunicacion ambiental y su impacto en la movilizacion
social. Ademas, es fundamental considerar como las narrativas digitales pueden servir como
herramientas de empoderamiento, permitiendo a los ciudadanos articular sus preocupaciones
y demandas de manera més efectiva en el ambito publico. Este enfoque también resalta la
necesidad de que las plataformas digitales sean accesibles y adaptativas, promoviendo la
inclusion de diversas voces en la conversacion ambiental.

La teoria del encuadre proporciona un marco valioso para entender como los medios
influyen en la percepcién publica. Destaca el poder de los medios de comunicacion a la hora
de dar forma a la narrativa en torno a los temas y el consiguiente impacto en la opinion
publica. Sin embargo, el papel activo de la audiencia en la interpretacion de los encuadres y
la posibilidad de que sus efectos disminuyan en ciertos contextos sugieren una comprension

mas matizada del impacto del encuadre en la percepcion publica.

Metodologia

Esta investigacion se desarrollé mediante una estrategia metodoldgica de tipo mixta
y no experimental, con enfoque exploratorio y descriptivo. La estrategia de seguimiento se
centré en la plataforma Facebook, por ser la red social con mayor alcance en el estado de
Nuevo Ledn, especialmente en usuarios adultos jovenes y medios digitales regionales. La
metodologia incluyo tres fases principales:

Fase 1: Identificacion de medios clave y cuentas relevantes. Se identificaron los

principales medios digitales del estado con cobertura ambiental, como Milenio Monterrey,
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ABC Noticias, El Horizonte, Telediario y Reporte Indigo. Se seleccionaron sus paginas
oficiales en Facebook, asi como grupos ciudadanos y paginas comunitarias que han publicado
sobre PEMEX y Ternium.

Fase 2: Recoleccion y sistematizacion de datos. Se recolectaron publicaciones de las
cuentas seleccionadas entre 2024 y 2025 mediante la herramienta Crowdtangle (Meta) y
técnicas de scraping ético, asegurando criterios de temporalidad, relevancia temética y
engagement. Se sistematizo la informacion en una base de datos codificada que incluye:
fecha, autor, tipo de publicacion, reacciones, comentarios, compartidos, uso de hashtags,
tono discursivo y temas tratados.

Fase 3: Anadlisis de discurso y mineria de datos. Se aplicd analisis de contenido
cuantitativo de publicaciones con alta interaccion, complementado con anélisis de
sentimiento usando modelos de procesamiento de lenguaje natural. Ademas, se realizaron

andlisis de redes y clustering tematico para detectar patrones discursivos y actores clave.

Resultados

Los patrones de comunicacién en torno a la contaminacion ambiental en las redes
sociales son multifacéticos e involucran diversas estrategias y actores que contribuyen a crear
conciencia y promover comportamientos proambientales. Las plataformas de redes sociales
sirven como herramientas poderosas para difundir informacion, involucrar a diversas
audiencias y fomentar el discurso publico sobre temas ambientales. Estas plataformas
permiten la integracion de la narracion, lo que puede mejorar significativamente el impacto
de la comunicacion ambiental. Ademas, las redes sociales facilitan la participacion civil y la
recopilacion de datos en tiempo real sobre los incidentes de contaminacion, que pueden

aprovecharse para la formulacién de politicas y la planificacion urbana.

El anlisis de las publicaciones realizadas entre abril de 2024 y abril de 2025 en
Facebook por los principales medios digitales de Nuevo Leon reveld patrones comunicativos
significativos en torno a los conflictos socioambientales vinculados con PEMEX Cadereyta

y Ternium.
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Se identificaron cinco tipos principales de publicaciones: articulos de opinion,
coberturas de manifestaciones, entrevistas, noticias breves y columnas editoriales. De estos,
los articulos de opinidn y las coberturas de manifestaciones fueron los mas frecuentes,
representando juntos mas del 50% de los contenidos analizados. Esta prevalencia sugiere una
intencion editorial centrada en la critica y el acompafiamiento a la movilizacion ciudadana,

mas all& de una mera descripcion informativa de los hechos.

Figura 1
Frecuencia por Tipo de Publicacion
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Fuente: Elaboracién Propia. Nota. Esta figura muestra que las publicaciones mas frecuentes
fueron coberturas de manifestaciones y articulos de opinion, reflejando un enfoque de

denuncia y posicionamiento editorial.

Los resultados permiten evidenciar una brecha comunicativa significativa entre las
narrativas institucionales y las ciudadanas en torno a los conflictos socioambientales
generados por PEMEX Cadereyta y Ternium. Esta disonancia tiene implicaciones
importantes para la legitimidad del discurso publico, la movilizacion social y la efectividad

de las politicas ambientales.
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Los niveles de interaccion (reacciones, comentarios y compartidos) variaron
significativamente entre medios. Reporte indigo lideré en impacto digital, seguido por
Milenio Monterrey y ABC Noticias, lo que refleja su capacidad para generar conversacion
publica. La integracion de los datos de las redes sociales con las transmisiones de sensores
tradicionales puede mejorar la precision del monitoreo de la contaminacién y apoyar el
desarrollo de sistemas de transporte inteligentes y estrategias de planificacion urbanistica
(Tse etal., 2016).

Figura 2
Engagement Total Mensual
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Fuente: Elaboracién Propia. Nota. La figura presenta la evolucion mensual del engagement,
evidenciando una correlacion directa entre eventos criticos ambientales y el aumento de la

interaccion ciudadana en redes sociales.

Respecto al tono discursivo, predominaron los enfoques solidarios e informativos,
gue juntos abarcaron mas del 70% de las publicaciones. Estos tonos reflejan un intento por
empatizar con la ciudadania afectada y visibilizar la problematica desde un enfoque humano

y técnico.
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El predominio de publicaciones con tono solidario y critico en medios digitales refleja
un entorno comunicacional que responde emocionalmente ante los efectos de la
contaminacion industrial. Esta respuesta contribuye a la configuracion de una esfera publica

digital caracterizada por el reclamo social.

El uso reiterado de hashtags muestra la consolidacion de una narrativa digital
compartida, que permite categorizar el contenido y dotar de sentido a la lucha ambiental. Los
medios con lineas editoriales mas criticas generan mayor interaccion, reafirmando su papel

como agentes co-constructores de realidad ambiental.

Los picos de interaccidn coinciden con eventos de crisis o0 protesta. Esta dinamica
respalda la idea de que las redes sociales funcionan como catalizadores de la movilizacion
ciudadana. Finalmente, la ausencia de campafias proactivas desde las instituciones deja un
vacio discursivo ocupado por actores no institucionales, debilitando la gobernanza ambiental
local.

Figura 3
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Fuente: Elaboracion Propia. Nota. El analisis revela que los tonos discursivos
predominantes son solidarios y criticos, lo que implica una carga emocional importante en

la narrativa digital sobre el conflicto ambiental.

El andlisis de hashtags evidencio una narrativa centrada en la justicia ambiental y la
denuncia institucional. Los mas recurrentes fueron #PEMEX, #Contaminacion,

#IndustriaNL, #JusticiaAmbiental y #MonterreySinHumo.

Se observo que las publicaciones con mayor alcance e interaccion tienden a integrar
imagenes de alta carga emocional, testimonios ciudadanos y llamados a la accién. La
presencia de hashtags ambientales se incrementé en momentos de crisis, como contingencias
atmosféricas o protestas, reflejando la capacidad de las redes sociales para amplificar eventos

coyunturales.

Discusion

Los medios de comunicacién desempefian un papel importante en la configuracion de
la percepcidn publica sobre la contaminacion ambiental, particularmente a traves de las redes
sociales. Esta influencia es multifacética e implica la difusion de informacion, el encuadre de
los problemas ambientales y la participacion de figuras influyentes para impulsar la
conciencia y el cambio de comportamiento.

Las plataformas de redes sociales sirven como canales fundamentales para difundir
mensajes ambientales, ya que aprovechan la narracion, el humor y la influencia de las
celebridades para llegar a audiencias diversas. Las plataformas de redes sociales como
YouTube, Instagram, Twitter y WhatsApp han sido identificadas como importantes
contribuyentes a la conciencia sobre el cambio climatico en Ameérica Latina. YouTube, en
particular, tiene el mayor efecto positivo en la sensibilizacion, seguido de Instagram y Twitter
(Gomez-Casillas, 2023).

En este tenor, las narrativas digitales influyen significativamente en la percepcion

publica de la gobernanza ambiental participativa al configurar la forma en que se entienden
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y abordan los problemas ambientales. Estas narrativas, que a menudo se difunden a través de
plataformas digitales, pueden empoderar a las comunidades proporcionandoles herramientas
para la participacion y la promocién o perpetuar los desequilibrios de poder existentes al
favorecer ciertas perspectivas sobre otras. La integracion de las tecnologias digitales en la
gobernanza ambiental tiene el potencial de mejorar la transparencia y la inclusion, pero
también plantea preocupaciones sobre la distribucion equitativa de estos beneficios. Las
plataformas digitales facilitan el acceso a la informacion ambiental, que es crucial para una
participacién pablica informada (Bello & Parola, 2017).

Las narrativas dominantes, a menudo controladas por instituciones poderosas, pueden
eclipsar las voces y perspectivas locales. Esto puede conducir a “narrativas toxicas” que
marginan las explicaciones alternativas de las injusticias ambientales (Pellow, 2022). Las
tecnologias digitales pueden simplificar cuestiones ambientales complejas y dar lugar a
tergiversaciones que influyen en la percepcion publica y en las decisiones politicas. La
confianza en los datos digitales puede ocultar la realidad matizada de los desafios ambientales
(Kloppenburg et al., 2022).

En este sentido, el papel de la gobernanza basada en datos, a partir de las tecnologias
digitales, permiten el monitoreo y la recopilacion de datos en tiempo real, lo que puede
mejorar la gobernanza ambiental al proporcionar informacion precisa para la toma de
decisiones. Sin embargo, la interpretacion de estos datos suele estar influenciada por los
intereses de quienes los controlan (Kloppenburg et al., 2022). Y con ello, los esfuerzos para
promover la “justicia narrativa” buscan contrarrestar las narrativas toxicas destacando las
historias y soluciones impulsadas por la comunidad. Este enfoque enfatiza la importancia de
las narrativas diversas para dar forma a politicas ambientales equitativas (Pellow, 2022).

Si bien las narrativas digitales tienen el potencial de democratizar la gobernanza
ambiental en Ameérica Latina, también presentan desafios que deben abordarse para
garantizar una participacion equitativa. La brecha digital y el control de las narrativas por
parte de entidades poderosas pueden limitar la eficacia de las herramientas digitales para
promover la gobernanza participativa. Por lo tanto, es crucial examinar criticamente el papel

de las tecnologias digitales en la configuracion de las narrativas ambientales y esforzarse por
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establecer marcos de gobernanza inclusivos y equitativos que empoderen a todas las partes
interesadas.

Conclusiones

Las narrativas digitales sobre la contaminacion ambiental en las redes sociales en
Ameérica Latina son un fendmeno creciente, que refleja los desafios ambientales y la dindmica
social Unicos de la region. La presente investigacion confirma que las redes sociales, en
particular Facebook, constituyen un espacio central para la construccion y circulacion de
narrativas ambientales en contextos de conflicto industrial. Las publicaciones no solo
informan, sino que configuran marcos interpretativos colectivos desde los cuales se articulan
exigencias de justicia ambiental. Los resultados muestran una marcada disonancia entre las
narrativas institucionales y las ciudadanas. Esta brecha comunicativa favorece la emergencia
de liderazgos informales y mensajes alternativos. El uso estratégico de hashtags y narrativas
emocionales potencia el impacto de los mensajes en momentos de coyuntura, mostrando que
las redes sociales son espacios de resistencia simbélica.

Si bien las plataformas de redes sociales ofrecen oportunidades significativas para
mejorar la comunicacion ambiental, persisten desafios. La presencia de informacién errénea
y desinformacion en estas plataformas puede socavar los esfuerzos por promover
conocimientos y comportamientos ambientales precisos (Hopke, 2024). Ademas, la eficacia
de las campafias en las redes sociales puede variar en funcion de los beneficios de la
plataforma y de la demografia de sus usuarios. Por lo tanto, es crucial que los investigadores
y los responsables politicos adapten continuamente sus estrategias a la evolucion del
panorama digital y se centren en desarrollar las mejores practicas para la comunicacién
ambiental digital.

Si bien las politicas publicas influyen significativamente en la implementacion de las
estrategias de comunicacion ambiental en los entornos digitales, deben poder adaptarse al
panorama digital que cambia rapidamente. La integracién de las tecnologias digitales en la
comunicacion publica requiere una evaluacion y un ajuste continuos de las politicas para

abordar los desafios y oportunidades emergentes. Esta interaccion dinamica entre la politica
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y la tecnologia subraya la necesidad de una investigacion e innovacion continuas en las

estrategias de comunicacion publica ambiental.
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