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Condiciones laborales del profesional en Trabajo Social. El caso del sur
del Estado de Veracruz

Timoteo Rivera Vicencio?

Resumen.

El trabajo tiene como objetivo el analisis de las condiciones laborales de los profesionales en
Trabajo Social, identificar la insercion, trayectoria laboral y su influencia en el ejercicio
profesional, en diversos campos de accion de mayor demanda en el contexto actual. Se
plantean antecedentes de estudios empiricos que se refieren a las condiciones laborales de
profesionales, en situaciones de flexibilizacion y precarizacion en contextos de aplicacion de
la politica econémica neoliberal, mercantilizando el derecho a los servicios sociales,
generando el deterioro de las condiciones laborales y de vida, en los ambitos de intervencion
de los sectores publico, privado y social. Metodoldgicamente, es un disefio cuantitativo,
transversal, descriptivo, con una muestra no probabilistica de 92 sujetos, se aplicd un
cuestionario en Google Forms, con las categorias: insercion laboral, trayectoria laboral,
ejercicio profesional. Algunas conclusiones se refieren al deterioro de las condiciones en el

ejercicio profesional y en la precarizacién de las condiciones de vida.

Palabras clave: Condicién laboral, Insercion laboral, Trayectoria laboral
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Introduccion

El Trabajo es un avance del estudio de las condiciones laborales del profesional de
Trabajo Social, a través de las categorias insercion laboral y trayectoria profesional; el
objetivo del estudio es identificar las caracteristicas principales del ejercicio profesional, en
el contexto de la globalizacion del modelo econémico neoliberal que ha reducido la
participacion del Estado en la atencion del bienestar social de la poblacion vulnerable, a
través de la focalizacion, fragmentacion, terciarizacion de las politicas sociales, lo que ha
generado una reduccién del campo profesional del Trabajo Social, privatizando los derechos
para el acceso a los servicios sociales. Lo que ha influido en el ejercicio profesional
propiciando la flexibilizacion y precarizacion en las condiciones laborales.

Los apartados del trabajo son: el planteamiento del problema de investigacion,
delimitando el problema objeto de estudio; se exponen las razones que justifican el andlisis
de las condiciones laborales; en los referentes tedricos, se realiza un revision del estado del
arte de trabajos relacionados con la tematica especifica, de contextos histérico-sociales
similares donde el modelo econémico neoliberal ha propiciado la reduccion del Estado
Benefactor en la atencion de lo social, impactando las condiciones laborales, el desempefio
profesional y la calidad de vida de los propios profesionales; la produccién teérica del tema
es escaza Yy se abordan las aportaciones mas recientes. En el siguiente apartado, se menciona
la metodologia y posteriormente se presentan, analizan e interpretan los resultados obtenidos,
utilizando las tablas estadisticas descriptivas de las respuestas, referente a lo mas significativo
de las condiciones laborales y se mencionan algunas conclusiones regionales, proponiéndose

la extrapolacion al contexto latinoamericano.

Problema de investigacion

En el campo laboral del profesional en Trabajo Social en el contexto actual se han
dado cambios influenciados por multiples factores: econdémicos, sociales y tecnolégicos lo
que ha impactado “de forma directa en el mercado laboral, los procesos de formacién en

educacion superior, las habilidades profesionales y la insercién laboral de personas recién
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egresadas de diversidad de titulaciones” (Graetz et al., 2022 y Said-Hung et al., 2019, citado
por Gutiérrez, et al., 2023, p. 115). Al respecto Solé-Moro, et al., (2019) plantea:

el panorama de globalizacion, volatilidad econdémica, aumento de graduados

universitarios y otros fenomenos generan dificultad en el acceso al mercado laboral

de quienes terminan su paso por la universidad...los estudios sobre el tema han
detectado las debilidades y fortalezas del recién graduado, asi como otros han
permitido conocer los requerimientos y puntos de atencion en la formacién especifica

que buscan las empresas (p.67).

Otro factor, la contraccion de la economia formal propiciado por la pandemia del
Covid-19, genero el incremento de la economia informal, lo que impact6 el ejercicio laboral
de los profesionales reflejandose en el deterioro de las condiciones laborales.

Por lo anterior, el problema de investigacion se formula asi: ¢Cudles son las
condiciones laborales de las y los profesionales en Trabajo Social y cémo influyen en el
ejercicio profesional, de egresadas (0s) de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad
Veracruzana campus Minatitlan, en el periodo enero-junio de 2024?

Justificacion

La relacion entre el campo laboral y la formacion profesional, han sido estudiadas por
las Instituciones de Educacion Superior (IES) y el sector empleador de manera separada, por
lo cual se considera que existe un desfase entre las competencias laborales y las competencias
genéricas y especificas en la formacion del profesional en Trabajo Social.

Por lo anterior, se requieren estudios que analicen la interrelacion entre las
competencias requeridas por el mercado laboral y las adquiridas en la formacion profesional
en Trabajo Social, en este sentido es primordial identificar las caracteristicas del desempefio
laboral en el proceso de insercion y en las trayectorias laborales, que contribuyan a una mayor
pertinencia social de los programas formativos.

Por lo tanto, la importancia del estudio de las condiciones laborales permite

identificar la problematica en relacion a las areas de desempefio, los tipos de contratacion, el
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nivel de ingresos salariales, etc., es decir, conocer los niveles de empleo y desempleo, el nivel
de satisfaccion laboral del profesional y otras caracteristicas, relacionadas con la
flexibilizacion de las relaciones laborales, la precarizacion de las condiciones laborales y la
terciarizacion de los servicios, como consecuencia del impacto de la politica econémica
neoliberal y los cambios en las politicas sociales, que constituyen el campo del bienestar
social, lo que contribuira a identificar los procesos de adaptacion laboral a los puestos de
trabajo del profesional.

Como consecuencia de los ajustes estructurales en la prestacion de servicios de
bienestar social, la disminucion de la participacion de las politicas publicas y politicas
sociales estatales ha contribuido a la reduccion del espacio profesional, asignando un rol
asistencial, mercantilizando los servicios sociales, afectando las condiciones laborales:

Resultado de ello son los crecientes grados de incertidumbre que afectan a la mayor

parte de los profesionales en Trabajo Social, devenidos por la falta de estabilidad

laboral, el incremento de los contratos temporales, los bajos salarios y los altos niveles
de desempleo. Tal situacion ha afectado el ejercicio profesional (Lasso-Urbano et al.,

2023, p. 4).

Esta problematica del deterioro de las condiciones laborales es un factor, que implica la
necesidad de implementar estudios que amplien y profundicen el conocimiento en este campo

de fenédmenos sociales.

Referentes teoricos
En este apartado se analizan los aportes conceptuales y contextuales acerca del
problema en estudio. Se analizan algunos elementos de las condiciones laborales de
profesionales en Trabajo Social:
Tomando la conceptualizacion de Pantanali (2019) las condiciones laborales en los
espacios de ocupacion de les trabajadores sociales implican varios aspectos: el
reconocimiento de derechos laborales, los modos de relacién contractual, los salarios

percibidos, la extension de las jornadas laborales, la organizacion del trabajo, los
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recursos con los que cuentan, las caracteristicas del medio ambiente, la seguridad

laboral y los efectos en la salud de los profesionales (Citado por Espinosa, 2023,

p.82).

Las condiciones laborales se presentan de diferentes maneras en cada organizacion
empleadora y tienen relacién al contexto politico-econémico y al momento historico-social
determinado, en concordancia con el avance del neoliberalismo y en detrimento de los
derechos laborales conquistados; el impacto ha sido la flexibilizacion y deterioro de sus
condiciones laborales, caracterizandose por la desproteccion y precariedad (Espinosa, 2023).

En este contexto, los cambios econdmicos, sociales y tecnologicos han influido “de
forma directa en el mercado laboral, los procesos de formacion en educacion superior, las
habilidades profesionales y la insercion laboral de personas recién egresadas de diversidad
de titulaciones” (Graetz et al., 2022 y Said-Hung et al., 2019, citado por Gutiérrez, et al.
2023, p. 115).

Al respecto Solé-Moro, et al., 2018, plantea:

el panorama de globalizacion, volatilidad econémica, aumento de graduados

universitarios y otros fendmenos generan dificultad en el acceso al mercado laboral

de quienes terminan su paso por la universidad...los estudios sobre el tema han
detectado las debilidades y fortalezas del recién graduado, asi como otros han
permitido conocer los requerimientos y puntos de atencion en la formacién especifica

que buscan las empresas (p.67).

En estudios de egresados, Solé-Moro, et al., (2018) identifica dos lineas de
investigacion, la primera relacionada con los ingresos, empleo y salario, y otra, referente a
relaciones con la reorganizacién y los cambios en la educacién superior; los cuales rara vez
se interconectan con estudios sobre el mercado laboral, no analizan los factores de
preparacion como posible explicacion (De Vries et al. 2013) a su vez considera que “los
estudios sobre las universidades y las reformas implementadas no analizan cuales son los
efectos de estos en el mercado laboral” (Solé-Moro, et al., 2018, p. 69).
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Ante la creciente problematica del paro profesional y del empleo precario actual se
“requiere analizar de manera sistémica y rigurosa acerca de los procesos de insercidn socio
laboral de los titulados universitarios, tanto para la mejora de la educacion como para dar
respuesta a las demandas sociales y laborales” (Vivas, 2009, citado por Solé-Moro et al.,
2018, p. 69); el papel de la universidad es establecer estrategias de aprendizaje y
fortalecimiento de las capacidades y habilidades para el éxito laboral del egresado, a través
de la reformulacién de los programas formativos (Espinar et al., 2010)(Solé-Moro et al.,
2018).

Asi, la formacion requiere de un proceso de orientacion profesional que sea acorde a
las alternativas existentes para atender la demanda laboral, lo que constituye una pieza clave
entre la formacion y el empleo (Alvarez y Bisquerra, 2018; Ros-Garrido, 2021) (Gutiérrez et
al., 2024).

En este sentido Gutiérrez et al., 2024, plantea que:

Las instituciones de educacion superior, en tanto organizaciones que disponen de un

papel clave en la formacion orientada a la inclusion laboral, se ven continuamente

presionadas a actualizar sus programas de estudios para adaptarlos a los
requerimientos sociales, asi como precisa de profesorado capacitado y medios
econdmicos para llevar a cabo el proceso formativo con la mayor calidad posible

(Gutiérrez y Estepa, 2023) (p. 116).

Por lo tanto, el profesional en Trabajo Social, debe atender las nuevas demandas del
mercado laboral, adquiriendo una adecuada percepcion de las exigencias del mismo para su
adaptacion al puesto de trabajo (Izquierdo y Farias, 2018).

Para Suarez (2014), la formacion en Trabajo Social requiere de la vinculacion entre
universidades, empleadores, asociaciones y Organismos No Gubernamentales (ONGs), para
la pertinencia de los planes de estudio que deben transferir competencias para la insercion
laboral que aumenten las posibilidades de éxito con respecto a la empleabilidad del egresado
(Garcia Brosa, 2021).
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Ante este contexto, la insercion laboral es responsabilidad, no solo individual, sino
que las empresas, gobierno e instituciones educativas deben desempefiar un rol protagdnico
(Gutiérrez, et al., 2024).

En definitiva y tal como manifiestan Florez-Nisperuza y Hoyos-Merlano (2020),

desde la institucion universitaria se han de identificar las habilidades y competencias

que requieren las empresas para incluirlas en sus planes de estudios, y asi ofrecer la
formacion necesaria entre el estudiantado de cara a la consecucion de una formacion
integral. En un entorno tecnoldgico tan cambiante y acelerado, han de existir planes
de colaboracion entre empresas y universidades en un intento por evitar desajustes

entre el binomio formacion e insercion (Gutiérrez, et al., 2024, p.117).

Ante el contexto cambiante del mercado laboral y el desfase con la formacion
profesional, es necesario considerar:

La rapida evolucion de las competencias requeridas demanda un sistema educativo

agil y capaz de responder al mercado. La evolucién de las competencias demandadas

en el mercado no se ha desarrollado a la misma velocidad que la adaptacién del
sistema educativo a los nuevos tiempos, y esto ha generado un desajuste de las
capacidades requeridas para el puesto de trabajo en la mayoria de paises de la OCDE

(Blazquez, et al., 2019, p. 37).

En relacion a las competencias de mayor demanda por las empresas, para Blazquez
et al., (2019) en los proximos cinco afos, se encuentran las relacionadas con conocimientos
tecnoldgicos. “El big data y el marketing digital seran, ademas, las dos areas de conocimiento
mas requeridas” (p.58); asi también, las capacidades de trabajo en equipo, la orientacion al
cliente y de comunicacion. Entre las actitudes “la sensibilidad multicultural, adaptabilidad y
resiliencia, y sentido emprendedor” (Blazquez et al., 2019, p.59).

Se puede considerar que el modelo econémico neoliberal ha impactado el ejercicio
laboral de profesionales en Trabajo Social, en las condiciones de trabajo:

ha sido el neoliberalismo el principal encargado de eliminar las conquistas historicas

logradas por la clase trabajadora, profundizo los niveles de desempleo, flexibilizacion
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y precarizacion laboral, afectando a diversos profesionales, entre ellos, a los/las
trabajadores/as sociales (Colegio de Asistentes Sociales o Trabajadores Sociales de
la Provincia de Buenos Aires, 2018).

El modelo neoliberal ha provocado la precarizacion de las formas de contratacion de
los profesionales en Trabajo Social:

Al respecto, Guerra (2019), enfatiza que la flexibilizacion de las relaciones laborales

se expresa mediante contratos de trabajo, tipos de contratacion y aumento en los

niveles de desempleo, con lo que, ademas, el Estado adquiere funciones al servicio
de los intereses econdémico-politicos del mercado, lo que deja como resultado la

privatizacion de los derechos sociales” (Lasso-Urbano, et al., 2023, p. 178).

Es decir, las reformas estructurales laborales afectaron profundamente la
organizacion del trabajo, en la reduccion de los salarios, la precarizacion y flexibilizacién
laboral, en el sector publico y privado; incrementandose la mano de obra barata, desempleo,
desproteccién en seguridad social, la mercantilizacién de derechos sociales como la salud y
la educacion, etc. (Cademartori et al., 2019).

La influencia del neoliberalismo y las reformas estructurales aplicadas en el campo
laboral de profesionales en Trabajo Social, se puede considerar:

En sintesis, la precariedad laboral ha impactado no solo en las condiciones laborales

de los/as trabajadores/as sociales, sino también en su ejercicio profesional, lo que

explica la desconexion que existe entre la formacién y el quehacer profesional en

tiempos de neoliberalismo (Lasso-Urbano, et al., 2023, p. 180).

Asi, las condiciones laborales influyen en la satisfaccion laboral, el clima laboral y en
el &mbito emocional de los trabajadores sociales; por lo que, en su analisis, debe tenerse en
cuenta, el impacto de las mismas en la dindmica profesional (Guerra, 2019).

Asi también, el neoliberalismo impactd en la calidad y universalidad de las politicas
sociales, las cuales fueron fragmentadas y focalizadas, excluyentes y asistencialistas;

reduciéndose la contratacion de profesionales en Trabajo Social; desligandose el Estado de
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su responsabilidad con los derechos sociales, dandose la mercantilizacion de los servicios
sociales (Britos, 2013; de Jesus et al., 2016). Afectando en el ejercicio profesional, debido a
que ha terminado desarrollandose con funciones polivalentes; el redireccionamiento de las
politicas sociales ha impactado el ejercicio profesional, reduciendo el campo laboral
profesional (Lasso-Urbano, et al., 2023).

Por lo que, para comprender la precarizacion de las condiciones de trabajo de los/las
profesionales de Trabajo Social en Latinoamérica, hay que considerar la influencia politica
y econdémica del neoliberalismo pues favorece intereses del mercado y no de la colectividad.
Las condiciones laborales han sufrido transformaciones, el mercado y el tercer sector,
llevaron el ejercicio profesional a un nivel mas asistencial (Lasso-Urbano, et al., 2023).

El estudio “contribuye al posicionamiento en el debate profesional de aspectos como
la necesidad de avanzar en la definicion y legitimacion de un rango salarial justo, de
condiciones dignas de trabajo, de la calidad del empleo, del impacto de la sobrecarga laboral”
(Lasso-Urbano, et al., 2023, p. 5).

Metodologia

De acuerdo al planteamiento del problema, el objetivo del estudio es conocer las
caracteristicas de las condiciones laborales de profesionales en Trabajo Social y su influencia
en el ejercicio profesional, en el contexto actual de los &mbitos tradicionales y emergentes de
la region sur del Estado de Veracruz.

El tipo de estudio es cuantitativo, descriptivo y transversal. Se aplica una muestra no
probabilistica, intencional, integrada por 92 profesionales de Trabajo Social de un periodo
generacional que abarca de 2013 a 2020, encuestadas a través de la plataforma Google Forms,
aplicando un cuestionario codificado; las categorias consideradas se refieren al analisis de
las condiciones laborales, insercion laboral y trayectoria laboral.

Resultados
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A continuacién, se presentan los datos obtenidos de la encuesta, identificando las
caracteristicas del desempefio laboral de profesionales en Trabajo Social. Manifiestan haber
egresado de las siguientes generaciones, como se observa en la Tabla 1
Tabla 1

Afio de Egreso

Afio de egreso | Frecuencia | Porcentaje
2013 7 8
2014 7 8
2015 8 9.1
2016 12 13.6
2017 13 14.8
2018 5 5.7
2019 8 9.1
2020 6 6.8

Nota: Encuesta 2024
La Tabla 1 muestra que el 14.8% egresaron de la generacion 2017 y 13.6% del 2016,

y la dispersion de las demas generaciones; el contexto econdmico y social coincide con el
inicio de la pandemia del Covid-19, con una contraccion de la economia, sin embargo, la
contratacion se dio en los sectores publico, privado y social.

En cuanto a los sectores de contratacion en su primer empleo manifiestan que
ingresaron al campo laboral en los diversos sectores, segun la Tabla 2:
Tabla 2

Sector de primer empleo

Sector Frecuencia | Porcentaje
Publico-Federal 15 16.5
Publico-Estatal 11 12.1
Publico-Municipal 4 4.4
Empresa privada 47 51.6
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Asociacion Civil 6 6.6
Organismo No 3 3.3
Gubernamental

Otros 3 3.3

Nota: Encuesta 2024

Como se observa en la Tabla 2, el sector del primer empleo, el 51.6% fue en empresa
privada, 16.5% del sector publico federal, el 12.1% en el publico estatal, el 4.4% publico
municipal, con 6.6% Asociaciones Civiles, 3.3% Organismos No Gubernamentales, y con
3.29% en Otros. La contratacion tradicionalmente ha sido por el sector publico, sin embargo,
el total es de 33%; resulta significativo que el sector empresarial es donde existe mayor
contratacion, probablemente influyo la focalizacion de las politicas sociales, la reduccion del
Estado Benefactor, el decremento del campo laboral, propiciando que los profesionales se
incorporen a actividades no relacionadas con el Trabajo Social. El Estado como primer sector
de contratacion, ha sido superado por el segundo sector, el empresarial.

En relaciébn a la pregunta si firmo contrato laboral el 68.5 % respondid
afirmativamente, el 31.5% no firm6 contrato laboral. Es alto el porcentaje de quienes si
firmaron un contrato. Sin embargo, respecto a las prestaciones sociales otorgadas: aguinaldo,
vacaciones, seguridad social, etc., el 37% manifiesta que ninguna, 10.9%, solo una
prestacion, 19.6%, dos y el 32.6% dos 0 mas prestaciones. Esto implica, una flexibilizacion
laboral, donde los empleadores, pueden generar condiciones laborales de acuerdo a la politica
neoliberal, privatizando los derechos de los trabajadores.

En relacién al tiempo de duracion de su primer empleo, se presenta en la Tabla 3.
Tabla 3

Permanencia en el primer empleo

Frecuencia | Porcentaje
Tres meses 0 menos 9 10
Seis meses 13 14.4
Entre seis meses y un afio 7 7.8
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Un afio 19 211
Entre uno y dos afios 9 10

Dos afos 7 7.8

Mas de dos afios 6 6.7
Sigo en la misma 20 22.2
organizacion

Nota: Encuesta 2024
En la Tabla 3 permanencia en el primer empleo, el 22.2% continua en la organizacion,

el 21.1% hasta un afio, el 14.4% seis meses, 1o que se puede considerar que existe una alta
rotacion en recursos humanos, generando una inestabilidad laboral, generando subempleo y
desempleo.

Los diversos empleos antes del actual se observan en la siguiente Tabla 4:

Tabla 4.

Empleos previos al actual

No. de empleos | Frecuencia | Porcentaje
Uno 25 27.5
Dos 27 29.7
Tres 16 17.6
Cuatro 9 9.9
Cinco 0 mas 3. 3.3
Me mantengo en 11 12.1
el mismo empleo

Fuente: Encuesta 2024
Segln la Tabla 4, el 29.7% ha tenido dos empleos previos al actual, el 27.5% un

empleo, y el 17.6% hasta tres empleos, aunque el 12.1% afirma que mantiene el mismo
empleo. Esto representa parte de la trayectoria laboral de los profesionales en Trabajo Social,
lo que puede interpretarse como un alto nivel de empleo temporal, que repercute generando

precariedad laboral.
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En lo referente al actual empleo se analizan diversas caracteristicas, la Tabla 5, se

refiere al sector en que se desempefia, pudiendo ser el pablico, privado y/o social.

Tabla5

Sector empleo actual

Sector Frecuencia | Porcentaje
Publico-Federal 26 28.9
Publico-Estatal 9 10
Publico- 4 4.4
Municipal
Empresa privada 35 38.8
Organismo No 4 4.4
Gubernamental
Asociacién Civil 3 3.3
Otro 2 2.2
Sin respuesta 7 7.8

Fuente: Encuesta 2024
Manifiesta el 41.9% estar contratado por el sector publico, que incluye los niveles

federal, estatal y municipal, se observa en el empleo actual, que la contratacion por el sector
publico se ha incrementado en los tres niveles de gobierno; el 38.8% la contratacion en
empresa privada, lo que significa una disminucion de la contratacion como ha sido en el
primer empleo, sin embargo, realizan actividades no relacionadas con la profesion, aunque
surge como un ambito emergente; y con el 7.7% el sector social se ha incrementado
minimamente, probablemente por la terciarizacion de los servicios sociales.

El area profesional del empleo actual, es diversificado, se presenta en la Tabla 6:

Tabla 6

Area de intervencion

Area de Frecuencia | Porcentaje

intervencion
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Accion social 9 10

Discapacidad 1 1.1

Docencia 8 8.9

Economia social 7 7.8

Educacion 13 133
Justicia 5 55

Migrantes 6 6.6

Salud 13 14.4
Violencia familiar 2 12.2
Medio ambiente 1 11

Recursos 5 5.5
humanos

Ventas 14 155
Otros 6 6.6

Nota: Encuesta 2024
Sobresale la contratacion del sector empresarial con 15.5% en ventas: enseguida, la

demanda del sector publico el 14.4% en el area de salud, el 13.3% area educativa y el 12.2%
atencion a la violencia familiar, por la prioridad de la politica social de equidad de género; la
participacion del sector publico suma un total del 39.9%, manteniéndose en primer lugar de
contratacion; aunque existen diversas areas emergentes como campos de actuacion del
profesional en Trabajo Social.

En relacion a la estabilidad en el empleo actual segin 88 egresados, manifiestan su
opinion al respecto en la Tabla 7.
Tabla 7
Tiempo laborando

Tiempo Frecuencia | Porcentaje
Menos de 6 meses 16 18.2
Entre 6 meses y un afo 21 23.9
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Entre 12 y 24 meses 9 10.2

Entre 2 y menos de 4 14 15.9
anos

Entre 4 y menos de 6 15 17
afos

Entre 6 y menos de 9 8 9.1
anos

Entre 9 y 10 afios 2 2.3

10 afios y mas 3 3.4

Nota: Encuesta 2024
La temporalidad en el trabajo es flexible, la permanencia segtn la opinion del

23.9% ha sido entre seis meses a un afio, con el 18.2% menos de seis meses, 17% entre
cuatro y menos de seis afios y con el 15.9% entre dos y menos de cuatro afios, la
contratacion temporal es predominante, manifestandose la flexibilizacion en la
contratacion, lo que genera la precarizacion laboral.

Relacionado con esta problematica, se encuentra la duracion del contrato de trabajo en el
empleo actual, a lo que respondieron 90 encuestados, se presenta en la Tabla 8

Tabla 8

Duracién del contrato laboral

Duracion Frecuencia | Porcentaje
Indefinido 55 61.1
De 6 meses y menos de 1 afio 11 12.2
De 3 meses y menos de 6 6 6.7
meses
No cuento con contrato por 9 10
escrito
No aplica, no soy trabajador 6 6.7
subordinado
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Contrato acorde al afio en 1 1.1
Ccurso

Soy interina cobro por 5 meses 1 1.1
Contrato definitivo 1 1.1

Nota: Encuesta 2024
Las respuestas respecto a la duracion del contrato laboral, tiene una gran variabilidad,

sobresale el 61.1% por tiempo indefinido, el 12.2% de 6 meses a un afio, el 10% sin contrato
por escrito y el 6.7% de tres a menos de seis meses. Contrasta la contratacion permanente o
indefinida con la temporal.

El estatus contractual se presenta en la siguiente Tabla 9.

Tabla 9

Estatus contractual

Estatus laboral Frecuencia | Porcentaje

Planta 34 37.8
Eventual/Transitorio 19 21.1
Contrato por obra determinada 5 5.6
Contrato con un solo pago 4 4.4
Contrato con pagos por 17 18.9
honorarios profesionales

Trabajo por cuenta propia 8 8.9
No tengo contrato 1 1.1
Contrato 1 11
Otro 1 1.1

Nota: Encuesta 2024

Derivado de su situacion contractual, opinan acerca de su estatus laboral, el 37.8%
cuentan con Planta o base, el 21.1% es eventual o temporal, el 18.9% se encuentra contratado
con pagos por honorarios profesionales. En menor proporcién esta, 8.9% trabajo por cuenta
propia y el 5.6% contrato por obra determinada, como se observa en la Tabla 9.
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Otros datos que contextualizan las condiciones laborales se refieren a los ingresos
mensuales, el 37.2% tienen en ingresos en el rango de $ 7, 468.00 a 14,936.00; el 30.2%
obtiene hasta $7, 468.00; el 20.9% se ubica en el rango de $14, 936 y $22, 404.00; como se
observa el ingreso promedio se ubica entre $ 7, 468.00 y 14,936.00; en el porcentaje mas alto
se observa la precariedad salarial, lo que impacta las condiciones de vida.

Finalmente, en relacion a la pregunta, si en el Gltimo afio ha estado desempleado,
manifiestan el 73.3% no ha estado desempleado, y lo mas significativo el 13.3% ha estado
desempleado de 6 a 12 meses. A pesar del porcentaje alto en el empleo, hay que considerar

que las condiciones laborales se presentan con rasgos de flexibilizacion y precariedad laboral

Analisis de interpretacion de datos
Del andlisis de la informacion, se puede considerar que la influencia del modelo
econdmico neoliberal ha desmantelado la participacion del Estado de Bienestar,
mercantilizando los servicios sociales; pudiendo retomar el siguiente planteamiento:
Resultado de ello son los crecientes grados de incertidumbre que afectan a la mayor
parte de los profesionales en Trabajo Social, devenidos por la falta de estabilidad
laboral, el incremento de los contratos temporales, los bajos salarios y los altos niveles
de desempleo. Tal situacion ha afectado el ejercicio profesional (Lasso-Urbano et al.,
2023, p. 4).
En los datos presentados, se observa la inestabilidad laboral, la flexibilizacion en la
contratacion, la precarizacion en los bajos salarios, la desproteccion social en el ejercicio
profesional, la incertidumbre laboral, al desaparecer las prestaciones laborales de jubilacion,
etc., y el predominio de la contratacién temporal, propiciando el pluriempleo, el ingreso al
trabajo informal, y el autoempleo. Por lo cual el ejercicio profesional es impactado por la
contratacion del sector empresarial, prestando servicios privados, donde generalmente
desempefian roles profesionales diversificados y poco relacionados con el Trabajo Social,

desconfigurandose la identidad profesional, es decir, el deterioro de las condiciones laborales
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ha contribuido a la reduccion del campo laboral en el sector publico, propiciando el

incremento de la insercidn en la iniciativa privada y el sector social.

Conclusiones

El modelo econémico neoliberal globalizado a través de su politica privatizadora de
los servicios sociales destinados a la poblacion, ha afectado principalmente a los grupos
sociales vulnerables, al reducir la participacion del Estado en la atencion del bienestar social,
a través de politicas publicas y politicas sociales focalizadas, que han reducido el campo de
accion de los profesionales en Trabajo Social.

El desempefio laboral de los profesionales en Trabajo Social se caracteriza por la
inestabilidad laboral, debido a la flexibilizacion en la contratacion, a la duracion de la misma,
a la reduccion de las prestaciones sociales y la eliminacion de conquistas laborales, como el
derecho a la jubilacion y a la proteccion de la seguridad social.

La flexibilizacion laboral, se manifiesta en las largas jornadas laborales, la falta de
inversion en la capacitacion de los recursos humanos, para incrementar la competitividad y
productividad laboral; la precarizacion en los ingresos salariales, genera un deterioro en las
condiciones de vida de los profesionales, precarizando la profesion.

La situacién laboral de los profesionales en Trabajo Social, es valido para el sur del
Estado de Veracruz, sin embargo, las condiciones de estudios previos permiten afirmar que
las condiciones laborales en Latinoamérica son similares, debido a la implantacion del
modelo econémico neoliberal, lo que ha propiciado la reduccion de los espacios
profesionales, desempefiando acciones no relacionadas con la profesion, en el sector de la
empresa privada.

Las politicas sociales han evolucionado, en la atencion a nuevas prioridades que han
surgido en dmbitos emergentes de intervencion, como la equidad de género, migracion,
derechos humanos, sustentabilidad y otros, atendidos por el sector publico, el privado vy el

social, desde las Organizaciones No Gubernamentales y de la Sociedad Civil.
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