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Resumen 

El objetivo de este trabajo es analizar en profundidad las percepciones de los docentes 

de educación primaria para identificar la situación del bienestar psicológico y laboral 

en que se encuentran. El bienestar se define como una de las condiciones que ayudan 

a lograr estabilidad en el contexto social, familiar, laboral y personal; ligado a la 

felicidad (Seligman 2002). La presente investigación se realizó con la participación 

de tres maestras de educación primaria, frente a grupo. El tipo de estudio se basa en 

la Teoría Fundamentada, con la entrevista a profundidad. En los principales resultados 

se encuentran las estrategias que diseñan para afrontar los desafíos laborales, como el 

buscar apoyo entre colegas, organizar su trabajo y tener una relación positiva con sus 

compañeros. Se concluye que en la docencia se requiere de un apoyo psicológico 

recurrente para sobrellevar las condiciones de trabajo a las que se enfrentan, así como 

la conformación de redes apoyo entre colegas. 
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Introducción 

El concepto del Bienestar psicológico lo antecede las ideas clásicas de la Grecia antigua 

sobre el estudio de la felicidad donde se toma de fundamento dos aspectos que definian el 

bienestar, la Hedonia y la Eudaiminia; la primera en relación al ser feliz con la búsqueda 

del placer y la segunda considera que la felicidad es alcanzada con base en las virtudes y a 

la convivencia. El bienestar fue estudiado más por la corriente humanista, la logoterapia y 

en la actualidad por la psicología positiva, centrando su interés en el óptimo 

funcionamiento del ser humano (Concepción et al., 2016). 

Selignan (2002), propone que el bienestar es una de las condiciones de las personas 

que ayudan a lograr estabilidad en su contexto social, familiar, laboral y personal; esta 

condición va ligada a la felicidad; se entiende como un juicio cognitivo global, que resulta 

de la combinación de la satisfacción con la vida y el afecto entre las personas (Diener, 

2009). Además, el bienestar se centra en identificar los factores principales que impiden el 

beneficio mental de las personas con relación a la productividad laboral en la que se 

enfoquen (Saldaña et al., 2020). 

Csikszentmihalyi (1998), conocido por su teoría del flujo, menciona que el bienestar se 

experimenta cuando una persona se encuentra inmersa en una actividad desafiante y 

gratificante. Por su parte, Fredickson (2000) menciona que el bienestar se relaciona con la 

satisfacción de las necesidades psicológicas básicas, como la certeza, el amor y el 

crecimiento personal. Mientras que Ryff y Keyes (1995), lo describen por medio de seis 

dimensiones:  una apreciación positiva por sí mismo, la capacidad efectiva para manejar la 

vida, la calidad de vínculos personales, el propósito de vida, y el sentido de 

autodeterminación; con variaciones significativas según la edad, el género y la cultura de 

las personas. 

En la labor educativa el bienestar psicológico es un elemento que no solo influye en el 

cumplimiento de metas profesionales del profesorado, algunos autores como Salazar (2020) 

y Salotti (2006) argumentan que el bienestar del docente influye con el rendimiento 



 

 289 

académico de los alumnos, su estabilidad emocional y la percepción sobre los logros 

alcanzados en la vida y el grado de satisfacción personal. 

El bienestar laboral es el conjunto de juicios valorativos sobre las relaciones y 

experiencias emocionales de las personas, su satisfacción o insatisfacción en el trabajo 

(Genis, 2010). Esta íntimamente relacionado con la vida personal de los trabajadores y es 

considerado como la evolución cognitiva de la satisfacción de la persona (Bauber et al., 

2012). 

Castro (2009) menciona que sobre el bienestar laboral debe estar presente primero 

el bienestar psicológico de los trabajadores; es decir debe estar primero en la vida personal 

para poder expresarlo y manifestarlo en el ámbito laboral, en este caso en la docencia que 

es una actividad de exigencias y retos por ser un servicio público. 

Las condiciones laborales de los maestros han cambiado a través del tiempo, debido a 

distintas reformas educativas que repercuten en el bienestar (Charria et al., 2022); pero, 

cuando el docente se percibe feliz, comprometido, activo y con actitud positiva para 

cualquier tipo de adversidad y sigue buscando capacitándose se encuentra en probabilidades 

de encontrar satisfacción profesional con apoyo en las relaciones interpersonales  (Peralta 

et al., 2023). 

Las exigencias de la función docente, junto con el tipo de organización que se da 

dentro de las escuelas y las relaciones del grupo de trabajo, son aspectos que impactan en 

el bienestar laboral (Alarcón et al., 2018) . Flores y Trujillo (2021), señalan que los 

principales retos de los docentes después de la pandemia, además del rezago educativo es 

el cuidado de su propia salud; involucrando la mental, física y social.Además de su salud, 

los maestros requieren el reconocimiento hacia su labor, como factor clave para su 

bienestar (Álvarez et al., 2021). Esto implica que el sistema educativo propicie estrategias 

que aseguren la sana convivencia y ambientes propicios para contribuir en el bienestar 

laboral del docente y por ende en el desarrollo integral de los alumnos (Valdez 2022). 

Se ha encontrado que existe una relación estrecha entre las condiciones laborales 

inadecuadas de los docentes y las consecuencias biopsicosociales, ya que esto se 

desprenden padecimientos importantes en la salud (Dos Santos et al., 2020) como es el 
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caso del estrés y la ansiedad que repercuten en enfermedades mentales, físicas y de 

convivencia. Se ha demostrado también que el bienestar tiene beneficios en las relaciones 

interpersonales, en el rendimiento laboral, en la salud y promueve la longevidad 

(Lubomirsky, 2001). 

El bienestar psicológico repercute en lo laboral, buscando un estado óptimo de 

satisfacción, crecimiento personal y autorrealización en las personas (Marimón, 2006), en 

este caso en los docentes. El logro de dicha satisfacción se complica en las mujeres por ser 

más vulnerables a padecer depresión por interiorizar y expresar más sus emociones 

(García, 2002). 

 

Método 

     Objetivo y Tipo de Estudio 

El objetivo de este trabajo es analizar en profundidad las percepciones de los 

docentes de educación primaria; sobre sí mismos y su trabajo, para identificar la situación 

de su bienestar psicológico y laboral. 

El tipo de estudio se basa en la Teoría Fundamentada desde la narrativa, para 

analizar inductivamente los datos cualitativos y construir una teoría sobre el objeto de 

estudio; se inicia por la selección de participantes a entrevistar, la interpretación de los 

datos para solventar la base de la investigación, para luego proceder a la categorización y 

codificación de los datos (Hernández, 2014). La teoría fundamentada permite la 

predicción, explicación o perspectiva del comportamiento (Glaser y Strauss, 1967), en este 

caso enfocada al quehacer docente. Además, facilita el acceso a las comprensiones que 

tienen los sujetos acerca del bienestar. 

Participantes 

     La presente investigación se realizó con la participación de tres maestras de 

educación primaria frente a grupo, con cinco, siete y 25 años de experiencia laboral. 

Representando al sistema Federal y Estatal del Sistema Educativo de la ciudad de Saltillo, 
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Coahuila. Siendo dos de ellas solteras y sin hijos; mientras que la tercera casada y con tres 

hijos. 

Instrumento o Técnica 

El instrumento o técnica aplicada fue la entrevista a profundidad, la cual se 

caracteriza por tener una conversación estructurada, sustentada en un objetivo del tema. El 

propósito de unaentrevista es obtener descripciones de los entrevistados, en torno a un tema 

o del fenómeno en común descrito (Kvale, 1996).  

Se efine la entrevista a profundidad como encuentros reiterados entre los participantes, 

dirigidas a comprender las perspectivas que tienen los entrevistados respecto a sus 

experiencias, donde las preguntas y la habilidad de la escucha son cruciales para el proceso 

de la entrevista; se presenta como un proceso flexible y contextual (Páramo, 2015). 

Procedimiento 

Se invita a participar a cada una de las docentes y se entrevista a cada una en lo 

individual, con diferente fecha y hora; se expone el tema y se realiza la lectura y firma del 

consentimiento informado, en una sala privada para grabar la conversación sin algún tipo 

de interrupción. Se utilizó una grabadora portátil con la guía de preguntas de la entrevista, 

con duración aproximada de una hora y media por participante. A continuación, se efectúa 

el análisis temático de cada entrevista por medio del Atlas.ti. Con las categorías y la 

saturación teórica identificada. Posteriormente se hizo el análisis de las redes por códigos 

y la nube de palabras que muestra la frecuencia de la narrativa de las participantes; 

posteriormente, se redacta la interpretación de los resultados. 

 

Resultados 

Para responder a las preguntas de investigación se analizaron las narrativas de las 

participantes (con sus iniciales R.C., M.F. y J.A.) que se agruparon en dos categorías: 

bienestar psicológico (Ilustración 1) y bienestar laboral (Ilustración 2). En cuanto al 

bienestar psicológico se abordaron los indicadores de historia personal, satisfacción 

personal, autocuidado y apoyo familiar. Dentro del bienestar laboral, los indicadores 
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fueron convivencia laboral, desafíos y obstáculos, afrontamiento y necesidades de apoyo 

institucional. A continuación, se describe cada uno de estos indicadores conforme su 

análisis y ejemplos de citas correspondientes. 

Dentro de la historia personal de las participantes, hacen referencia de seguir el 

modelo de maestros que tuvieron en su vida estudiantil y de familiares maestros como 

parte de su motivación para elegir la carrera; mientras que una de ellas comenta que no 

era esta su primera opción para laborar, pero al inicio de su trabajo le gustó y entusiasmo 

el dedicarse a educar a los niños. El ejemplo de otros es el motivo en común para su 

elección de ser docente de educación primaria.La participante R.C. Comentó: “recuerdo 

que estando en los primeros años de primaria me gustaba mucho como trabajaban los 

maestros y me llamaba la atención todas las actividades que realizaban.” M.F. dijo: “de 

mi familia, la mayoría de mis familiares son docentes entonces todo se veía inclinado a 

que yo decidiera eso eh cuando me tocó elegir que estudiar, eh le dije a mi mamá que 

quería ser maestra”. 

Las maestras al referir su satisfacción personal como parte del bienestar 

psicológico mencionan que se encuentran en un estado negativo o en transición para estar 

mejor; esto, a raíz de la pandemia, pérdidas o inestabilidad en la familia. Consideran que 

pueden estar mejor y buscan la manera para lograrlo. 

Y.A. comentó: “necesito desarrollarme en mi bienestar emocional y físico más; 

o sea, tengo que estar yo creo que al cien que en este momento no lo estoy, pero necesito 

tenerlo porque uno debe de estar al cien por ciento emocionalmente”. 

M.F. contestó: “pues eh ahorita en este momento lo voy como retomando, eh había 

pasado una temporada un poco difícil, pero con la terapia y el apoyo de igual de la familia 

y de los amigos, y a veces también refugiándome un poco en el trabajo”. 

Para su autocuidado, manifiestan que utilizan su tiempo libre para leer, hacer 

ejercicio, realizan actividades artísticas, tratan de alimentarse sanamente, organizarse y 

tener actividades de esparcimientos saludables; en ocasiones medita o buscan orar para 

llegar a una reflexión, tranquilidad y relajación. 
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Y. A. respondió “honestamente yo creo que más que nada fue el platicar el 

escuchar a lo mejor otras opiniones el sentarme a hablar con mi familia y con mis amigos 

y también si tomé como que ahí varios talleres de ay cómo se dicen, de autorreflexión”. 

R.C. mencionó: “pues trato de hacer ejercicio, trato verdad, este otra pues también, 

o sea alimentarme sanamente; claro que exista un equilibrio”. M. F. comentó: “tengo 

técnicas de dibujo más que nada para canalizar las emociones, también me gusta mucho 

escribir”. 

Dos de las maestras comentaron que tienen buena relación con sus familiares, se 

comunican asertivamente con ellos y pasan tiempo efectivo en su hogar; mientras que una 

de ellas manifiesta que es un área de oportunidad el apoyo de su familia hacia ella. 

Y.A. dijo: “tengo muy buena relación con mi familia y con mis amigos cercanos entonces es 

para mí muy fácil hablar de lo que está pasando, de lo que siento en ese momento ya ellos a 

veces me orientan o me ayudan a tomar decisiones en caso de que sea necesario, pero si…yo 

creo que es muy importante tener ese apoyo”.R.C. comentó: “pues yo creo que esa es una 

gran área de oportunidad, que tenemos como familia, porque siento que nos falta, eh… tener 

mayor comunicación, o sea tener la libertad de expresarnos de nuestros sentimientos, de 

nuestros ideales, de lo que queremos, de lo que estamos pasando día con día y tener esa 

certeza de que, pues eres valorada”. 

Ilustración 1  

Categoría Bienestar psicológico. 
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Fuente: Ilustración elaborada en el Sofware ATLAS.ti 

En cuanto al bienestar laboral, las participantes mencionan que pueden convivir en 

general con sus compañeros de trabajo, ya que su relación es buena; pero comentan que 

hay dificultad para compartir logros y experiencias favorables dentro del trabajo, se 

presenta egoísmo y algo de competencia entre ellos, sobrellevan la relación sin considera 

una relación de trabajo favorable con algunos de sus colegas. 

R.C. comentó: “personalmente he tratado de que sea siempre de respeto, de respeto 

porque a veces pues como lo dije anteriormente, tenemos muchas diferencias en… este, 

en varios aspectos, pero trato de que eso no influya para que exista esa relación de 

compañerismo”. 

Y.A. mencionó: “pues bien,  o sea la verdad es que bueno es que es una persona 

muy o sea como que a todo el mundo le hablo, entonces estoy muy enfocada en el trabajo, 

pero si trato de llevarme bien con todos”. 

Dentro de los desafíos y obstáculos que perciben en su trabajo, mencionan que se 

sienten estresados por los cambios repentinos del sistema educativo, el compromiso por 

sacar adelante a sus alumnos cuando las condiciones del contexto familiar no ayuda, la 

falta de imparcialidad yempatía por parte de sus autoridades inmediatas, la falta de tiempo 

para seguir actualizándose, injusticias y desigualdades sociales que se presentan en sus 
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alumnos donde no tienen control para atenderlas; también manifiestan la falta de atención 

emocional al docente por el sistema educativo. 

R.C. manifestó: “el de seguir este… actualizando, es un desafío que yo siento que 

necesito seguir este… cumpliéndolo ósea no quiero estancarme”. 

Y.A. opinó: “pues yo creo que la opinión de los papás siempre va a ser muy importante”…en 

cuestión de secretaría la poca la autoridad que nos dan… sí desde arriba se hubiera ese valor 

hacia nosotros o sea todos los demás valorarían lo que hacemos”. 

Las estrategias que diseñan o ejecutan para afrontar los desafíos laborales radican 

en buscar el apoyo entre colegas en la medida de los posibles, desahogarse con la familia 

y amigos, tener una actitud positiva en el trabajo, buscar el equilibrio emocional con los 

recursos que tengan o estrategias de autocuidado mencionadas anteriormente. Organizar 

su trabajo y tener una relación positiva con sus compañeros de trabajo. 

R.C. consideró: “tratar de organizarme para realizar actividades que a mí me 

gustan, de esparcimiento, de leer o de este de ir al gimnasio o simplemente de estar en 

casa, de estar en casa con la familia”. 

Y.A: comentó: “que hablarlo y en mi casa llegué y pasé que a ver o sea como que 

me desahogué y me acuerdo mucho de que ese día me salí a comer”. 

Las necesidades de apoyo que solicitan a las Instituciones, en este caso a las 

correspondientes al sistema educativo (escuela, dirección, supervisión, jefaturas y nivel 

educativo) consisten en recibir comprensión, empatía, interacción profesional, respaldo, 

seguridad, organización administrativa, protección y atención emocional por especialistas 

y un apoyo humano de las autoridades educativas. 

R.A. mencionó: “que mejor se propondría un psicólogo externo, que no te conozca 

nadie en verdad, como personal, que no conozca a nadie de la escuela, que te apoye, que 

te apoyen en lo emocional; este… igual que sean mis autoridades de secretaría, qué se 

interesaran en mandar a su maestros a una terapia psicológica”. 

Y.A. consideró: “yo creo que tener una seguridad, de que no van a respaldar en 

situaciones ajenas a nosotros y en segundo que nos valorarán o sea en mi caso es como o 

sea yo creo que que muchas personas o al menos yo verdad yo funciono así”. 
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Ilustración 2 

 Categoría Bienestar laboral 

 

Fuente: Ilustración elaborada en el Sofware ATLAS.t 

Ilustración 3 

 Nube de palabras 

 

Fuente: Ilustración elaboarda en el Sofware ATLAS.ti 
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En la ilustración 3 se interpreta que las participantes no tienen bien simentado el 

bienestar psicológico y laboral, requieren de ayuda profesional y apoyo emocional por 

parte de la familia y de sus compañeros de trabajo para sentirse mejor y enfrentar los 

desafíos del trabajo escolar. Requieren cuidar su físico con comida saludable y ejercicio 

para el cuidado de la salud. 

Manifiestan la importancia del reconocimiento social por parte de madres y 

padres de familia; además de una mayor comunicación entre sus compañeros y apoyo 

de sus jefes para mejorar su laboral docente. 

 

Discusión, conclusiones y sugerencias 

Las preguntas realizadas a las entrevistadas para esta investigación fueron para 

centrar los temas sobre el bienestar psicológico y laboral percibido como docentes de 

educación primaria, se refleja en este caso que, falta ese equilibrio entre ambos aspectos, 

para determinar la estabilidad del docente al realizar su labor educativa, tal como lo 

manifiesta Seligman (2000), donde se rescata que es un área de oportunidad para reforzar 

y confirmar esta condición del bienestar docente. 

Se puede observar que las tres maestras eligen su carrera profesional de manera 

voluntaria y que esto las fortalece en su convicción y compromiso para llevar a cabo la 

practica educativa, sin embargo, requieren mejorarlo y para lograr este cometido, les 

interesa estabilizarse emocionalmente (Bauber et al., 2012); requieren una evolución 

cognitiva de la satisfacción personal que repercuta en lo laboral. 

Para enfrentar los retos que implican este servicio público, además de las 

consecuencias de la pandemia y cambios curriculares manifiestos, las maestras se 

enfrentan a los desafíos del día a día (Chaira et al., 2022) donde su principal fortaleza es 

mantener una actitud positiva frente a los cambios y los tipos de afrontamiento que les sean 

útiles; en este estudio en lo que se coincide es la creación de redes de apoyo (Peralta et al., 

2023), donde se destaca la familia, los compañeros de trabajo y las mismas autoridades 

educativas para otorgar el respaldo requerido por las maestros en general. 
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La salud emocional del docente y el reconocimiento social son la clave para reforzar 

la confianza, la seguridad y el buen desempeño de los maestros y con ello contribuir al 

bienestar psicológico y laboral (Valdez, 2022)., evitando así el deterioro en lo físico, 

mental y social del magisterio. 

Según los resultados de esta investigación se concluye que en la docencia se 

requiere de un apoyo psicológico por parte de profesionales de la salud para sobrellevar 

las condiciones de trabajo a las que se enfrentan y sobre todo establecer ese respaldo y 

acompañamiento que ayuda a sobrellevar las posibles afectaciones psicológicas se 

presentan en cada individuo. El colectivo docente requiere ser escuchado, valorado y 

orientado para llevar su labor educativa con éxito sin descuidar la salud mental que debe 

caracterizarlos, son el pilar para muchos de sus alumnos y elejemplo a seguir para los 

futuros maestros de nuestro país. Este proceso de reflexión que se llevo mediante las 

entrevistas realizadas fue motivo de agradecimiento por la atención e interés sobre ellas, 

donde manifestaron que es un ejercicio que debe estar presente durante su vida laboral a 

través del sistema educativo y organizaciones sindicales correspondientes. El común 

denominador fue así la necesidad de una atención psicológica profesional para 

desarrollarse mejor en su trabajo, como sugerencia de los participantes en esta 

investigación. 
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