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Resumen

La salud mental es un tema relevante en el &mbito educativo; es un aspecto primordial que
influye en el bienestar psicosocial de las y los docentes. Factores como el estrés, la relacion
con las y los estudiantes y las exigencias de la profesion, nuevas y tradicionales, impactan
significativamente en la salud mental, lo que a su vez afecta su capacidad para brindar una
educacion de calidad y construir relaciones positivas con sus estudiantes. La sobrecarga de
trabajo, las largas jornadas laborales y la falta de apoyo pueden generar problemas como la
ansiedad, la depresion y el agotamiento. Estas situaciones no solo tienen un efecto a nivel
personal, sino que también repercuten en la calidad de la ensefianza y en los resultados
educativos de las y los estudiantes. Es fundamental reconocer la importancia de la salud
mental de las y los profesores y se implementen medidas para apoyar en este aspecto.
Proporcionar recursos y servicios de salud mental y apoyo psicolégico especifico para
docentes, ofrecer oportunidades de desarrollo profesional y promover un entorno laboral
positivo son algunas de las formas que se puede ayudar a mejorar el bienestar mental. En
conclusion, es fundamental priorizar, apoyar y proteger la salud mental de las y los docentes

para promover un ambiente educativo arménico y enriquecedor®,
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Introduccion

La salud mental de los profesores es un tema de creciente interés debido a su impacto en el
bienestar psicosocial y la efectividad en la ensefianza. Las y los profesores enfrentan diversos
desafios, como cargas de trabajo intensas, presiones administrativas y la gestion de
comportamientos complejos en el aula, lo que puede afectar de manera negativa su salud
mental (Kyriacou, 2001).

El bienestar psicosocial de las y los docentes, que involucra aspectos emocionales,
sociales y psicoldgicos, es fundamental para mantener relaciones positivas con las y los
estudiantes, colegas y padres, asi como para su capacidad de ensefiar de manera efectiva
(Skaalvik & Skaalvik, 2015). Investigaciones previas han explicado que el estrés laboral, la
falta de apoyo y los problemas de salud mental, como la ansiedad y la depresion, pueden
deteriorar el bienestar psicosocial de los profesores, llevandolos a experimentar agotamiento
profesional y disminucion en la calidad de la ensefianza (Jennings & Greenberg, 2009).

Asimismo, se ha encontrado que el bienestar psicosocial aqueja no solo su calidad de
vida, sino también el ambiente escolar en general. Los profesores con un mejor bienestar
psicosocial tienden a crear escenarios de aprendizaje mas positivos y a tener mejores
relaciones con los estudiantes, lo cual es crucial para el éxito académico (Collie et al., 2012).

En ese sentido, resulta prioritario comprender la relacion entre salud mental y
bienestar psicosocial de las y los profesores, de modo que puedan disefiarse intervenciones
eficaces que promuevan un entorno educativo saludable y sostenible. Este trabajo tiene como
objetivo explorar esta relacién, con el fin de identificar factores de riesgo y aspectos

protectores, a través de un analisis de la literatura existente.

Desarrollo

1. Salud mental

La salud mental se define como un estado de bienestar en el que la persona es
consciente de sus capacidades, puede enfrentar las tensiones normales de la vida, trabajar
de manera productiva y gratificante, y contribuir a su comunidad (Organizacion Mundial de

la Salud, [OMS], 2022). La salud mental no se trata de la ausencia de trastornos mentales,
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sino de un estado positivo de bienestar que permite a las personas desenvolverse de manera
efectiva en la vida cotidiana (Keyes, 2014).

Para los profesores, mantener una buena salud mental es fundamental, ya que su
trabajo no solo involucra la transmision de conocimientos, sino también la gestion de
comportamientos, la interaccion con padres y colegas, y la adaptacion a constantes cambios
en el entorno educativo. Recientes estudios han revelado que la ansiedad, la depresion y el
estrés son comunes entre los docentes, afectando tanto su calidad de vida como su
desempefio profesional (Fiorilli et al., 2017; Herman et al., 2018).

Harding et al. (2019) investigaron los efectos de la salud mental de profesores y sus
repercusiones en la ensefianza y el bienestar de las y los estudiantes. Se encontrd que la
salud mental influye significativamente en la capacidad para crear un entorno de aula
positivo, lo que a su vez afecta el rendimiento académico y el bienestar emocional de las y
los estudiantes. Determinando que apoyar la salud mental de los profesores es esencial para
fomentar un entorno educativo positivo que beneficie tanto a profesores como a

estudiantes.

2. Bienestar Psicosocial

El bienestar psicosocial se refiere a una combinacion de bienestar emocional, social
y psicologico. Incluye la percepcidn positiva de uno mismo y de los demas, relaciones
sociales satisfactorias y la capacidad para manejar las demandas de la vida diaria. En el
contexto educativo, el bienestar psicosocial de los profesores es fundamental para crear un
entorno de aprendizaje positivo y productivo (Dodge et al., 2012).

El bienestar psicosocial se ve influenciado por una diversidad de factores, incluyendo
el ambiente laboral, las relaciones interpersonales, y el apoyo social. Un buen nivel de
bienestar psicosocial en las y los profesores no solo mejora su salud mental, sino que también
promueve una mayor satisfaccion laboral, mejores relaciones interpersonales y un mejor
desempefio en el aula (Collie et al., 2012).

En el trabajo realizado por Capone y Petrillo (2020) revelaron que los profesores

requieren una serie de recursos psicologicos personales para enfrentar las exigentes
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demandas emocionales del entorno escolar. Estos resultados subrayan la importancia de que
los docentes cuenten con habilidades personales y sociales que fomenten su bienestar y
satisfaccion laboral, permitiéndoles manejar mejor el agotamiento y la depresion. Por lo
tanto, fortalecer la confianza de los docentes en sus capacidades es crucial para mejorar su
bienestar general y, probablemente, el desempefio escolar en su conjunto (Caprara et al.,
2003).

3. Factores de riesgo que afectan la salud mental del profesor

Diversos estudios han reconocido factores de riesgo que afectan la salud mental de
las y los profesores. Kyriacou (2001) sefiala que el estrés laboral, derivado de cargas de
trabajo excesivas y la falta de apoyo administrativo, es uno de los principales factores que
contribuyen a problemas de salud mental. Asimismo, Skaalvik y Skaalvik (2015) subrayan
que la falta de recursos y las expectativas poco realistas también son factores criticos que
afectan el bienestar psicosocial.

Un factor que prevalece entre las y los profesores son las demandas laborales se
refieren a los estresores psicoldgicos asociados con la carga de trabajo, las tareas inesperadas
y los conflictos personales relacionados con el trabajo (Karasek, 1979). Estudios anteriores
han demostrado que las altas demandas y cargas de trabajo son un predictor significativo de
la salud mental, afectando positivamente la aparicion de depresion y estrés (Gao et al., 2011,
Nieuwenhuijsen et al., 2010) asi como el agotamiento entre los empleados (Boschman et al.,
2013; Xiaoming et al., 2014).

El entorno laboral de las y los docentes incluye una multiplicidad de factores de riesgo
para la salud mental, como la sobrecarga de trabajo, la presién por los resultados académicos,
la falta de recursos, y las relaciones interpersonales conflictivas (Kyriacou, 2001). Ademas,
la exposicién prolongada a estos factores puede llevar al agotamiento emocional y al
sindrome de burnout, caracterizado por una disminucién en la sensacién de realizacion
personal, depresion y agotamiento emocional (Maslach & Jackson, 1981). También, la
pandemia de COVID-19 ha agravado estos problemas, al acrecentar las demandas

tecnoldgicas y la incertidumbre sobre el futuro educativo (Collie, 2021).
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Entre los factores de riesgo que pueden afectar negativamente la salud mental de las y los
profesores podemos subrayar:

Estrés laboral: Los profesores a menudo enfrentan altos niveles de tensién debido a
la carga de trabajo, la presion por los resultados académicos, y la gestion de comportamientos
dificiles en el aula (Kyriacou, 2001). El estrés cronico puede llevar a problemas de salud
mental como la ansiedad y la depresion (Montgomery & Rupp, 2005).

Falta de apoyo administrativo: La percepcion de falta de apoyo por parte de la

administracion escolar puede acrecentar los niveles de estrés y afectar de manera negativa la
salud mental de las y los profesores. La falta de recursos, la poca comunicacion y el escaso
reconocimiento son factores que también agravan esta situacion (Skaalvik & Skaalvik, 2015).

Relaciones interpersonales conflictivas: Las relaciones complicadas con colegas,

estudiantes, autoridades y padres pueden ser una fuente importante de estrés. Las
interacciones negativas y/o poco recompensantes, afectan el bienestar emocional y
psicoldgico, contribuyendo a un deterioro en la salud mental (YYoon, 2002).

Excesiva carga de trabajo: La demanda de preparar material de clase, corregir y

evaluara trabajos y ejecutar tareas administrativas puede llevar a una sobrecarga de trabajo,
lo cual es un factor de riesgo significativo para el agotamiento profesional (Ballet &
Kelchtermans, 2009).

4. Factores de proteccion y estrategias de afrontamiento

Existen factores protectores y estrategias de afrontamiento que pueden ayudar a paliar
los efectos negativos. El apoyo social, tanto de colegas como de la administracion escolar,
juega un papel crucial en el bienestar de los docentes (Skaalvik & Skaalvik, 2018).
Implementar programas de intervencion enfocados en el desarrollo de habilidades
emocionales y en el manejo del estrés ha manifestado ser efectivo para mejorar la salud
mental de los profesores (Roeser et al., 2013). Ademas, promover un ambiente de trabajo
positivo y colaborativo, con relaciones interpersonales enriquecedoras, puede disminuir el

estrés y aumentar la satisfaccion laboral (Van Droogenbroeck et al., 2014).
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De acuerdo con Jennings y Greenberg (2009), la importancia de las competencias
sociales y emocionales de los profesores como factores de proteccidn, tienen el potencial de
aminorar los efectos negativos del estrés laboral. Estos autores sugieren que implementar
programas de desarrollo profesional encaminados en la mejora de la inteligencia emocional
y la gestion del estrés pueden ser efectivos para mejorar el bienestar psicosocial. Ademas,
Collie et al. (2012) encontraron que un clima escolar positivo y el apoyo social entre colegas
son concluyentes para la salud mental y el bienestar de los docentes.

Entre los factores de proteccion y estrategias de afrontamiento que pueden ayudar a
los profesores a manejar el estrés y mantener una buena salud mental, vale la pena puntualizar

los siguientes:

Competencias emocionales y sociales: El desarrollo de competencias emocionales y
sociales es crucial para las y los profesores. La inteligencia emocional, que incluye la
capacidad de reconocer y manejar las propias emociones y las de los demas, puede ayudar a
las y los docentes a manejar el estrés y conservar relaciones interpersonales positivas
(Jennings & Greenberg, 2009).

Apoyo social: El apoyo social de colegas, amigos y familiares es otro factor protector
importante. Las y los profesores que cuentan con un consistente sistema de apoyo social
reportan menores niveles de estrés y una mejor salud mental (Collie et al., 2012).

Programas de bienestar personal y desarrollo profesional: La implementacion de

programas de bienestar y desarrollo profesional que incluyan técnicas de manejo del estrés,
mindfulness y estrategias de autocuidado puede resultar efectivas para mejorar la salud
mental de los docentes (Roeser et al., 2012).

Ambiente escolar positivo: Un clima escolar positivo, caracterizado por un ambiente

de respeto, apoyo y colaboracién, puede mejorar el bienestar psicosocial de los profesores.
Las politicas escolares que promuevan el bienestar y la salud mental son esenciales (Spilt et
al., 2011).

5. Atencion y tratamiento de la salud mental
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De acuerdo con la OMS (2022), en el marco de los esfuerzos nacionales por
fortalecer la salud mental, es esencial no solo proteger y promover el bienestar mental de
los profesores y de la poblacion en general, sino también estar pendiente de las necesidades
especificas de quienes padecen condiciones de salud mental fragil. Esto se alcanza de
manera mas efectiva a través de la atencion de salud mental comunitaria, la cual es mas
accesible y aceptable que la atencion institucional. Este enfoque no solo ayuda a prevenir
violaciones de los derechos humanos, sino que también ofrece mejores resultados de
recuperacion para las personas con problemas de salud mental. De acuerdo con la OMS
(2022) la atencidon comunitaria debe implementarse a través de una red de servicios
interrelacionados, incluyendo:

Servicios de salud mental integrados en la atencion general de salud: Estos servicios

se proporcionan tipicamente en hospitales generales y mediante la distribucién de tareas
con proveedores de atencion no especializados en la atencion primaria de salud.

Servicios de salud mental comunitarios: Incluyen centros y equipos de salud mental

comunitaria, rehabilitacion psicosocial, servicios de apoyo entre pares, grupos de autoayuda
y servicios de vida asistida (OMS, 2022).

Servicios de salud mental en entornos sociales y no sanitarios: Estos servicios

pueden abarcar la proteccion infantil, servicios de salud escolar y prisiones (OMS, 2022).

6. Prevalencia de problemas de salud, estadisticas y hallazgos.

La prevalencia de problemas de salud mental en los docentes ha ido incrementando y
es de gran preocupacion dado su impacto en la vida personal docentes, asi como en el
ambiente laboral. Segun un informe de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE) en el 2019, el 25% de los profesores reportaron altos niveles de estrés
laboral, asociado con una variedad de problemas de salud mental, entre ellos la ansiedad y la
depresion (OCDE, 2019).

Segun Capone y Petrillo (2020), el burnout y la depresion son componentes cruciales
de la salud psicoldgica de los docentes que pueden tener consecuencias negativas tanto a

nivel personal como laboral. Desde una perspectiva que aborda el aspecto psicosocial, el
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burnout es caracterizado por tres elementos principales: agotamiento emocional, cinismo y
una sensacién de ineficacia personal y profesionalmente (Maslach et al., 2001). Diversas
investigaciones sobre el burnout en el profesor han destacado que el agotamiento emocional
y la despersonalizacion son elementos clave del burnout (Skaalvik y Skaalvik, 2010; Panari
y Simbula, 2016). Por lo tanto, los grados de estrés y agotamiento que perciben los docentes
estan asociados con problemas psicoldgicos y de salud.

Un estudio elaborado en el Reino Unido por Johnson et al. (2020) encontré que un
34% de profesores experimentaron sintomas de ansiedad y un 31% presentaron sintomas de
depresion moderada a severa, afectando significativamente la calidad de vida y la eficiencia
en el trabajo.

Otro problema comun entre es el burnout. Un estudio reciente en Estados Unidos por
Garcia-Carmona et al. (2018) encontrd que el 28% de los profesores de educacion basica
reportaron altos niveles de burnout, que se caracterizaron por agotamiento emocional,
despersonalizacion, y una sensacion breve de logro personal.

Un factor menos estudiado, pero también significativo, es la prevalencia de los
trastornos de estrés postraumaticos (TEPT). Un estudio en Australia realizado por Carroll et
al. (2022) analizo el estres y el burnout en los profesores, encontrando que una proporcion
significativa de ellos experimenta altos niveles de estrés debido a factores tanto
intrapersonales como ambientales. La investigacion enfatizd que el 11% de los profesores
alcanzaron sintomas de TEPT, en especial aguellos que han vivido situaciones traumaticas o
de violencia en el entorno escolar, por lo que el entorno laboral y las experiencias traumaticas
afectan la salud mental de los docentes, lo cual a su vez influye en su efectividad en la
ensefianza y el bienestar de los estudiantes.

Asimismo, como consecuencia de la pandemia de COVID-19 han aumentado los
problemas de salud mental entre los docentes. Un estudio elaborado en Estados Unidos por
Pressley (2021) encontré6 que el 53% de los profesores experimentaron un aumento
significativo en los niveles de estrés y ansiedad debido a la transicion para la ensefianza en

linea y las preocupaciones acerca de la salud y seguridad personal.
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También, otro estudio relevante realizado por Gadermann et al. (2023) investigé la
salud mental y el bienestar en el lugar de trabajo de los profesores durante la pandemia de
COVID-19 en Columbia Britanica, Canada. Se encontr6 que los desafios relacionados con la
carga de trabajo, la implementacién de medidas de seguridad y la necesidad de apoyo
sistémico estaban asociados con un deterioro en la salud mental de los docentes, incluyendo
altos niveles de estrés y agotamiento emocional. Los resultados también proponen que el
apoyo de colegas, administradores escolares y distritos escolares es crucial para promover el
bienestar positivo y prevenir el agotamiento entre los profesores.

Por otra parte, un estudio realizado por Emeljanovas et al. (2023), examind la relacion
entre la salud emocional de las y los profesores y las estrategias para enfrentar el estrés.
Dentro de sus hallazgos principales indicaron que las estrategias efectivas para manejar el
estrés incluyen la resolucion oportuna de problemas, la practica de deportes, el ejercicio y los
hobbies. Aunque el apoyo social de familiares y amigos era comdn, no mejoro6 directamente
el bienestar general. En cambio, el aislamiento se identifico como un predictor significativo
de problemas de salud emocional. Por lo tanto, el estudio destaca que el apoyo a la salud
emocional de las y los profesores es crucial para mejorar la efectividad de la ensefianza y los
resultados estudiantiles. Ademas, se resalta la importancia del apoyo organizacional y de
mantener un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal para reducir el
agotamiento y promover el bienestar.

Ademas, en el estudio realizado por Garcia-Alvarez et al. (2021), se explord la
efectividad de las intervenciones de Psicologia Positiva dirigidas a mejorar el bienestar
psicoldgico de los profesores. Los hallazgos principales mostraron que las intervenciones
que incluian moédulos sobre psicologia positiva, fortalezas de caracter, mindfulness y gestion
emocional incrementaron significativamente el bienestar psicolégico de los docentes. El
estudio sugiere que las intervenciones de Psicologia Positiva pueden ser una herramienta
valiosa para mejorar la salud mental de los profesores y deben integrarse en los programas
de desarrollo profesional continuo, beneficiando tanto a los educadores como a los

estudiantes.
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Por otra parte, el estudio realizado por Viac & Fraser (2020), se centra en la
correlacion entre el apoyo organizacional y el bienestar de las y los profesores. Dentro de sus
principales resultados indican que el apoyo organizacional, incluidas las oportunidades de
desarrollo profesional, la calidad del liderazgo vy las iniciativas de equilibrio entre trabajo y
vida personal, estan fuertemente vinculados a niveles mas altos de bienestar y satisfaccion
laboral. Resumiendo, que las politicas y practicas que mejoran el apoyo organizacional son

vitales para mantener el bienestar, reducir el agotamiento y mejorar los resultados educativos.

7. Impacto del bienestar psicosocial en el rendimiento y el ambiente

escolar

La relacién entre el bienestar psicosocial de las y los profesores y su rendimiento en
el aula ha sido evidente en diversos estudios. Profesores(as) con mejor salud mental y
bienestar psicosocial estdn mas preparados(as) al momento de crear entornos de aprendizaje
positivos, lo que a su vez mejora el rendimiento académico de los estudiantes (Collie et al.,
2012). Esto refuerza la necesidad de estrategias y politicas que promuevan la salud mental
de los docentes como medio para mejorar el ambiente educativo. Por lo tanto, el bienestar
psicosocial de las y los profesores(as) tiene un impacto significativo en su rendimiento y en
el ambiente escolar en general (Collie et al., 2012).

Rendimiento profesional: Las y los profesores con un alto bienestar psicosocial

tienden a estar mas comprometidas(os) con su trabajo, mostrar mayor creatividad en la
ensefianza y tener una mejor capacidad para manejar el aula (Skaalvik & Skaalvik, 2015).
Esto se traslada en un mayor provecho académico de los estudiantes y un entorno de
aprendizaje mas positivo (Collie et al., 2012).

Ambiente escolar: Contar con un buen bienestar psicosocial en las y los profesores

contribuye a un ambiente escolar positivo, que es caracterizado por relaciones sanas entre
estudiantes y profesores(as), y una mayor conexion y colaboracion entre el personal escolar.
Esto es indispensable para poder crear un entorno de aprendizaje claro y efectivo (Spilt et al.,
2011).
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Relaciones con estudiantes: Las y los profesores que gozan de un buen bienestar

psicosocial son mas competentes de establecer relaciones positivas con sus estudiantes, lo
cual es esencial para el éxito académico y el desarrollo socioemocional de las y los
estudiantes (Jennings & Greenberg, 2009).

Reduccién del ausentismo y rotacion: Un alto bienestar psicosocial en las y los

profesores esta relacionado con menores tasas de ausentismo y rotacion de personal, lo cual
es provechoso tanto para las instituciones educativas, como para las y los estudiantes, ya que
brinda estabilidad y continuidad en el proceso educativo (Skaalvik & Skaalvik, 2015).

Implicaciones para intervenciones futuras
Las implicaciones para intervenciones futuras basadas en la relacion entre la salud
mental y el bienestar psicosocial en profesores son transcendentales para desarrollar
estrategias efectivas que mejoren la calidad de vida y el desempefio profesional de los
docentes. A continuacion, se presentan algunas areas clave para futuras intervenciones:
1. Desarrollo de programas para brindar apoyo emocional y psicoldgico
Programas de Bienestar Mental: Implementando programas para contribuir con el

bienestar mental concretamente disefiados para docentes para ayudar a reducir el
estrés, la ansiedad y la depresion. Algunas técnicas que se pueden incluir serian
el mindfulness, manejo del estrés, y terapia cognitivo-conductual (Roeser et al.,
2013).

Servicios de apoyo psicoldgico: Establecer servicios de apoyo psicoldgico en las

escuelas, como consejeria y psicoterapia, puede proporcionar a las y los
profesores un acceso facil y confidencial a la ayuda profesional. Estos servicios
deben ser integrales y accesibles para todos los miembros del personal (Farrell,
2009).

2. Formacion en competencias socioemocionales

Desarrollo de la inteligencia emocional: Capacitar a las y los profesores en
habilidades de inteligencia emocional puede mejorar su capacidad para gestionar

emociones, resolver conflictos y construir relaciones positivas con estudiantes y
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colegas (Jennings et al., 2017). La formacion en competencias socioemocionales
debe ser parte integral de los programas de desarrollo profesional.

Manejo del aula y relaciones interpersonales: Capacitar a los docentes en técnicas

efectivas de manejo del aula y en la construccion de relaciones interpersonales
puede reducir el estrés relacionado con la gestion de comportamientos y mejorar
el ambiente escolar (Spilt et al., 2011).

3. Creacién de un ambiente escolar de apoyo

Fomento del apoyo social: Promover una cultura de apoyo entre los profesores
puede ser beneficioso. Esto incluye la creacion de redes de apoyo entre colegas y
la promocidn de actividades que fomenten el compafierismo y la colaboracion
(Collie et al., 2012).

Comentarios finales

La revisidn de literatura muestra una interrelacion clara entre la salud mental de las y
los profesores y su bienestar psicosocial, subrayando la importancia de abordar los factores
de riesgo como el estrés laboral y la falta de apoyo, y de promover factores protectores como
el desarrollo de competencias emocionales y un clima escolar positivo. Las intervenciones
dirigidas a mejorar la salud mental de las y los profesores no solo benefician a estos
profesionales, sino que también favorecen a un ambiente educativo mas resistente y efectivo,
impactando de manera positiva en el rendimiento y bienestar de las y los estudiantes.

Es imperativo que las politicas educativas y las estrategias de desarrollo profesional
incluyan componentes de salud mental y bienestar psicosocial para asegurar que las y los
profesores reciban el apoyo necesario para desempefiar su labor de manera 6ptima.

Por lo demés, los hallazgos destacan la necesidad de una colaboracion
multidisciplinaria para abordar la salud mental de las y los docentes de manera integral. Los
esfuerzos deben incluir a psicélogos, pedagogos, administradores escolares y a los
responsables de politicas educativas para extender programas que afronten tanto las
demandas laborales como el fortalecimiento de habilidades emocionales. Implementar

programas de bienestar en el lugar de trabajo, generar redes de apoyo entre colegas y
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promover un equilibrio apropiado entre la vida laboral y personal son estrategias radicales

para optimizar el bienestar de los profesores. Futuros estudios deberian enfocarse en
desarrollar y evaluar intervenciones especificas que puedan ser implementadas a gran escala
para mejorar la salud mental y el bienestar psicosocial en el &mbito educativo.
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