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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo analizar los beneficios obtenidos a partir de la
aplicacion del método de mediacion, en estudiantes que han presentado dificultades en la
percepcion y asimilacion de mensajes en la comunicacion, durante el rol de compaiero(s) en
el salon de clases a nivel superior. Se parte de un referente tedrico enfocado a la teoria de
comunicacion en las representaciones sociales, desde el sentido comuin que tiene como
objetivo comunicar, estar al dia y sentirse dentro del ambiente social y educativo. El método
a utilizar radica en aspectos cualitativos y muestreo no probabilistico de seleccion basada en
criterios, considerando elegir de manera intencional a 10 casos registrados en las
coordinaciones de carrera en la Licenciatura de Trabajo Social y Psicologia. Dentro de
algunos resultados se puede sefalar que, a partir del proceso de la mediaciéon como método
de intervencidn, se mejoraron aspectos relacionados con: la practica de comunicacion
asertiva, el manejo de las problemadticas de indole personal y familiar, conflictos entre
compaiieros, entre otras.
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Introduccion
Antecedentes.

La mediacion escolar para los estudiantes de educacion superior ha sido significativa
para el desarrollo de la comunicacion entre compaiieros de clases. En la Revista de Educacion
de Cambridge de McCluskey et. al, (2008), mencionan que:

La mediacion surge a partir de las "culturas modernas", nace de la justicia restaurativa

o reparadora, y se origina principalmente en Estados Unidos y Canad4, en la década

de los setenta, en el ambito de la delincuencia juvenil. Aunque realmente los

antecedentes deben remontarse hasta diversos grupos indigenas, que mantienen la
practica de la mediacion hasta hoy dia. Esta filosofia de dejar que 'la comunidad"
solucione por si misma lo ocurrido se recogid posteriormente en el sistema judicial
de numerosos paises. En estas intervenciones, siguiendo la misma filosofia de los
grupos indigenas, se ofrece la posibilidad de dar una solucion a lo ocurrido entre
infractor y victima, sin tener que recurrir a un proceso judicial y con la intencion de
que el infractor pueda comprender las consecuencias de su comportamiento,
especialmente sobre las personas afectadas. “La mediacion escolar es un método de
resolucion de conflictos en el que las dos partes conflictuadas recurren
voluntariamente a una tercera persona imparcial, el mediador, para llegar a un acuerdo

satisfactorio” (Torrego 2000, p. 11).

Es importante sefialar que se introdujo a la atribucion de diversas lineas de trabajo,
no se encuentra tan claro su origen como en el caso de la mediacion como tal, es asi como se
derivan tipos de métodos de mediacidn escolar, familiar, vecinal, laboral y civil. Es por ello
que se han originado diferentes teorias que analizan la resolucion de conflictos, la
importancia de aprender cooperativamente y sus aportaciones de comunicacidon entre
estudiantes.

Contexto Internacional.

Diversas lecturas mencionan que la mediacion tiene raices histdricas y culturales

antiquisimas, es decir, que ha tenido antecedentes internacionales desde 1899, uno de los

primeros fue:

199



UANL FTSYDH e ﬁ‘ | "b;‘

“La convencion de 1899 para la resolucién pacifica de controversias
internacionales”, mediante su convenio teniendo 61 articulos y encabezando,
mantenimiento de la paz general con el objetivo de prevenir, tanto cuanto sea posible,
el recurso a la fuerza en las relaciones entre Estados, las Potencias Signatarias
acuerdan emplear todos sus esfuerzos para asegurar la resolucion pacifica de las
diferencias internacionales”.

(Convencion para la resolucion pacifica de controversias internacionales, 1899)

En China Continental, de acuerdo con Rios Lagos (2018), el término utilizado para
lo que nosotros llamamos mediacion “es tiaojie (fi#), pero algunos estudios han coincidido
en que este término no es comparable con el término occidental de mediacion o conciliacion”.

Por otro lado, en lagunas literaturas se ha sefialado que no existiria diferencia alguna
entre los términos de mediacion y de conciliacion. (p. 91-92)

En Japon se plantea que la Mediacion tiene viejas raices en sus costumbres y leyes.
En sus pueblos se esperaba que un lider ayudara a resolver las disputas. En los tribunales
japoneses, se dispuso legalmente la conciliacion de desavenencias personales antes de la
segunda guerra mundial. (Mediacion y Resolucion, 2016).

En Africa La Organizacion de la Unidad Africana (OUA) fue la principal entidad
regional de caracter panafricano que buscaba la cohesion de los paises recién descolonizados
y continuar la lucha contra la colonizacion que aln persistia en el continente. A pesar de sus
intenciones de mantener la paz y la estabilidad regional, lo cierto es que la OUA se encontrd
muy pronto con varios obstaculos en su labor. (Arconada-Ledesma, 2021).

En Estados Unidos de acuerdo con Wright (2019), inicio para hacer cumplir los
derechos de los trabajadores llamado Programa de Mediacion de la EEOC®. La cual su
mision era prohibir la discriminacion en el empleo basada en la raza, el color, el origen
nacional, el género o la religion, inicid algunos programas piloto de mediacidon en varias
oficinas en 1991. Debido al éxito de los programas piloto, se implementd un programa
comprensivo de mediacion en 1999 y ahora la mediacion se usa en todas las 15 oficinas

distritales de la EEOC.

34 Comision para la Igualdad de Oportunidades en el Empleo
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Contexto Nacional:

En el escenario nacional la importancia de la mediacidon es muy notoria ya que, en
México, algunas de las iniciativas que se tuvieron a bien fueron las siguientes:

Integrarlo como Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC), por lo
cual se gener?6 la apertura a los centros de mediacion o de justicia alternativa, los cuales se
han utilizado en diversas leyes y materias con un fin en comun, generar acuerdos que reparen
el dafio por el cual las partes estaban conflictuadas.

Fue impulsada desde el afio 1997, se emprendi6 en el afio 1998 en el estado de
Quintana Roo, apoyando la reformacion de su constitucion y sus leyes para introducirla, a la
fecha, operan Centros de Mediacion o de justicia alternativa en 29 entidades federativas, y
solo 3 estados no cuentan con Centros de Mediacion: Guerrero, San Luis Potosi y Sinaloa.

Se ha mencionado que existe mayor probabilidad que se cumplan los acuerdos
realizados en una mediacion que en una conciliacion, por lo siguiente:

En la mediacion las partes coinciden con los acuerdos.

En la conciliacion se dan propuestas, las partes deciden o no aceptarlas, las cuales no
fueron la primera opcion de las partes.

Considerando que existen diferentes tipos de mediacion “Tabla 1” a continuacion se
muestran cada una de ellas y sus objetivos.

Tabla 1. Tipos de mediacion y su objetivo.

Tipos de mediacion. Objetivo:

Escolar 1. Construir un sentido mas fuerte de cooperacion y

comunidad en el centro.

2. Mejorar el ambiente del aula por medio de la disminucion
de la tension y la hostilidad.

3. Desarrollar el pensamiento critico y las habilidades en la
solucioén de problemas.

4. Mejorar las relaciones entre alumnado y profesorado.

5. Fomentar la participaciéon y colaboracion de todos los

miembros de la comunidad educativa.
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6. Incrementar la participacion de los

estuiantes y

desarrollar las habilidades del liderazgo.

7. Resolver disputas menores entre iguales que interfieren
con el proceso de educacion.

8. Favorecer el incremento de la autoestima dentro de los
miembros del grupo.

9. Facilitar la comunicacion y las habilidades para la vida
cotidiana.

(Servicio de Mediacion Escolar, 2023)

Familiar “Proceso de construccion y reconstruccion del vinculo familiar
sobre los ejes de la autonomia y de la responsabilidad de las partes
afectadas por un conflicto, en cuyo proceso interviene un tercero
imparcial, independiente, cualificado y sin ningin poder de
decision, que es el mediador familiar" (Goémez Cabello, 2007).

Comunitaria Tiene como objetivo la buena convivencia entre personas desde
su
perspectiva de ciudadanos dentro de una Comunidad (Del Olmo
Calvin, 2016)

Penal La composicion es el objetivo del proceso de mediacion al que se
recurre, cuando las partes no han logrado ponerse de acuerdo para
reparar el dafio y concluir el conflicto provocado por un hecho
ilicito. (Véazquez, 2013)

Laboral Solucionar conflictos laborales colectivos en que las partes
involucradas buscan generar soluciones auxiliadas por un tercero
imparcial, quien actGa como moderador para facilitar la

comunicacion. (Direccion del trabajo, 1967)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental, 2023.
Contexto Estatal.
En el Gobierno del Estado de Tamaulipas segin el Periddico Oficial del Estado

(POE), numero 100, el 21 de agosto del 2007 se creo la “Ley de Mediacion para el Estado de
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Tamaulipas”, su iltima reforma en el POE® No. 33 el 18 de marzo de 2010, el cual establece
en el articulo 1, capitulo I, que el procedimiento de mediacion ante un Centro de Mediacion
Publico o Privado o ante mediadores particulares, requiere de la peticion de la parte
interesada, con capacidad para obligarse, mediante solicitud verbal en la cual expresara la
situacion que pretenda resolver, y el nombre y domicilio de la persona con quien se tenga el
conflicto.

Dentro del Poder Judicial de Tamaulipas se tiene registro de 7 Centros de Mecanismos
Alternativos para la Solucion de Conflictos “Tabla 2”, los cuales se presentan a continuacion.
Tabla 2. Centros de Mecanismos Alternativos para la Solucion de Conflictos en

Tamaulipas.

Centro Municipio

Unidad Regional del Centro de Mecanismos Victoria
Alternativos para la Solucién de Conflictos

Centro de Mecanismos Alternativos para la Victoria
Solucion de Conflictos

Unidad Regional del Centro de Mecanismos Altamira.
Alternativos para la Solucién de Conflictos

Unidad Regional del Centro de Mecanismos Nuevo Laredo
Alternativos para la Solucion de Conflictos

Unidad Regional del Centro de Mecanismos Matamoros
Alternativos para la Solucién de Conflictos

Unidad Regional del Centro de Mecanismos Reynosa
Alternativos para la Solucion de Conflictos

Unidad Regional del Centro de Mecanismos Mante
Alternativos para la Solucién de Conflictos

Fuente: Poder Judicial de Tamaulipas (2023).

3 periodico Oficial del Estado
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Contexto Municipal.

En Ciudad Victoria Tamaulipas los Centros de Mediacion “Tabla 3” también se hacen
presentes tanto publicos como privados.

Tabla 3. Centros de Mecanismos Alternativos para la Solucion de Conflictos Municipal

Centro Ubicacion

Centro de Mediacion DIF Estatal

Centro de Mediacion DIF Victoria

Centro de Mediacion Unidad Académica de Trabajo Social y Ciencias para el

Desarrollo Humano

Fuente: Elaboracion propia.
Mediacion en Educacion Superior.

De acuerdo a la Ley General de Educacioén Superior DOF (2021), en el articulo 3, se
menciona que, la educacion superior es un derecho que coadyuva al bienestar y desarrollo
integral de las personas, el tipo educativo superior es el que se imparte después del medio
superior y estd compuesto por los niveles de técnico superior universitario profesional
asociado u otros equivalentes, licenciatura, especialidad, maestria y doctorado. Incluye la
educacion universitaria, tecnologica, normal y de formacioén docente.

La mediacion a nivel superior es un recurso de orientacion y experiencia, de acuerdo
a la Ley Orgénica de Universidades (2001), la incorporacion de la mediacién a la vida
universitaria estd atenuada basicamente por la Ley de Universidades en su pretension de
incorporar al alumnado al estatus de protagonistas de su propio proceso de aprendizaje
asumiendo la toma de decisiones en las situaciones que lo aconsejen.

Este proceso trata de canalizar la resolucion de conflictos por medio de la
comunicacion entre compaiiero, por lo cual se solicita que una tercera persona en este caso
mediador sea totalmente imparcial para llegar a una resolucion por medio de la educacion
para la paz.

La comunicacion es el elemento mas importante de nuestro dia a dia ya que supone
la capacidad de entendimiento y desarrolla entre los protagonistas una solucion o al menos

su adecuada intervencion.
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Teniendo en cuenta la Conferencia Estatal de Defensores Universit

B

ario (2013) se

P

menciona que se constituye en Madrid, una Asociacion de &mbito NACIONAL con arreglo

a lo establecido en los presentes Estatutos, de acuerdo con el articulo 22 de la Constitucién

Espaiola y acogiéndose a la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, Reguladora del Derecho

de Asociacion.

“Dentro de los ambientes de aprendizaje a diario se suscitan un sinnimero de

situaciones que afectan directa o indirectamente los procesos de ensenanza

aprendizaje y la convivencia armonica. Entre los mas comunes se evidencian

violencia fisica, psicologica, bullying, violencia de género, maltrato institucional,

desercion escolar” (Aguilar Anasco, 2021, p.15)

En los estudios de mediacion, “Tabla 4” se realiza la revision documental en donde

se da a conocer los aspectos generales de interés para investigacion.

Tabla 4. Estudios de mediacion.

Autor(es) Desarrollo
Muiioz Feraud y Realizaron un trabajo titulado: La mediacion en las
Mendieta Toledo (2021)  instituciones de educacion superior. Estudio comparado entre

Espana, Pert y Ecuador. En Espafia: Las principales
caracteristicas de los mediadores son: 1) ser capaz de abrir el
didlogo, para que los involucrados en el conflicto puedan
clarificar sus intereses y alcanzar una solucién justa para
todos.2) motivar a las partes para que encuentren un punto de
comunicacion. 3) escuchar activamente los problemas. 4)
retroalimentar los planteamientos de los involucrados en el
conflicto para que lleguen a un acuerdo. (Universidad
Autonoma de Nuevo Leon, 2019).

La mediacion en Peru y su aplicacion en las Instituciones
educativas: La Defensoria Universitaria es la instancia
encargada de la tutela de los derechos de los miembros de la
comunidad universitaria y vela por el mantenimiento del

principio de autoridad responsable. Es competente para
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foulen los
miembros de la comunidad universitaria vinculadas con la
infraccion de derechos individuales. El Estatuto de la
universidad establece los mecanismos de regulacion y
funcionamiento de la Defensoria. Se establece en que una de
las caracteristicas mas importantes de los defensores
universitarios, en los dmbitos iberoamericano, anglosajon y
europeo, es la mediacion como estrategias para resolver los
conflictos que se puedan dar entre compaiieros, estudiantes y
profesores o entre profesores y autoridades académicas antes
de recurrir a procesos judiciales o administrativos.
La mediacion en Ecuador y su aplicacion en las instituciones
educativas: Las normativas juridicas establecidas en Ecuador
referente a las instituciones educativas superiores no tienen
regularizados juridicamente el mecanismo de la mediacion
como una forma de resolver los conflictos que surgen dentro
de la comunidad universitaria. No existe la figura del Defensor
Universitario que permita la mediacion y conciliacion, frente
a los problemas que pudieran existir dentro de la comunidad
universitaria. Lo que si existe, que para la defensa de los
actores inmersos en el conflicto deberdn recurrir a la Comision
del Debido Proceso, que es designado por la autoridad
nominadora de la institucion, en los casos de los profesores,
estudiantes y autoridades que sean denunciadas, mas no de los
servidores administrativos y de servicios.

Almendariz  Santamaria Trabajo titulado: Andlisis de los codigos de convivencia y su

(2021) eficacia como herramienta para la solucion de conflictos en la
mediacion escolar. Los problemas durante muchos afios han
tenido varias formas de resolverse, sin embargo, el ser humano

ha comprendido que un problema se soluciona con dialogo,
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por lo que en la actualidad existen varios métodos alternativos

de solucion de conflictos tales como: la conciliacion, la
mediacion, la transaccion y la negociacion. La mediacion se
ha convertido en uno de los métodos mas eficaces alrededor
del mundo y cada vez su aplicaciéon es mas constante y
oportuna para resolver problemas, su gran aporte ha permitido
que se utilice en varios ambitos y entre uno de ellos el escolar,
dando como resultado la posibilidad de aplicar la mediacién
escolar en las instituciones educativas para la subsanacion de
problemas. Los codigos de convivencia de instituciones
particulares reconocen a la mediaciébn escolar como
mecanismo al que se someteran los estudiantes, sin embargo,
en uno de ellos se enfatiza que se resolveran por mediacion
escolar cuando se trate de ciertos conflictos tipicos
relacionados a: amistades, injusticias, problemas entre
miembros de la comunidad educativa y para el control de
disciplina, pero al determinar de forma general problemas
entre miembros de la comunidad educativa y al no detallar este
particular en el codigo de convivencia, genera la posibilidad
de que se aplique en varios conflictos comunes. Mientras que
en otro codigo de convivencia no se establece de forma
especifica los lineamientos a seguir para ejecutar mediacion,
solo se reconoce el compromiso que tienen los docentes de
aplicarla.

Los autores platearon estrategias para desarrollar la
convivencia y la paz desde la educacion. Esas estrategias
fueron agrupadas en cuatro grandes categorias, a saber: las
estrategias de prevencion, de participacion, de intervencion y
las estrategias que involucran el uso de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion (tic). Las estrategias de
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Quintero Lopez (2020)

situacion positiva que genera aprendizaje y en lugar de reunir
esfuerzos por evitarlos, estas estrategias proponen desarrollar
habilidades y aptitudes socioemocionales para afrontar las
situaciones conflictivas de manera pacifica, a través del
dialogo y la negociacion, evitando la violencia escolar y
transformando los conflictos en situaciones de aprendizaje
significativo (Reyes y Garcia, 2015). Las estrategias de
participacion son aquellas que buscan poner en accion
instrumentos, técnicas y herramientas para la participacion
democratica y a partir de alli generar conciencia ciudadana
para la resolucion democratica de los conflictos. Entre estas
estrategias se encuentran: la elaboracion de planes de
convivencia, la creacion de mesas de didlogo. Las estrategias
de intervencidon son aquellas que buscan actuar de forma
directa e inmediata en la resolucion de una situacion violenta.
Se destacan entre ellas los programas de intervencion en
habilidades sociales para reducir el grado de acoso. Por
ultimo, las estrategias que involucran el uso de tic son aquellas
que buscan contribuir al fortalecimiento de la convivencia en
las instituciones educativas, a través de la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
posibilitando la construccion y resignificacion de la
convivencia.

Presenta el trabajo Gestion de conflictos y mediacion escolar
en alumnos de la licenciatura en ciencias de la educacién como
herramientas para el desarrollo de una cultura de la paz. En el
caso de la Educacion Superior en sus planes y programas de
estudio se debe privilegiar la formacion de una Cultura de Paz

de manera transversal, asi como la promocion de Métodos
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Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) e todas las
profesiones que esta oferte. Por lo tanto, se deben generar
estrategias que formen profesionistas con competencias
sociales necesarias para mediar y gestionar conflictos, y que
de manera progresiva disminuya la violencia al mismo tiempo
que se producen ambientes armonicos, democraticos y justos.
En este sentido, los MASC contribuyen de forma significativa
en el cumplimiento de lo antes mencionado en la Educacion
Superior. Con base en lo anterior, la mediacion escolar permite
trabajar las habilidades sociales y de convivencia, las cuales
desarrollan el respeto, la tolerancia y la resolucién de
problemas de manera pacifica en las Instituciones Educativas.
En consecuencia, se ve la necesidad de que los principales
actores educativos aprendan a ver el conflicto como un
aspecto positivo, el cual permite reflexionar y mejorar las
relaciones inter e intrapersonales en aras de lograr un
desarrollo personal y académico sin violentar los Derechos
Humanos. En este sentido la gestion de conflictos y mediacion
escolar, son estrategias que permiten transformar la
convivencia entre estudiantes mediante el reconocimiento a la
diversidad, la equidad, igualdad y tolerancia a través de una
comunicacion efectiva entre pares. Cabe mencionar que la
mediacion permite ser neutral y compartir lo que cada uno de
los involucrados en el conflicto requiere, de la misma manera
que insiste en el didlogo, el conocimiento mutuo y el

aprendizaje entre los demas.

Fuente: Esteves-Fajardo, Z. 1., Llerena-Rada, M. A., Munoz-Feraud, I. L., & Balladares-

Torres, J. V. (2022).
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Teoria de la Comunicacion Humana.

Las bases de incorporacion del Trabajo Social con la mediacion son natas, ya que
durante la formacion académica al trabajador social se le inculcan la ética y valores y se le
presentan escenarios sociales, priorizando los principios en la actuacion profesional.

Dentro de esta se utiliza la teoria de la comunicacion humana de acuerdo a
Watzlawick et. al (2011), plantean que los problemas de comunicacion entre las personas se
deben a que no siempre tenemos el mismo punto de vista que nuestros interlocutores.

En el articulo de Aranda (2018), menciona que la comunicacién es el acto por el cual
un individuo establece con otro un contacto que le permite transmitir una informacion. En la
comunicacion intervienen diversos elementos que pueden facilitar o dificultar el proceso.

Existen 2 tipos de comunicacion “tabla 5 de acuerdo con Amparo (2021),

Tabla 5. Comunicacion verbal y Comunicacion no verbal.

Comunicacon verbal Comuniacion no verbal
Se refiere a las palabras que utilizamos Hace referencia a un gran nimero de
y a las inflexiones de nuestra voz canales, entre los que se podrian citar como
(Tono de voz). los mas importantes el contacto visual, los

gestos faciales, los movimientos de brazos y

manos o la postura y la distancia corporal.

Fuente: Amparo (2021, p.p. 121-142)
De acuerdo con el estudio de Gaitan Duran (1976), recibimos el mensaje de las
palabras y también los sentimientos de calor humano, hostilidad y agresion. Hay por lo menos

8 mensajes diferentes cuando nos comunicamos en una conversacion.

1. Lo que usted entiende que dice

2. Lo que usted esta actualmente diciendo.

3. Lo que oye otra persona.

4. Lo que otra piensa que oye.

5. Lo que la otra persona dice.

6. Lo que usted piensa que la otra persona dice.

El libro de técnicas eficaces de comunicacion de Fernandez-Hoya (2020), la

comunicacion oral estd compuesta por dos elementos que colaboran al unisono: la voz y la
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expresion verbal, a través ellos manifestamos nuestros pensamientos, pero ademas revelamos

otras caracteristicas propias que se filtran bajo el mensaje lingiiistico, con independencia del
tema tratado. Las particularidades del habla en cada individuo estdn intrinsecamente
relacionadas con su identidad y responden a una evolucién personal, tanto fisioldgica como
cognitiva.

Metodologia.

El estudio es de tipo cualitativo, ya que se recopila las opiniones y experiencias
vividas, asi como las emociones que cada estudiante le atribuye, considerando elegir de
manera intencional a 10 casos registrados en las coordinaciones de carrera en la Licenciatura
de Trabajo Social y Psicologia, quienes participaron en proceso de mediacion.

Se utiliza el método integrador de Del Castillo Falcon (2017) en donde su principal
objetivo es abrir alternativas de pensamiento para entender el conflicto a través de los
procesos mentales e integrar la solucion, entendiéndolo que es un método de hacer
mediacion, ademas nos explica que desde el Instituto de Mediacion Integradora trabajan con
lo que ellos llaman el «Darse Cuentay, es decir, que el mediador procure llevar al mediado a
que dirija el proceso de Mediacion, que el mediado llegue a darse cuenta de lo que realmente
quiere y necesita. Este Darse Cuenta es el pilar que se sustenta toda la Mediacion
Integradora, ya que su objetivo es abrir alternativas de pensamiento para entender el conflicto
a través de los procesos mentales e integrar la solucion al mismo por el mismo camino.

Se aplicaron técnicas de investigacion “Tabla 6” como: observacion directa,
observacion participante y entrevista no estructurada, las cuales dieron respuesta al objetivo
de investigacion.

Tabla 6. Técnicas utilizadas.

Técnicas Descripcion

Entrevista no estructurada Es flexible y abierta ya que, por mas de que
exista un objetivo de investigacion que rige
las preguntas, no se espera que las
respuestas posean cierta profundidad o un

contenido ordenado
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Observacion Recoge la informacion desde afuera, sin

intervenir para nada en el grupo social,

hecho o fenémeno investigado

Observacion participante Para obtener los datos el investigador se
incluye en el grupo, hecho o fenémeno
observado para conseguir la informacion

“desde adentro”

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision documental, 2023.
Resultados
El entorno escolar en donde se muestran diversas situaciones de convivencia, surge
de momentos que alteran la comunicacion entre los mismos compafieros del salon de clases,
donde es necesario establecer estrategias que faciliten la armonia de los mismos “Tabla 7.
A partir de la aplicacion de la mediacion como método de intervencion se pueden
apreciar algunos de los resultados significativos del proceso

Tabla 7. Resultados de mediaciones a nivel superior.

Mediaciones Nivel Superior

Ml Estudiantes se comprometieron a dirigirse con respeto dentro y fuera del
salon de clases.

M2 Estudiantes se comprometen a respetar la vida privada de cada uno y no
realizar comentarios despectivos dentro y fuera del salon de clases.

M3 Grupo de estudiantes se comprometen a dirigirse con respeto dentro del
salon de clases y por medio de redes sociales.

M4 Estudiantes aceptan trabajar en equipo dentro del salon de clases.

M5 Estudiantes lograron comunicarse de manera pacifica y se dieron cuenta
de la realidad, ninguno de los dos habia fallado en su relaciéon de

amistad.
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licenciatura y trabajar para pagar su semestre extra dentro de la
institucion.

M7 Establecen respeto entre involucrados, evitando comentarios que
parezcan malintencionados y ofensivos.

M8 Estudiantes proponen una comunicacion con respeto y no idealizar a mal
lo que la otra persona dice.

M9 Estudiantes proponen el valor de la tolerancia cuando alguno de los 2
hable dentro del salon de clases.

MI10 Estudiantes proponen escuchar los diversos puntos de vista de

compafieros y a no ser juzgados.

Fuente: Elaboracion propia a partir del proceso de mediacion.

Conclusiones

En relacion al objetivo de la investigacion se comprueba que desde el enfoque tedrico
se sustenta como fundamental este estudio puesto que nos permite conocer y aportar ideas
acerca de coémo intervenir entre los estudiantes de educacidén superior, ya que es una
investigacion que es de gran contribucion pues, al realizar el estudio del arte, no hay un
nimero alto de investigaciones que ya se hayan realizado con estudiantes lo cual serd
novedoso dentro de la materia.

Apegado a esta necesidad la mediacion escolar aporta la valorizacion a los puntos de
vista distintos, los acuerdos consensuados y la solucion de problemas dentro del sistema
educativo por medio de la comunicacion, la tolerancia, el respeto y la responsabilidad de
conductas propias. Este trabajo pretende apoyar la formacién de una cadena de educacion
integral-escolar, con raices en educacion para la paz y que forme parte del mecanismo inicial
hacia una futura culturizacion social.

Utilizando ventajas de la mediacion que son:

e Mas rapida que un juicio.
e Usted propone la solucion.
e Los acuerdos perduran mas a lo largo del tiempo.

e Restauracion del nucleo estudiantil.
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e Mejora de la comunicacion.

La educacion escolar es una de las principales fuentes de educacion, es en donde el
estudiante de nivel superior pasa la mayor parte de su tiempo preparandose para ser un
profesionista, debe de desarrollar habilidades de comprension y trabajo en equipo, por ello
la mediacion a nivel superior es de alta importancia para que conozcan los diversos tipos de
vista de companeros y puedan comprender y aceptarlas sin ningtn conflicto, al contrario, por
medio de la comunicacion conocen la clave de los procesos para llevar una modalidad
particular del conocimiento y se mejoran aspectos relacionados con: la practica de
comunicacion asertiva, el manejo de las problematicas de indole personal y familiar y
conflictos entre compaieros.
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